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OZET
Bu c¢aligmada; otel isletmesi ¢aliganlarinin genel sinizm diizeyleri, Orgiitsel sinizm diizeyleri ve algilanan
psikolojik sdzlesme ihlali arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada sinizm, 6rgiitsel sinizm ve
psikolojik s6zlesme ihlali hakkinda kavramsal ¢ergeve olusturulduktan sonra, otel ¢alisanlarinin bu tutumlar
ileri siiriilmiistiir. Bu amagla Ankara ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 2125 kisi arasindan
390 kisilik bir katilimec1 grubuna anket uygulanmistir. Anketten elde edilen veriler ¢esitli istatistiksel analizlere
tabi tutulmustur. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; genel sinizm, Orgiitsel sinizm, psikolojik sézlesme
ihlali algis1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, otel ¢aliganlarinin genel sinizm
diizeyleri arttik¢a orgiitsel sinizm diizeylerinin ve psikolojik sdzlesme ihlali diizeylerinin de arttig1 ve psikolojik
sOzlesme ihlal algilari arttikga Orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Bu konuya yonelik

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Psikolojik S6zlesme, Psikolojik Sézlesme Ihlali

ABSTRACT

In this study; general cynicism levels, organizational cynicism levels and perceived psychological contract
breach of the employees of hotel enterprises aimed to between examine the relationship. In the study, after
providing conceptual information on cynicism, organizational cynicism and psychological contract breach, these
attitudes of hotel employees have been put forward. The poll questions, determined for this purpose, have been
asked to a participant group, consisting of 390 persons among 2125 staff within 13 five-star hotel enterprises in
Ankara. Data obtained were analyzed through different techniques. The study results showed that a positive and
significant correlation was found between the general cynicism, organizational cynicism and the perception of
psychological contract breach. Besides that when general cynicism levels of the employees of hotel increases,
organizational cynicism levels and perceived psychological contract breach are increasing. Also when perceived
psychological contract breach of the employees increases, organizational cynicism levels are increasing. The

recommendations related to this subject were submitted.
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GIRIS

Teknolojideki  gelismeler,  dis
cevrenin degisimi, inovasyon ve miisteri
beklentilerinin giinden giine degismesi gibi
bir¢ok faktoriin yani sira ¢alisanlarin tutum
ve davraniglart da oOrgiitler i¢in Onem

tagimakta ve orgiit basarisini
etkilemektedir. Calisanlarin orgiit iginde
sergiledikleri davranislar orglitlin

gelecegini belirleyecegi i¢in calisanlarin
tutum ve davranig bigimlerinin  ve
kaynaklarinin bilinmesi orgiitler i¢in 6nem
arz etmektedir.

Calisan sayisinda azaltmaya
gidilmesi, sirket birlesmeleri, hizmetleri
tageron firmaya yaptirmak gibi

uygulamalar, istihdam iliskilerinin ¢ok ve
cesitli sekilde ihlal edildigi diisiinceleri
calisanlarda olumsuz tutum ve davranislar
sergilemelerine neden olmaktadir
(Robinson, Kraatz ve  Rousseau,
1994:139). Bu olumsuz tutum ve
davranislardan biri olan sinizm; insan
davraniglar1 ile ilgili genellikle olumsuz
algilar1 yansitan, dogustan gelen, kararli bir
kisilik ozelligidir (Abraham, 2000:270).
Bu olumsuz tutum ve davranislarin
kaynaklarindan  biri  olan  psikolojik
sOzlesme ihlali, taraflardan bir1 diger
tarafin ylikimliliiklerini veya vaatlerini
yerine getirmedigini diisiindiigiinde
gerceklesir  (Morrison ve  Robinson,
1997:231). Orgiit tarafindan psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi, c¢alisanin
performansinin  diismesine, verimsizlige,
isten ayrilma istegine ve Orglitiine karsi
orglitsel sinizm gibi bir¢ok olumsuz tutum
sergilemesine neden olmaktadir. Bu
nedenle yoneticiler kurumsal etkinligi
artirmak i¢cin  psikolojik  sézlesmenin
calisanlarin  tutum  ve  davranislari
tizerindeki etkisinin Onemini anlamalar
gerekir.

Diinya ekonomisinden biiyiik pay
alarak gelisen ve iilke kalkinmasinda da
biiyiikk katkilar1 olan turizm sektoriiniin
onemli  bilesenlerinden  birisi,  otel
isletmeleridir. Rekabet kosullarinda otel

isletmelerinin basarist sahip oldugu insan
kaynaklarinin  kalitesine baghdir. Otel
isletmelerinde hizmetlerin yiiriitiilmesi ve
misterilerin tatmin edilmesi biiyiik Ol¢lide
is gorenlerin cabasma baghidir (Ozcan,
1994:253).

Hizmet sektorii olmasi nedeni ile
nitelikli isgiicii isttihdam etmesi gereken
otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 gelistirdikleri ve c¢alisanlar arasinda
yaygmlik  gosteren  Orgiitsel  sinizm
tutumlan ile Orgiit tarafindan ihlal edilen
psikolojik sozlesmenin ve c¢alisanlarin
algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
onem arz etmektedir. Bu diisiinceden
hareketle ¢alismada, genel sinizm, orgiitsel
sinizm ve psikolojik soézlesme ihlali
kavramlar1 ele alinmis ve kapsamli bir
sekilde incelenmistir. Yapilan arastirmada
otel c¢alisanlarinin genel sinizm, orgiitsel
sinizm ve psikolojik sézlesme ihlali algist
arasindaki iligki arastirilmis ve bazi
demografik 06zelliklere gore degiskenler
arasinda farklilik olup olmadigi
belirlenmeye ¢alisilmistir.

KURAMSAL DEGERLENDIRME
Sinizm

Bir diisiince okulu ve bir yasam
bigimi olarak sinizm, Antik Yunan
kokenlidir. ilkcag Yunan felsefesinde
Antisthenes tarafindan kurulmus olan ve
felsefe okulunun belli bir ahlak anlayisiyla
belirlenen sinizm (kynizm) felsefesinin
(Cevizeci, 2005: 1609) adin1  nereden
aldigina dair felsefe tarihgilerince iki ayri
sav ortaya atilmistir: Birinci sava gore
Atina  yakinlarinda bulunmakta olan
siniklerin okulunun yer aldig
“Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden
tiremis olabilecegi ileri siiriilmiistiir
(Giiglii, Uzun, Uzun, ve Yolsal, 2002:827).
Ikinci sava gore ise, okulun adi Yunanca
“kynik”  sozciigi  “kyon”dan  (Eski
Yunanca’da kyon; kdpek, kynikos;
kopeksi, kopek gibi olan demektir)
gelmektedir (Giiglii vd.,2002: 827).
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Sinik (Kinik) felsefesini
benimseyip Oziimseyen kisiler, Kinik ya da
sinik olarak adlandirilmaktadir. Dogal ve
sade yasami1 One ¢ikaran sinikler (kinikler),
toplumun kisilere anlamsiz yiikiimliiliikler
bildiren ya da insanin do8asina aykir
Odevler yiikleyen wuzlagsmaci ahlakina;
gelenek ve gorenege dayali, toreci ahlak
anlayisina tiimiiyle karsi olan kisilerdir
(Gtiglii vd., 2002: 827).

Sinizm, tarih igerisinde diizeni
elestirip kisiyi 6n plana ¢ikartmay1
hedefleyen ve bazilar1 tarafindan kismen
olumlu bir anlam tasidig1 diisiiniilen bir
kavramken; olumsuzluk ifade eden bir
kavram haline donismiis  (Helvaci,
2010:384-385), kotiimserlik ve giivensizlik
anlaminda kullanmilmistir (Mantere ve
Martinsuo, 2001:5). Sinikler, kisisel ve
mesleki amaglarina ulasabilmek i¢in
mizahi ayricalikli ve giiclii bir silah olarak
kullanan (Dean, Brandes,
Dharwadkar,1998:343), etik ve ahlakin
yiiksek seviyesine ulasmay1 hedefleyen ve
bu degerleri onaylamayanlar1 (Helvaci,
2010:385) acimasizca elestiren kisiler
olarak bilinirken kavram yerini etik ve
erdem kurallarina bagli olmakta fayda
gormeyen ve bunun yerine kendilerini
kotiiliiklerden uzak tutmayr amaglayan ve
yasadiklar1 hayal kirikliklarindan dolay:
duyumsamazlik ve ¢ekilme gdsteren
(Andersson ve Bateman, 1997:449), kendi
cikarlar i¢in sirf ara¢ olarak baskalariyla
ilgilenme, isleri idare etme egiliminde olan
giivensiz  kigiler anlamina birakmistir
(Mautner, 1997 akt. Tokgodz, Yilmaz,
2008:285). Tarih igerisinde degisime
ugrayan siniklerde bulunan ortak nokta ise
umutsuzluktur.

Genel sinizmin insan davranisi ile
ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan,
dogustan gelen ve Kkararli bir kisilik
ozelligi oldugu soylenebilir (Abraham
2000:270). Kisinin toplumsal yasama
iligkin sinik tutumlari, ise iliskin sinik
tutumlarla benzerlik gostermektedir ve
dolayisiyla sinizm yalmizca toplumu
etkilemekte kalmayip, aym1 zamanda

orgiitlerde de yaygin olarak goriilmektedir
(James, 2005 akt. Ozgener, Ogiit ve
Kaplan, 2008:54).

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizmle ilgili bircok
tanim yapilmis ve en yaygin kullanilan
tamimlardan biri Dean vd., (1998)’nin
beklenti kurami, atfetme kurami, tutum
kurami, sosyal degisim kurami, duygusal
olaylar kurami ve sosyal giidiilenme
kuraminin kuramsal temellerine
dayandirarak  tanimladiklart  Orgiitsel
sinizm tanmimdir. Dean vd. (1998:345)
orgiitsel sinizm; Orgiite iliskin “olumsuz
duygu”, “kiiciik distiriici” ve “elestirici”
davranista bulunma egilimindeki inang ve
duygular1 da kapsayan ve orgiite iliskin
acik ya da gizli bir sekilde yapilan sert
elestiriler, olumsuz inanglar ve olumsuz
duygular1 kapsayan ve bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak tiizere {i¢ boyutu olan
tutumlardir.

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan
biligsel boyut, orgiitiin diirtistliikten yoksun
oldugu inancidir. “Insani giidiilerin ve
eylemlerin diiriistliigline ya da iyiligine
inanmama  egilimi  gosteren”  sinik
inaniglarin az ama 6z ifadesi insanlarin
diiriist olmamasidir. Bu bakimdan sinizm,
eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve
samimiyeti ile ilgili inang¢sizliga olan
egilimdir. Bu nedenle OoOrgiitsel sinikler,
kendi kurumlarinin uygulamalariin adalet,
dogruluk, diristliik gibi ilkelerinin
olmadiklarmma inanmaktadirlar (Brandes,
1997).

Duyussal boyut, birey tarafindan
olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirilen
duygusal deneyimlerdir. Orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu saygisizlik, otke, sikinti
ve utan¢ duyma gibi giiclii duygusal
tepkileri kapsar (Abraham, 2000:269).
Sinizm her tirli olumsuz duygu ile
iliskilidir (Dean vd., 1998:346).

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan
davranigsal boyut, olumsuz ve siklikla
kiiciimseyici  davranigsa  sahip  olma
egilimidir. Sinik tutumlar1 olan kisilerin en
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actk davranigsal egilimi Orgiite karsi
yapilan sert elestirilerdir. Bu elestiriler cok
gesitli  sekiller alabilir ancak  bu
davraniglarin ¢ogu, Orgiitiin samimiyet,
diiriistliik, dogruluk ve diger unsurlarin
eksik olduguna dair belirgin ifadelerdir
(Brandes, 1997:34-35). Bu boyut giicli
elestirileri, karamsar tahminleri, anlaml
bakiglari, alayct mizah gibi unsular
icermektedir (Dean vd., 1998:346).

Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme kavramini ilk
kullanan  aragtirmaci  Chris  Argyris
(1960)’dir. Yazar yonetici ve is¢i arasinda
olusan gayri resmi iliskinin gelisimini
tanimlamak i¢in “Psikolojik Is Sozlesmesi”
terimini  kullanmistir  (Suazo, 2003:3).
Daha sonra Levinson, Price, Munden,
Mandl, Sooley (1962), Schein (1965)
tarafindan psikolojik sozlesme ortaya
cikarilmistir (Hoa,Wayne, Glibkowski ve
Bravo, 2007:648). Kotter (1973) ve
Rousseau (1995) gibi arastirmacilar is¢i ve
igsveren  arasindaki  iligkiler  {izerine
yaptiklar1 ¢aligsmalarla psikolojik s6zlesme
kavramin1  gelistirmeye baslamislardir.
Yazin incelendiginde bu alanda biiytik bir
yere sahip olan Denise Rousseau’nun

(1995) goriislerini benimseyen
aragtirmacilar ~ psikolojik  sodzlesmeyi
“iggorenin kendi istihdam iligkisine dair
zihinsel modeli” olarak

tanimlamaktadirlar. Psikolojik sdzlesme
tanmimlarinin ~ biiylikk  bir ¢ogunlugunda
calisan ve yonetim arasindaki alginin temel
alinmasi, kigisel olmasi, beklentiler
konusunda anlasma olmasi, iliskilere
yonelik olmasi, karsiliklilik ve degiskenlik
gostermesi  seklinde  ortak  noktalar
goriilmektedir (Rousseau ve Tijoriwala,
1998).

Psikolojik  s6zlesme, oOrgiit ve

calisanlar arasindaki karsiliklt
yiikiimliiliiklere iligkin bireysel inanglar
veya algilar kiimesi olarak

tanimlanmaktadir (Morrison ve Robinson,
1997). Bu yiikiimliiliikklerin bir kismi1 yazili
bir resmi is soOzlesmesi  seklinde

kaydedilmektedir, ancak bunlar biiyiik
Olgiide imali ifade edilmekte ve acikca
tartisilmamaktadir (Anderson ve Schalk,
1998). Ornegin, ¢alisanlarin tesvik, maas,
egitim, is giivenligi, kariyer gelistirme ve
kigisel sorunlarmma destek beklentileri
olmaktadir. Buna karsilik, isverenler
calisanlardan fazladan saat calismaya
istekli olmak, sadik olmak, zorunlu
olmayan gorevleri yapmak i¢in goniillii
olmak, transfer edilmeye razi olmak,
rakiplere yardimei olmay1 kabul etmemek,
sirkete ait bilgileri korumak ve sirkette en
az iki yil galigmaya devam etmek gibi
istekleri olmaktadir. Bu yiikiimliiliikler her
iki tarafca verilmis ve kabul edilmis sozler
olarak algilanmaktadir. Fakat c¢alisanlarin

ise yonelik algilar1 kurumlarinkinden farkli
olabilir (Robinson, 1996:575).

Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik  sozlesme ihlalleri,
calisanlarin isverenlerinin kendilerine soz
verdigi ya da ima ettigi yiikiimliiliklerden
en az birisini yerine getirmedigini
diisiindiiklerinde meydana gelir. Bazi
durumlarda bu ihlaller verilen sdzlerin
yerine getirilmemesinden olusur. Bazi
durumlarda ise bu ihlaller verilen sozlerin
yerine getirilmesinin gecikmesi seklinde
olusur.  Psikolojik  sdzlesme  ihlali
isgorenin, igverenin kendi
yikiimliiliklerinden birini ya da daha
fazlasim1 yerine getirmedigine yonelik
goriisiidiir. Yani ¢alisan kendisine taahhit
edilen ile ne elde ettigi konusunda bir
tutarsizlik oldugunu ortaya cikarmaktadir.
Taraflarin  kendi  {izerlerine  diisen
yiikiimliiltikleri yerine getirip
getirmediklerinin  karsilagtirilmasi  siireci
sonunda sozlesmede bir bosluk algilanirsa
“psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi”
sonucuna vartlmaktadir (Morrison ve
Robinson, 1997:231).

Calisanlarin, orgiitlerinin psikolojik
sozlesme ile ilgili bir veya daha fazla
yikimliligi yerine getirmedigini
diistinmeleri, ihlalin bilissel yoniinii temsil
eder. Calisan kendisine séz verilene
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karsilhik ne aldigina dair zihinsel bir
hesaplama yapar. Bir c¢alisana siki
calismasinin karsiliginda ticretinin
artirllacagi vaat edilir ve bu
gerceklesmezse, calisan kendisine
haksizlik yapildigi kanisina varacaktir.
Yerine getirilmeyen sozler, kizginlik ve
karsihikli iligkilerde giivenin azalmasi
sonucunu doguracaktir (Robinson ve
Rousseau, 1994:247). Bununla birlikte,
ihlale eslik eden ihanet, sikinti, Ofke,
kizginlik, adaletsizlik duygusu ve haksiz
zarar duygular1 gibi duygusal bir durum da
vardir (Morrison ve Robinson, 1997). Bu
duygusal deneyim is tatminsizli§i ve
kurumsal bagliligin azalmasi gibi tutumsal
ve davranigsal tepkilerle sonuglanir.

Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Sinizm

Psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel
sinizm ile iliskili bir kavram olmakla
birlikte, orgiitsel sinizmin bir belirleyicisi
ve Orglitsel sinizm davranisina iliskin
duygusal bir tepkidir (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003:639; Andersson, 1996:1405

Orgiitsel sinizm bir tecriibe sonucu
olarak gelisen (Reichers, Wanous ve
Austin, 1997) “6grenilmis inanig” oldugu
one siirtilen (Dean vd., 1998) dogasina
gore “ilerisi diisiiniilerek yapilan” olarak
kavramlagtirilmistir (Andersson, 1996). Bu
iki tanim, istthdam ile 1lgili sosyal
miibadelenin hem psikolojik sdzlesme
ithlali hem de orgiitsel sinizmin kokeninde
var oldugunu gostermektedir. Bu durum,
her ikisinin de is ¢evrelerinde beklentileri
karsilanmayan  calisanlarin  tepkilerini
icerdigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda iki
tip karsilanmayan beklentilerinde iliskili
oldugunu gostermektedir. Spesifik olarak,
istihdam sozlesmesinin algilanan ihlalleri,
calisanlarin orgiitiin diirtistliigiine yonelik
sinik inanislar ve duygularinin ilk onciilleri
olmas1 gerektiginden, psikolojik sozlesme
ihlali calisan sinizminin temel belirleyicisi
olarak One siiriilmiistiir (Andersson, 1996).

Kurum agisindan  bakildiginda
sinizm; psikolojik s6zlesme ihlalinden
hemen sonra goriilen olumsuz etkilere

sahiptir.  Sinik  calisanlar, igverenleri
hakkinda hayal kirikligmma  ugramis
hissederler ve kurum ve isleri hakkinda
daha az olumlu duygu ifade ederler; fakat
bu  memnuniyetsizliklerini  dogrudan
kurumsal performansi etkileyen davraniglar
olarak yansitmazlar. Daha ziyade, sinizmin
en olumsuz etkileri c¢alisanlar {izerinde
goriiliir.  Gilicli  duygusal sinizmi olan
calisanlar ~ duygusal  yorgunluk  ve
tikenmiglik yasarlar (Johnson ve Kelly,
2003).

METODOLOJI

Bu arastirma ile Ankara’daki bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin
genel sinizm diizeylerinin, orgiitsel sinizm
diizeylerinin ve psikolojik sozlesme ihlal
algilarinin Olciilerek aralarindaki iliskinin
belirlenmesi ve calisanlarin ~ bazi
demografik  Ozelliklerine gbére  genel
sinizm, Orglitsel sinizm ve psikolojik
sO6zlesme ihlal algilarinin farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi
amaclanmustir.

Bu amaca ulasabilmek igin
asagidaki sorularin cevabi aranmaigtir.

- Arastirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin  genel sinizm  diizeyleri
nedir?

- Aragtirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin  Orgiitsel sinizm diizeyleri
nedir?

- Arastirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin genel sinizm ve Orgiitsel
sinizm diizeyleri ile psikolojik sozlesme
ihlali algis1 arasinda anlamh iliski var
midir?

- Aragtirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin ~ cinsiyet, yas, egitim
diizeyleri ile; genel sinizm, orgiitsel sinizm
ve psikolojik s6zlesme ihlali algis1 arasinda
anlamli farkliliklar var midir?

Arastirma Ankara’daki bes yildizli
otel isletmelerinde gerceklestirilmistir.
Ankara’daki bes yildizli otellerin insan
kaynaklar1  yoneticileri ile  yapilan
goriismeler sonucunda bu otellerde calisan
toplam 2125 personel oldugu tespit
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edilmistir. Bu say1 arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Calisma  Ankara’da
uygulamayr kabul eden yedi adet bes
yildizli otel isletmesinin c¢alisanlart ile
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilan
calisan sayisinin 390 oldugu
diisiiniildiiglinde, bu sayinin toplam niifusu
(2125) temsil edebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma verilerinin toplanmast
icin anket tekniginden yararlanilmistir.
Kullanilan anket formu iki bdoliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde; ¢alisanlarin
kisisel bilgilerinin yer aldigi dokuz, ikinci
boliimde; genel sinizmi o6lgmek icin
Wrightsman (1992) tarafindan gelistirilen
on maddelik genel sinizm O6lgegi, Orgiitsel
sinizmi  6lgmek i¢in Brandes (1997)
tarafindan gelistirilen ondort maddelik
orgiitsel sinizm Olgegi ve psikolojik
sOzlesme ihlali algisin1  6lgmek igin
Robinson ve Morrison (1995) tarafindan

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

gelistirilen 9 maddelik psikolojik s6zlesme
ihlal algis1 o6l¢eginden yararlanilmis ve
toplamda otuzii¢ soru yer almaktadir.
Arastirmaya katilanlardan elde edilen
veriler, veri analizi programi ile analiz
edilmistir. Verilerin analizi yapildiktan
sonra, Oncelikle arastirmaya katilanlarin
bazi demografik Ozellikleri, genel sinizm,
orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme
ihlali algilar1 belirlenmistir. Olgeklerin
giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 analizinden
yararlanilmigtir.  Tim  gozlemdeki 33
soruda 5°1i likert dikkate alinarak 390
orneklemden 2 Orneklemde (psikolojik
sOzlesme ihlal algis1 dlgeginde 46. ve 47.
sorulart bos birakilmig) eksik olmasi
nedeni ile Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisina gore biitiin gozlemin 390’dan
388’1 dikkate alinmustir.

Olgekler ifade Sayisi Cronbach's Alpha (a)
Genel Sinizm 10 ,836
Orgiitsel Sinizm 14 913
Psikolojik S6zlesme Thlali 9 , 758
Toplam Giivenirlilik 33 ,904

Arastirmada genel sinizm, Orgiitsel

sinizmin ve psikolojik sozlesme ihlali
Olceklerinin giivenirlilikleri dikkate
alindiginda yliksek derecede giivenilir

olduguna dair ipuglar1 vermektedir.

Arastirmanin Bulgular

Cinsiyet, yas ve egitim degiskenleri
ve veri toplama aracglarinda yer alan
maddelere iliskin betimsel analizler,
frekans ve  ylizde dagilimlart ile
yapilmistir. Aragtirma sorularinda Anova,
T-Testi, Korelasyon analizi kullanilmgtir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumlarina fliskin Dagilim
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Degiskenler Kategoriler n %
. Kadmn 137 35,1
Cinsiyet
Erkek 253 64,9
20'den kiigiik 16 4,1
20-29 yas 158 40,5
Yas 30-39 yas 153 39,2
40-49 yas 56 14,4
50 ve lizeri 7 1,8
Hkégretim 53 13,6
Lise 192 49,2
Egitim Durumu On Lisans 91 23,3
Lisans 48 12,3
Lisansiistii 6 1,5
Toplam 390 100
Arastirmaya katilan otel 20-39 yas grubunda yogunluk oldugu ve
calisanlarinin ~ cinsiyet ~ dagilimlarina calisanlarin egitim seviyelerinin genellikle
bakildiginda; erkek calisanlarin sayisinin lise diizeyinde oldugu gozlenmektedir
cogunlukta oldugu, yas degiskeni agisindan (Tablo 2).

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik

Sézlesme Thlali Alg1 Diizeyleri

n Minimum | Maksimum X S.S.
Genel Sinizm 390 1,00 5,00 3,7097 (1877
Orgiitsel Sinizm 390 1,00 5,00 3,0703 | 1,01185
Psikolojik Sozlesme ihlali 388 1,00 5,00 2,7466 ,67858
Valid n 388
Arastirmaya katilan otel sozlesme ihlali algilarinin orta diizeyde
calisanlarmin genel sinizm diizeylerinin oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

yiiksek, oOrgiitsel sinizm ve psikolojik

Tablo 4. Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme Thlali Algis1 Arasindaki

Iliskiye Yonelik Koreldsyon Analizi Sonuglar:
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Genel | Orgiitsel Psikolojik
Sinizm | Sinizm Sozlesme Thlali
Pearson Correlation 1
Genel Sinizm Sig.(2-tailed)
N 390
- . . Pearson Correlation 369%*
Orgiitsel Sinizm Sig. (2-tailed) 000 1
N 390 390
Psikolojik Pearson Correlation ,198** ,614** 1
Sozlesme Thlali  Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 390 390 390

Analiz sonucunda genel sinizm ile
oOrgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan iliskinin anlaml
olmasi1 ile birlikte diizeyinin ise orta
dereceli  oldugu  tespit  edilmistir.
Calisanlarin  genel sinizm diizeyleri ile
psikolojik sozlesme ihlali algist arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Degiskenler arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonli disiik bir
iliski mevcuttur. Elde edilen verilere gore

calisanlarin orglitsel sinizm diizeyleri ile
psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli  bir iliski
mevcuttur. Degiskenler arasinda kuvvetli
ve dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir
(Tablo 4). Bu durumda otel calisanlarinin
psikolojik sozlesme ihlal algilar1 en ¢ok
orgiitsel sinizm diizeylerini etkilemektedir.
Otel calisanlarinin genel sinizm, Orgiitsel
sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali
algilarinin cinsiyet bakimindan
incelenmesi Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik S6zlesme Thlali Algisi ile Cinsiyet

Degiskeni Arasindaki Farklihga Mliskin t Testi Sonuclar

Cinsiyet n X S.S. s.d. t p
Genel Sinizm Kadin 137 3,7461 , 71311 388 037 ,462
Erkek 253 3,6899 72246
Orgiitsel Sinizm Kadimn 137 2,8785 85466 388 ,031 975
Erkek 253 2,8758 ,80766
Psikolojik Kadmn 136 2,7835 ,73259 386 787 432
Sozlesme Ihlali e 2520 27266 64821
Genel sinizm ortalamalarina gére kadin ve galisanlarinimn cinstyet d.? gl@ken.l
bakimindan genel sinizm  diizeyleri,

erkek otel calisanlarinin genel sinizm
diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.
Kadin ve erkek otel calisanlarinin orgiitsel
sinizm diizeylerinin ve psikolojik s6zlesme
ihlali algilarinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.  Arastirmaya  katilan  otel

orgiitsel sinizm diizeyleri ve psikolojik
sOzlesme ihlali algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 6. Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sézlesme Ihlali Algis1 ile Yas

Degiskeni Arasindaki Farklihga Iliskin Anova Testi Sonuclar:

Yas n X S.S. F p
20'den kiigiik 16  3,7431 51114 555 ,695
Genel Sinizm 20-29 yas 158 3,7616 713273
30-39 yas 153 3,6652 ,712155
40-49 yas 56  3,6528 ,73338
50 ve tizeri 7 3,8889 ,69389
Toplam 390 3,7097 711877
20'den kiigiik 16  3,5536 ,57882 5,663 ,000*
20-29 yas 158 2,8237 ,81679
Orgiitsel Sinizm 30-39 yas 153 2,9323 ,81283
40-49 yas 56 2,6084 , 75113
50 ve tizeri 7 3,4592 1,14349
Toplam 390 2,8767 ,82338
20'den kiigiik 16  3,3958 ,59069 4,910 ,001*
20-29 yas 158 2,7229 ,79688
Psikolojik Sozlesme  30-39 yas 153  2,7573 ,61422
inlali 40-49 yas 56  2,6024 ,55443
50 ve tizeri 7 3,1746 ,65060
Toplam 390 2,7548 ,70070
*p < 0.05
Genel sinizm 06l¢eginin genelinde sonucunda  c¢alisanlarin  genel  sinizm

arastirmaya katilan c¢alisanlar i¢inde yaslari
50 ve 1zeri olanlarin genel sinizm
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir;
ancak, arastirmaya 50 ve lzeri sadece 7
otel ¢alisaninin katildigit g6z Oniinde
bulundurulmalidir. 20-29 yas grubunun
genel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Otel calisanlarinin  genel
sinizm diizeyinde yasa gore farkliliga
iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi

diizeyinde otel calisanlarinin yasmna gore
istatistiksel ~ olarak  anlamli  farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ve
psikolojik  sozlesme  ihlali  algilan
sonuclarina gore farkli yas gruplarina sahip

denekler arasinda Orgiitsel sinizm ve
psikolojik  sozlesme ihlali  diizeyleri
acisindan  istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulunmustur.

Tablo 7. Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Sozlesme ihlali Algisi ile Egitim
Durumu Degiskeni Arasindaki Farklihga Iliskin Anova Testi Sonuclari
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Egitim n X S.S. F p
[kogretim 53 3,8595 , 75553
Genel Lise 192 3,7014 12247
Sinizm Onlisans 91 3,6801 , 74311 ,817 515
Lisans 48 3,6227 ,85322
Lisansiistii 6 3,7963 1877
Toplam 390 3,7097
Orgiitsel [kogretim 53 2,9353 ,85166
Sinizm Lise 192 2,9301 ,80941
Onlisans 91 2,8469 ,82743 1,642 ,163
Lisans 48 2,6205 7775
Lisansiistii 6 3,1548 1,13157
Toplam 390 2,8767 ,82338
Psikolojik [kogretim 53 2,8637 , (7246
Sozlesme Lise 191 2,7671 ,65912
Ihlali Onlisans 90 2,7360 ,13284 ,809 520
Lisans 48 2,6181 , 712369
Lisanststi 6 2,7778 ,69921
Toplam 388 2,7548 ,70070
bir sinik haline getirmis olabilir ve zaten
Farkli egitim  diizeyine  sahip kendi kisilik 6zelliginden kaynaklanan bu
denekler ~arasinda  egitim  durumlan olumsuz tutumuna kurumu ile ilgili
degiskeni  bakimindan genel sinizm herhangi  bir olumsuz  tutum da

diizeyleri, oOrgiitsel sinizm diizeyleri ve
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda

istatistiksel

SONUC

Arastirmanin
aragtirmaya katilan otel

olarak anlamh
tespit edilmemistir (Tablo 7).

sonuglarina
calisanlariin

bir farklilik

gore;

hayata ve insanlara bakis ac¢isinin olumsuz
oldugu ve genel sinizm diizeylerinin
yiiksek oldugu, orgiitsel sinizm
seviyelerinin ve psikolojik sézlesme ihlali
alg1 seviyelerinin de orta diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Otel c¢alisanlarinin genel sinizm
diizeyleri  arttikca  Orgiitsel  sinizm
diizeylerinin ve psikolojik sozlesme ihlali
diizeylerinin de  artigit  sonucundan
hareketle, kendi kisilik yapisi, ge¢mis
deneyimleri, yasam kosullar1 ¢alisan1 genel

eklendiginde Orgiitsel sinizm diizeyinin ve
psikolojik  sozlesme  ihlal  algisinin
artmasina neden olabilir. Orgiitsel sinizm
ve psikolojik sozlesme ihlal algisinin
birbirlerini etkiledikleri ve bunun nedeni
ise alim silirecinden baslayarak isverenin
calisanda gercek diinyadan  uzak
beklentiler olusturmasi, calisanina verdigi
sozler ve calisaninin algiladig: beklentileri
tanimamasi ve saygt duymamasi olabilir.

Arastirmaya katilan otel
calisanlarinin cinsiyet degiskeni ve egitim
durumlar degiskeni bakimindan genel
sinizm, Orglitsel sinizm ve psikolojik
sO0zlesme ihlali algilar1 arasinda anlaml bir
fark bulunamamistir. Arastirmaya katilan
otel calisanlarinin genel sinizm diizeyinde
otel calisganlarinin ~ yaglarma  gore
istatistiksel ~ olarak  anlamli  farklilik
olmadig tespit edilmistir. Yas ile orgiitsel
sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlal algilar
arasindaki  farklihk gen¢ ¢alisanlarda
goriilmektedir. Bu sonucun nedeni gencg
calisanlarin beklentilerinin 6zellikle maddi
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basarilara dayali olmasi, is hayatinda
tecriibesinin az olmasina, islere tam hakim
olamamasma ve c¢aligmaya  yiiksek
beklentilerle baslaylp sonrasinda hayal
kirikligina  ugramis olmasmna, bagska
yerlerde daha iyi is firsatlar1 bulabilecegini
diisiinmesine baglanabilir. Geng
calisanlarin kurumlar1 ile ilgili olumlu
degerlendirmeler gelistirebilmeleri igin
acik iletisime, katilimciliga ve gergekei
beklentiler ~ ve  kariyer  planlarimin
olusturulmasina dayanan yonetim
uygulamalari dnerilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda otel
calisanlarinin  verimli calisabilmesi igin
genel sinizmin artmasina, Orgiitsel sinizme
ve psikolojik so6zlesme ihlal algisinin
olugmasina yol acan nedenlerin ve bunlarin
ne gibi ¢iktilarinin oldugunun belirlenmesi
ve bunlara yonelik Onlemler alinmasi
gerekmektedir. Ayrica kurumun
calisanlarin1  bir deger kabul etmesi,
mutluluklarii  6nemsemesi ve bunlari
hissettirmesi, ¢alisanlarin kurum ile olan
duygusal iliskilerini  olumlu  yo6nde
etkileyebilir.  Yoneticiler — ¢alisanlarina
verilmis sozlerini, algilanan beklentilerini
tanimasi ve saygl duymasi ve olusturdugu
beklentilerin gercek¢i beklentiler olmasi
onerilmektedir. Kurum igindeki iletisim
aktif hale getirilebilir ve c¢alisanlarin

kararlarin ne sekilde alindig,
uygulamalarin kendilerini nasil
etkileyecegi, alman  kararlar  veya

uygulamalar  hakkinda  nasil  bilgi
alabilecekleri  hakkinda  bilgi  sahibi
olmalar1 saglanabilir ve seffaf yoOnetim
anlayis1 benimsenebilir.

Calisanlar fazladan rol performansi
gostermeleri durumunda ddiillendirilebilir.
Is vyikiiniin fazla oldugu birimlerde
gerektigi kadar calisanin olmasi ve tek bir
calisana islerin  yiiklenmesinin  GOniine
gecilerek  igin  paylasilmasi; hem
yapabileceginden fazla isin  altinda
ezilmeyen calisanin yaptig1 isten memnun
olmasina hem de kurumun calisanlardan
verim almasina neden olabilir ve psikolojik
sozlesme ihlali algis1 ve oOrgiitsel sinizmin

olugsmasina engel olabilir.
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