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Bu arastirmanin amaci turizm sektoriiniin en 6nemli departmanlarindan
birisi olan animasyon departmanina yonelik turizm egitimi alan
ogrencilerin bakis acilarinin belirlenmesi ve departmana iligkin tutumlarin
demografik degiskenlere gore farkliliginin incelenmesidir. Bu amagtan
hareketle, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesinin farkli boliimlerinde ve
smiflarinda  okuyan 846 Ogrenci iizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmigtir. Elde edilen veriler betimleyici analizler, t testi ve
ANOVA testleri kullanilarak yorumlanmistir. S6z konusu analizler
sonucunda aragtirmaya katilan Ogrencilerin biiyiik bir bolimiiniin
animatorlik meslegine yonelik tutumlarmin  olumsuz oldugu ve
animatorliik meslegine yonelik tutumun yasa, bdoliimlere, siniflara ve staj
yapma durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

ABSTRACT
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The aim of this research is to determine the perspectives of the students
who are interested in tourism education for the animation department
which is one of the most important departments of the tourism sector and
to examine the difference of the attitudes of the department according to
the demographic variables. Starting from this aim, a questionnaire was
applied to 846 students who were studying in different departments and
classes of Gazi University Tourism Faculty. The obtained data were
interpreted using descriptive analyzes, t test and ANOVA tests. As a result
of these analyzes, it has been determined that the majority of the students
who participated in the research have negative attitudes towards the
animator's profession and that the attitude towards the animator profession
differs according to age, departments, classes and internship status.
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GIRIS

Tirkiye’de turizm olgusu son donemlerde deniz, kum ve glines merkezli bir yapiya evrilerek, dinlenme ve eglenme
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla seyahat eden turistlerin tercih ettikleri bir yapiya bliriinmiistiir. Bu yap1 6zellikle
konaklama igletmelerinin sunmus oldugu hizmetlerin niteliklerinde ve ¢esitliliginde farkliliklara gitmelerini zorunlu
kilmistir. Tatillerinin biiylik ¢ogunlugunu otellerde gegiren turistler, tercih edecekleri konaklama isletmelerinin
yiyecek-icecek ve oda imkanlarindan daha ziyade sunduklari farkli hizmet unsurlari ile fark yaratmalarini
beklemektedirler. Bu durum artan rekabet kosullarinin daha acimasiz bir noktaya siiriiklenmesini ve isletmelerin
rekabet avantaj1 saglamak icin farkli hizmet unsurlarini sunmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda turistik {riine
cesitlilik, cazibe ve faydalilik gibi 6zellikler katan animasyon hizmetlerinin dnemi son zamanlarda daha fazla
anlagilir olmustur.

Kiy1 bolgelerinde hizmet gosteren konaklama isletmelerinin hemen hemen hepsi ya biinyelerinde bir animasyon
departmani olusturmak ya da dis kaynak kullanimi ile bu agiklarini gidermek amaciyla konuklarina animasyon
etkinlikleri sunmakta ve konuklarmin tatilleri boyunca hosca vakit gegirerek sikilmalarinin Oniine ge¢cmeyi
amaclamaktadir. Animasyon etkinliklerinin turiste yonelik bu faydalarinin yani sira sektore ve isletmeye sagladigi
katkilarin son dénemlerde daha iyi anlagilmasi ile isletmelerin bir yardimeir hizmet unsuru olarak animasyon
etkinliklerini sunmasi yeterli olmamakta; nitelikli, fark yaratan animasyon etkinliklerine duyulan ihtiya¢ daha ¢ok 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda sektorde nitelikli is giicii ihtiyaci daha fazla hissedilmektedir. Oda satiglarindaki
artisin ve olumlu firma imajinin saglanmasi, konaklama siiresinin uzatilmasi, destinasyon ile isletmenin tekrar tercih
edilmesi gibi tesise ve sektore yonelik hedeflenen faydalar ancak nitelikli animasyon ekibi ile sunulan etkinlikler ile
miimkiin olacaktir. Bu baglamda konuk profillerinin g6z 6niinde bulunduruldugu, beklenti ve ihtiyaclara cevap veren
animasyon programlar1 ve bu programlari hayata geciren animasyon personelinin niteligi isletmelere rekabet avantaji
saglayacaktir.

Glinlimiizde animasyon hizmetlerinin 6neminin daha da iyi anlasilmasi hem orta &gretim diizeyinde hem de
yiiksekogretim diizeyinde animasyon departmanina yonelik egitimli is goren eksigini gidermeye yonelik ¢aligmalara
hiz verilmistir. Mesleki ve teknik liselerde eglence hizmetleri alani1 adinda yeni bdliimler ve bu béliimlerin ¢ocuk
animatorligi ve animatorliik dallari 6grenci almaya baglamistir. Meslek yiiksek okullarinda seyahat ve eglence
hizmetleri boliimlerinde turizm animasyonu programlari ile lisans diizeyinde turizm fakiiltelerinde rekreasyon
yonetimi boliimleri sektoriin ihtiyag duydugu kalifiye kadrolar1 yetistirmeye devam etmektedir.

Onemli olan diger bir husus ise turizm egitimi alanlarin sektdrde ve 6zellikle animasyon departmaninda galismaya
bakis agilaridir. Bu ¢alisma bu soruya cevap bulmak igin turizm egitimi alan dgrencilerin animatorlitk meslegine
tutumlarim ortaya koymak amaciyla hazirlanmustir. flgili alan yazin incelendiginde Tiirkiye’de turizm egitimi alan
ogrenciler ile ilgili benzer amaca ydnelik farkli ¢alismalar olmus olsa bile animasyon departmani ve animatorlik
meslegi 6zelinde az sayida ¢alismanin bulunmug olmasi bu aragtirmay degerli kilmaktadir.

Literatiir Taramasi

Aktif hale gelme, canlanma, aktif bir yasam sunma anlami yaninda, canlandirma ve yenileme anlamimna gelen
“rekreasyon” kavramini da igeren animasyon, turistlerin hogca vakit gegirmelerini saglamak amaciyla yapilan her
tiirlii canlandirma faaliyetlerini igeren turistik bos zaman degerlendirme etkinlikleridir (Glinia, Costa & Drakou,
2004; Hazar, 2014). Otel isletmeleri tarafindan yardimer servis niteliginde sunulan animasyon etkinlikleri, turistlere
tatilleri boyunca baska turistlerle etkilesim ve iletisim firsatlar1 veren, yenilenme, memnuniyet ve eglenme imkanlar
sunan otel isletmelerinin 6zel bir fonksiyonu olarak turistlerin tatillerini zevkli bir hal aldiracak duruma getiren,
ilging kilmaya yarayan her seyi kapsamaktadir (Glinia, Lytras & Maras, 2004; Gokdeniz ve Ding, 2000). Animasyon
aktiviteleri turistlerin kalis igeriklerini zenginlestirmek, turistik iiriine gesitlilik, cazibe ve faydalilik katmak icin otel
isletmeleri tarafindan planlanan, organize edilen, yonlendirilen, isletmeye yonelik olarak ve turistlere
hissettirilmeden denetlenen, turistlerin goniillii olarak katildiklar1 doyum saglayici turistik rekreasyon etkinlikleridir.
Animasyonu diger turistik rekreasyon etkinliklerinden ayiran en 6nemli 6zelligi eglendirici ve canlandirici nitelikte
olmast ile animatorler tarafindan yiiriitiilen aktiviteler olmasidir. Animatorler tarafindan her hangi bir yonlendirme
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yapilmadan turistlerin katilmig olduklar1 aktiviteler rekreasyondur. Animatorler tarafindan konuklar i¢in diizenlenen
zamanli ve programlanmig rekreasyon aktiviteleri ise animasyon kapsamina girmektedir (Tekin, 2004; Hazar; 2014).
Bu baglamda animasyon etkinlikleri sirasinda turistlere rehberlik eden, animasyon etkinliklerini uygulamaya
koymaktan sorumlu olan animatdr, animasyonun en hayati bilesenlerinden biridir.

Animatdr, misafirlerin tatilleri esnasinda eglenceli vakit gegirebilmeleri i¢in g¢ocuk, gen¢ ve yetigkinlere yonelik
cesitli aktiviteler planlayarak uygulayabilen ve bu aktivitelere uygun gerekli ara¢ ve geregleri hazirlayip bakimini
yapabilen kisi olarak tanimlanmaktadir. Animatérlerin en 6nemli rolii; misafirlerin, diizenlenen faaliyetlere katilimini
saglayabilmektir (Erdem, 2010:1087). Bununla birlikte animatdriin sorumluluklari yalnizca rekreasyon faaliyetlerini
sunmakla sinirli degildir. Bos zamanlarin organizasyonu, aksam programlari ve sovlart ydnetmek, animasyon
programlar1 olusturmak, otel ve turistik mekanlarda konuklara bilgi vermek, animasyon programlari hakkinda
misafirlere danmigmanlik yapmak ve konuklara uygun program se¢imi ile yardimei olmak da animatorlerin gorev ve
sorumluluklar1 dahilindedir. Ayrica animatorler farkli durumlarda konuklari desteklemeli ve onlara sanat veya spor
etkinlikleri yapmalari igin ilham kaynagi da olmalidir (Rokicka-Hebel, Ziolkowska ve Patyna, 2016).

Ozellikle kiy1 bolgelerinde faaliyet gdsteren ve uzun konaklama siirelerinin oldugu otel isletmeleri konuklarinin
sikilmadan tatillerini gecirmelerini saglamak amaciyla animasyon etkinliklerine ayri bir 6nem vermektedirler. Hem
konuklarinin tatilleri disindaki olagan hayatlarinda gerceklestirdikleri aktiviteleri tatilleri boyunca da devam
ettirmelerini saglamak hem de alisilmis yasamlari diginda onlara farkli deneyimler sunacak aligilmamis yasam
etkinlikleri sunmak amaciyla programlarinda ¢ok ¢esitli animasyon aktivitelerine yer vermektedirler. Alternatif
etkinlik gesitliliginin fazlaligi konuk acgisindan memnuniyet verici bir durum iken otel isletmeleri agisindan ek bir
maliyet unsuru olarak dikkat ¢ekmektedir. Animator sayisinin artmasimin diginda, etkinlik ¢esitliligi farkl alanlarda
da uzmanlik gerektiren bir durum ortaya koymaktadir. Bu baglamda farkli 6zelliklere ve yeteneklere sahip nitelikli
animator eksikligi sektorde fazlasiyla hissedilmektedir.

Animasyon etkinliklerinin farkli yapilart farkli animatdr ¢esitliligini de ortaya ¢ikarmaktadir. Sotiriadis (2014) yas
gruplari, aktivitelerin gergeklestirildigi alanlar (agik ve kapali alan) ve katilimcilarin katilim durumlan (aktif ve
pasif) olarak animasyon etkinliklerinin ¢esitlendirirken ana pazar béliimlenmesinin “gocuklar ve yetiskinler” olarak
iki unsuru oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklasimdan hareketle animatorleri yiiklendikleri role ve gergeklestirilen
animasyon etkinliklerinin bigimine gore;

e  Cocuk Animatorleri - En geng katilimeilara hitap eden animatdrlerdir.

e Spor Animatorleri - Daha ¢ok geng katilimcilara yonelik yapilan etkinliklerde ve spor animasyonlarinda
gorevli uzman animatorlerdir.

e  Sov Animatorleri - Sanatsal gosteri, sov ve kabarelerden sorumlu animatorlerdir.

e Cok Yonlii Animatérler - Animasyondaki belirtilen biitiin rollerden her birini gerceklestirebilen, turizm
sektoriinde en fazla ihtiyag duyulan profesyonel animatorlerdir (Rokicka-Hebel, Ziolkowska ve Patyna,
2016:159).

Animasyon etkinliklerinde basar1 animatdrlerin yetenek ve dzelliklerine bagli olup, bunlarin istihdam edilmesi dzel
bir ihtimam gerektirmektedir. Animatdr lider, egitmen, organizator ve aktivator olmalidir. Buna ek olarak, animator
konuklar1 birbirine entegre edecek bir atmosfer yaratmaya c¢aligmalidir. Animasyonun onemli bir pargasi olan
aktivite koordinatorleri ve yoneticileri, animatorlerle birlikte animasyon planimi ve programini hazirlamahdir.
Etkinlik koordinatorleri ve animasyon personeli, tesisin genel amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in mesleki bilgilerini
cagdas ekipmanlarla birlestirmelidir. Tatil yerlerinde animasyon personelinin istihdam edilmesi gecici ya da siirekli
statiide olmaktadir. Personel ayrica misafirperverlik, zihniyet, yabanci dil, iyi iletisim becerileri, animasyonun teorik
ve pratik bilgisi, yeni durumlara uyum ve analiz yetenegi, bolgenin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak gibi bazi
belirli, temel 6zelliklere sahip olmalidir. Liderlik ilkelerini bilip etkili olmalidir (Tekin, 2004:319).
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Sekil 1. Animatorlerin rollerinin sematik gosterimi. Finger ve Benoit (1988)

Tanimdan ve animatdriin sorumluluklarindan da anlasilacagi iizere animatdrliik beceri ve aktif katilim gerektiren bir
meslek grubudur. Mesleki profili yerine getirmek i¢in animatorliik temel 6zelliklerine ve literatiirde yer alan teorik
konulara sahip olmak gerekmektedir. Bu baglamda animatorliik meslegi nitelikli is geregi 6nemli bir mesleki egitim
neticesinde elde edilebilecek bir meslek grubu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Winiarski (2001) turizm ve rekreasyon alanlarindaki egitimin bu meslek i¢in en 6nemli kaynak oldugunu, turizm ve
rekreasyon boliimlerinden mezun olan her 6grencinin konusma ve iletisim yeteneklerini gelistirerek kendi tarzini
ortaya cikarmak suretiyle animatdr olarak calisabileceklerini belirtmektedir. Deliverska (2013)’nin Bulgaristan’da
spor animatorlerinin egitim profillerini belirlemeye yonelik yaptigi calismada animatorlerin en yaygin egitim
durumlarmin %50 ile turizm olmasi bunun gostergelerindendir (Rokicka-Hebel, Ziolkowska ve Patyna, 2016:165).
Turizm egitimi alan kisiler animatdrliik mesleginde beklenilen nitelikli is giicliniin en &nemli kaynagidir. Yerli
animator pazarii etkinlestirmenin ilk adimi olarak da beden egitimi ve spor yiiksek okullari ile turizm okullarindan
mezunlar i¢in yogun animatorlikk kurslari olugturmaktir. Goz 6niine alinmasi gereken diger bir husus da egiticilerin
animasyon egitimleridir. Isin niteliginden dolay1 egitmenler ve dgretmenler ilgili konularda pratik deneyim sahibi
olmalidir. Sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli is giicii sektoriin gereksinimlerini de géz oniinde bulundurmak suretiyle
saglanabilecektir (Crompton ve Mackay, 1989; Edginton vd., 1992).

Sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaginin turizm egitimi alan ¢aliganlar oldugu asikardir. Ancak yapilan
caligmalar animasyon departmaninda g¢alisanlarin turizm egitimi konusunda yeterli dereceye sahip olmadiklarini
ortaya koymaktadir. Ege bolgesinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin animasyon departmaninda
calisanlarin yiiksekogretim diizeyinde olanlarinin %631 turizm alaninda egitim almamis kisilerden olugmaktadir.
Lise diizeyinde calisanlarin ise yalmzca %7’si turizm ve otelcilik lisesi mezunudur. (Kogak, 2001:68) Animasyon
personelinin turizm egitimi almamis olmasi problemine turizm egitimi alanlarin animasyon departmanini tercih
etmemeleri probleminin de eklenmesini nitelikli animasyon etkinliklerinin oniindeki en biiylik engel oldugu
sOylenebilir. Animasyon departmaninin turizm egitimi alan kisilerin en az tercih ettikleri ve ¢alistiklart departman
oldugu yapilan g¢aligmalarda ortaya konulmustur (Orhan, 2015; Coémert, 2014). Tahtalioglu (2012)’nun turizm
egitimi almakta olan 6grencilerin kariyer planlamalarina iliskin goriislerinin incelenmesine yonelik yapmis oldugu
calismada 6grencilerin mezun olduktan sonra ¢alismak istedikleri boliimler arasinda animasyon % 2.4’liikk orani ile
en az tercih edilen ikinci boliim olmustur.

Turizm egitimi alan kisilerin mesleki tutumlar1 ve sektore yonelik bakis agilarimi ortaya koymak amaciyla yapilan
pek cok galisma gostermektedir ki (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Cémert, 2014; Zengin, Sen ve Tasar, 2011; Cimen,
2014; Ozdemir, Aktas ve Altintas, 2005; Demir ve Demir, 2015; Atay ve Yildirim, 2008; Aktas ve Tarcan, 2002;
Aksu ve Koksal, 2005; Birdir, 2002; Duricek ve Cynarski, 2017; Jakovlev, vd., 2014; Karaman, vd., 2016)
konaklama igletmeleri animasyon aktivitelerini, 6zellikle son yillara kadar formasyonu ve deneyimi olmayan
elemanlarla gergeklestirmeye ¢alismiglardir. Nitelikli animasyon personelinin zorunlulugu ya anlagilamamis ya da
konuya gereken Oonem verilmemistir. Animatorlerin egitimi ile ilgili olarak yapilanlar son derece yetersiz olup
yetigsmig animatdrlerse is bulmak konusunda ¢esitli giicliiklerle kargilagsmaktadir (Kogak, 2001:65).

Arastirmanin Amaci



Bir sektore verilen dnemin artmasi o sektorde istihdam edilecek olan nitelikli personel ihtiyacini da arttirmaktadir.
Tirkiye’de ozellikle en 6nemli sektorlerin baginda gelen turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere 2009 yilindan
itibaren 4 yillik turizm egitimi veren fakiilteler acilmis ve sektoriin ihtiya¢ duydugu tiim boliimlere personel
yetistirilmeye baglanmustir. Turizm sektorii sunmus oldugu is ve kariyer firsatlari nedeniyle ozellikle turizm
sektoriine onem veren iilkelerde insanlar1 bu sektdrde caligmaya iterken (Leiper, 1999:605), diger taraftan zorlu
calisma kosullar1 gibi nedenlerle calisanlarin farkli sektorlere kaymasma da sebebiyet vermektedir (Erdem,
2010:1089; Koyuncu, 2000). Turizm egitimine yonelik yapilan ¢alismalarda 6grencilerin genel olarak okuduklar
boliimden pisman olduklari ve gelecege yonelik kaygilarinin fazla oldugu (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Baltaci vd.,
2012) goriilmektedir. Turizm sektdriiniin en dnemli departmanlarindan birisi olan animasyon departmanina yonelik
turizm egitimi alan Ogrencilerin bakis agilarinin belirlenmesi ve departmana iligkin tutumlarin demografik
degiskenlere gore farkliliginin incelenmesi ¢alismamin amacinmi olusturmaktadir. Bu amagtan hareketle lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin animatdrliik meslegine bakis agilari nelerdir? sorusu ¢aligmanin temel
aragtirma sorusu olarak belirlenmis ve bu temel amag 151g81nda asagidaki hipotezler olugturulmustur:

HI: Arastirmaya katilan ogrencilerin animatdrlik meslegine yonelik tutumlart cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H2: Arastirmaya katilan d6grencilerin animatdrliik meslegine yonelik tutumlart yasa gore farklilik gostermektedir.

H3: Arastirmaya katilan 6grencilerin animatorlik meslegine yonelik tutumlar1 okuduklart bolimlere gore farklilik
gostermektedir.

H4: Aragtirmaya katilan &grencilerin animatdrlilk meslegine yonelik tutumlart okuduklart simifa goére farklilik
gostermektedir.

HS5: Arasgtirmaya katilan Ogrencilerin animatorliik meslegine yonelik tutumlari staj durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi
Evren Orneklem

Arastirma amacina bagli olarak aragtirma evrenini turizm fakiiltesinde okuyan &grenciler olusturmaktadir.
Tirkiye’de turizm fakiilteleri igerisinde ilk olarak dort bdliime 6grenci kabul eden ve 2017 yili itibari ile dort
boliimden tek mezun veren fakiiltenin Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple
arastirma Gazi Universitesi ile smrli tutulmustur. Arastirmada Ogrencilerin turizm sektdriinde animatdrliik
meslegine yonelik algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. 2017 yili Nisan-Mayis aylari arasinda yapilan arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve toplamda 846 6grenciye anket uygulanmustir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada anket tekniginden faydalanilmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde
ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise ve
ogrencilerin animatorlilk meslegine yonelik bakis acilarini belirlemek amaciyla ilgili literatiir incelenerek 23 ifadeli
olgek kullanilnustir (Erdem, 2010; Yilmaz, 2011). Ogrencilerin séz konusu arastirmaya iliskin algilarinin tespit
edilebilmesi amactyla, besli likert tipi dereceleme oOlgegi kullanilmigtir. Bu derecelendirme, ‘kesinlikle
katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’, ‘orta derecede katiliyorum’, ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’ seklinde
degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 19TR paket programina aktarilarak analiz edilmis, degisken yapisina dayali olarak frekans
tablolarindan faydalanilmistir. Degiskenler arasindaki farkliliklar t testi ve ANOVA testi ile 6l¢iilmiistiir.



BULGULAR
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihimi (n:846)

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 390 46,1
Kadin 456 53,9
Yas 18-21 465 55,0
22-25 350 414

26 yas e {istii 31 3,7

Boliim Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 84 9,9
Rekreasyon Yonetimi 214 25,3
Seyahat  Isletmeciligi ve  Turizm 266 314

Rehberligi

Turizm Isletmeciligi 282 33,3
Simif 1.smf 253 29,9
2.smif 153 18,1
3.smf 175 20,7
4.simf 179 21,2
5.smif ve lizeri 86 10,2
Staj Yapma Durumu Evet 358 42,3
Hayir 488 57,7

Aragtirmaya katilan 846 &grencinin % 46°s1 erkek ve % 54’1 kadindir. % 55°1 18-21, % 41°1 22-25 ve % 4’1 26 yas
ve Ustii yas araligma sahiptir. Okuduklar1 béliimler incelendiginde ise aragtirmaya katilan dgrencilerin, % 33’
Turizm isletmeciligi, % 31’1 Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, % 25°’i Rekreasyon Yonetimi ve % 10’u
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimlerinde okumaktadir. Ayrica 6grencilerin % 30’u birinci smifta 6grenim
gormekte iken, % 18’1 ikinci smif, % 21’1 tigiincii sinif ve % 21’1 dordiincii sinifta 6grenim gérmektedir. Arastirma
anketini cevaplayan 6grencilerin % 10’u ise uzatmali 6grencilerden olugsmaktadir. Staj yapma durumlar1 goz 6niinde
bulunduruldugunda ise dgrencilerin % 42’si zorunlu yaz stajlarini gergeklestirdigi goriilmektedir.

Tablo 2.0grencilerin Animatérliik Meslegine Bakis Acilar (n:846)

ifade Ortalama S.S.
Animatdrlerin ¢aligsma saatleri ¢ok uzundur. 3,21 1,06
Animatorlerin ¢alisma ortamu streslidir. 2,88 1,15
Animatdrlerin igleri cok yorucudur. 3,34 1,16
Animatorliik genelde sikici bir meslektir. 2,08 1,15
Animatorliik meslegini siirekliligi olan (sezonluk olmayan) giivenli bir is 3,35 1,25
olarak gdrmiiyorum

Animatorlilk meslegini ilging buluyorum. 3,28 1,17
Animatorlerin ¢alisma saatleri diizenli bir yasam i¢in uygun degildir. 3,44 1.20
Tempolu is ortaminda ¢aligmay1 sevmem. 2,57 1,25




Animatorlerin yaptig1 birgok isin, kendi kisilik ve yetenegimle uyustugunu 2,84 1,23
sanmiyorum.

Fiziksel 6zelliklerimin animatdrliik yapmaya uygun oldugunu 2,60 1,27
diisiinmiiyorum

Universitede almis oldugum teorik dersler, animator olabilmek icin 2,40 1,21
yeterlidir

Universitemde almis oldugum yabanci dil egitimi, animatér olabilmek igin 2,19 1,26
yeterlidir.

iki yullik {iniversitelerin ve bakanlik kurslarinin, sektdrde is bulma agisindan 3,30 1,26
bizi engelledigini diisliniiyorum

Animator olarak ¢aligmak istedigimi sdylesem, ailem ve arkadaslarim bu 2,65 1,15
durumdan gurur duyar.

Animatorliik toplumsal ¢evrede sayginligi olan bir meslektir. 2,56 1,14
Anne babalar, genelde kizlarinin /ogullarinin animatdrliik yapan birisiyle 3,15 1,33
evlenmesini istemezler.

Bazen gevreme animatorlilk yapmak istedigimi séylemeye ¢ekiniyorum. 2,51 1,25
Mezun olunca animatorliik yapacagimi sanmiyorum. 3,36 1,35
Arkadas ve akrabalarima animatdr olmasini 6neririm, ¢linki bu béliimiin bir 2,75 1,16
pargasi olmak ¢ok giizeldir.

Bir kariyer alan1 olarak animatdrliik mesleginin segilmesi biiytik bir hatadir. 2,78 1,17
Genelde animatorliik yapmanin avantajlarinin dezavantajlarindan daha fazla 2,85 1,04
oldugunu diistiniiyorum.

Animatdrlerin maag disindaki ek gelirleri (prim, ikramiye, tatil, yiyecek 3,16 1,12
icecek, ulagim, konaklama vb.) yetersizdir.

Uzun ¢alisma saatleri ve is yiikleri hesaba katildiginda, animatorlerin 3,37 1,13

ticretlerinin diisiik oldugunu diisiiniiyorum.

Ogrencilerin animatérliik meslegine yonelik tutumlarina yonelik ifadeler incelenmis ve bu ifadelere iliskin
ortalamalar Tablo 2’deki gosterildigi sekilde tespit edilmistir. ifadelere iliskin ortalamalar incelendiginde genel
olarak arasgtirma anketine katilan 6grencilerin animatorliik meslegine yonelik bakis acilarmin olumsuz oldugu
sOylenebilir. Tablo 2 incelendiginde O6grenciler animatdrlerin ¢alisma saatlerinin uzun ve yorucu oldugunu,
animatorlilk meslegini giivenli bir is olarak gérmedikleri, meslegin diizenli bir yasam i¢in uygun olmadigini, diisiik
icretle caligtirildiklarint diisiinmekte ve biliyllk oranda 6grencinin mezun olduklarinda animatorliik meslegi ile

ilgilenmeyecekleri tespit edilmistir. Ote yandan animatérlik meslegini 6grenciler kismen sikici ve stresli bir meslek

olarak gormemekte, {iniversitede aldig1 dersleri meslegin 6grenimi i¢in yetersiz gormektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetleri ile Animatorlik Meslegine Yonelik Tutumlar1 Arasindaki Farkhhgm

incelenmesi (n:846)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart t Srb. P
Sapma Der.
Erkek 390 2,91 0,48
,955 844 0,344
Kadin 456 2,88 0,43

Ankete katilan O6grencilerin cinsiyetlerine gore animatorliik meslegine yonelik tutumlarinin farklilik gésterip

gostermedigini incelenmek iizere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 3°te verilmistir. Bu sonuca gore
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0,344 onem diizeyi ile H; hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile Ogrencilerin cinsiyetleri ile animatorliik
meslegine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 4. Ogrencilerin Yaslar1 ile Animatorlik Meslegine Yénelik Tutumlar1 Arasindaki Farkhhgin
Incelenmesi (n:846)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P degeri
Sapma Der.
18-21 yas 465 2,86 0,44
22-25 yas 350 2,94 0,46 3,290 2 0,038*
26 yas ve iistii 31 2,95 0,53

Ankete katilan Ogrencilerin yaslarina gore animatdrlik meslegine yonelik tutumlarmin farklilik gdsterip
gostermedigini incelenmek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4’te
verilmistir. Bu sonuca gore 0,038 6nem diizeyi ile H2 hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile 6grencilerin
yagslari ile animatorliik meslegine yonelik tutumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Ayrica arastirmaya katilan O&grencilerin animatorliik meslegine yonelik tutumlarii dlgmeye iliskin verdikleri
cevaplarm ortalamalari incelendiginde dgrencilerin yaslari arttikca meslege yonelik bakis agilarinin da olumlu yonde
degistigi sdylenebilir (18-21 yas, ifade ort:2,86; 22-25 yas, ifade ort:2,94; 26 yas ve lstii, ifade ort:2,95).

Tablo 5. Ogrencilerin Okuduklar1 Béliimler ile Animatorlik Meslegine Yonelik Tutumlar1 Arasindaki
Farkhligin incelenmesi (n:846)

Grup Istatistigi Test istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P degeri
Sapma Der.

Gastronomi ve Mutfak 84 2,44 0,17
Sanatlari
Rekreasyon Yonetimi 214 2,92 0,22
Seyahat isletmeciligi ve 266 2,76 0,12 691 3 0.047*
Turizm Rehberligi ' ’
Turizm Isletmeciligi 282 2,90 0,19

Ankete katilan Ogrencilerin boliimlerine gore animatorlik meslegine yonelik tutumlarimin farklilik gdsterip
gostermedigini incelenmek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5’te
verilmistir. Bu sonuca gore 0,047 dnem diizeyi ile H3 hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile 6grencilerin
okuduklar1 bdliimler ile animatorlilk meslegine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir (p<0,05).

Ayrica aragtirmaya katilan Ogrencilerin animatorlilk meslegine yonelik tutumlarini Slgmeye iliskin verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde Rekreasyon Yonetimi bolimiinde okuyan ogrencilerin algilart diger

boliimlerde okuyan 6grencilerin algilarina gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir (Rekreasyon Yonetimi ifade ort:
2,92).



Tablo 6. Ogrencilerin Okuduklar1 Smflar ile Animatorlik Meslegine Yonelik Tutumlar1 Arasindaki
Farklihgin incelenmesi (n:846)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P degeri
Sapma Der.

Birinci sinif 253 2,80 0,43
Ikinci simif 153 2,87 0,39
Uciincii simif 175 2,94 0,48
Dérdiincii simf 179 2,95 0,46 5,544 4 0,000*
Besinci sinif ve iizeri 86 3,02 0,50

Ankete katilan Ogrencilerin simiflarmma gore animatorlik meslegine yonelik tutumlarimin farklihk gosterip
gostermedigini incelenmek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglart Tablo 6’da
verilmistir. Bu sonuca gore 0,000 dnem diizeyi ile H4 hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile 6grencilerin
okuduklart siniflar ile animatorliik meslegine yonelik tutumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir (p<0,05).

Ayrica Tablo 6 incelendiginde simiflar ile animatorliik meslegine yonelik tutum arasinda dogru yonde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Birinci sinifta okuyan 6grencilerin tutumlari daha olumsuzken (ifade ort:2,80), mezun olmaya
yaklasan 6grencilerin ise tutumlarinin olumluya dogru degistigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Ogrencilerin Staj Yapma Durumlar: ile Animatorliik Meslegine Yonelik Tutumlar1 Arasindaki
Farklihgm incelenmesi (n:846)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart t Srb. P
Sapma Der.
Evet 358 2,94 0,47
2,367 844 0,018*
Hayir 488 2,86 0,44

Ankete katilan Ogrencilerin staj yapma durumlarina gore animatdrliik meslegine yonelik tutumlarinin farklilik
gosterip gostermedigini incelenmek lizere iki bagimsiz t testi uygulanmig ve sonuglari Tablo 7°de verilmistir. Bu
sonuca gore 0,018 dnem diizeyi ile Hs hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile 6grencilerin staj yapma durumlar1
ile animatorliik meslegine yonelik tutumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Tablo 7
incelendiginde zorunlu yaz stajimi gerceklestirmis Ogrencilerin (ifade ort:2,94) heniiz staj yapmamis ve sektorel
deneyimi olmayan 6grencilere (ifade ort:2,86) gore algilarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin i¢cinde bulunulan yiizyilda ulastig1 boyutlar, uluslararasi alanda biiyiik bir rekabetin olugmasina
sebep olmus ve hem turistik destinasyonlar hem de s6z konusu destinasyonlarda bulunan konaklama isletmelerinin
hizmetlerini daha kaliteli ve cesitlendirerek sunmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu noktada, gerek turizm gerekse
konaklama isletmelerinin en 6nemli unsurlarindan biri olan animasyon hizmetlerinin turizm talebinin beklentileri
yoniinde mesleki agidan yeterli, alaninda uzman kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir.



Bu noktadan hareketle, arastirmada turizm alaninda lisans egitimi alan 6grencilerin animatorliik meslegine yonelik
bakis acilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin
animatdrliik meslegine bakis acilarmin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler animatorliik meslegini sikict
olmayan ve eglenceli bir meslek olarak gormesine ragmen, giivenli bir is alan1 olarak gérmemekte, {icretlerinin
diisik ve calisma saatlerinin fazla oldugunu diistinmektedir. Ayrica aragtirma anketini cevaplayan &grencilerin
‘animatdrlerin calisma saatleri diizenli bir yasam icin uygun degildir’, ‘animatorlerin isleri ¢ok yorucudur’,
‘animatdrlerin ¢aligma saatleri ¢ok uzundur’, ‘iki yillik iiniversitelerin ve bakanlik kurslarimin, sektdrde is bulma
acisindan bizi engelledigini diisiiniiyorum’, ‘uzun c¢aligma saatleri ve is yiikleri hesaba katildiginda, animatdrlerin
ticretlerinin diisiik oldugunu diisiiniiyorum’ ve ‘mezun olunca animatorliik yapacagimi sanmiyorum’ ifadelerine
biiyiik oranda katildiklar1 tespit edilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde sonuglarm literatiirii destekledigi sdylenebilir
(Erdem, 2010; Magdalena, Julia ve Aleksandra, 2016).

Ote yandan Edwards ve Quinter (2011) meslek seciminde ve meslege yonelik tutumda cinsiyet degiskeninin dolayli
etkisi oldugunu belirtmelerine ragmen bu ¢alismada animatdrliik meslegi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir.

Yapilan arastirma sonucunda turizm lisans egitimi alan 6grencilerin animatorliik meslegine yonelik bakis agilari
anketi cevaplayan 6grencilerin yaslari, boliimleri, siniflar1 ve staj yapma durumlarma gore farklilik gosterdikleri
tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin yaslar1 ve siniflart arttikga animatorliik meslegine yonelik tutumlarinin daha
olumlu hale geldigi saptanmistir. Bu durum &6grencilerin dort yillik egitim siiregleri boyunca ikinci siiftan itibaren
animatorlik meslegine yonelik spesifik dersler almasinin bir sonucu olarak agiklanabilir.

Bir diger 6nemli bulgu ise Rekreasyon Yonetimi boliimiinde okuyan &grencilerin animatdrliik meslegine en olumlu
bakan bo6lim oldugu saptanmistir. Bu durum Rekreasyon Yonetimi boliimii miifredatinda yer alan animasyona
yonelik teorik ve uygulamali derslerin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Ayrica, arastirma kapsaminda zorunlu yaz
stajin1 yapan Ogrencilerin, yapmayan 6grencilere kiyasla animatdrliik meslegine yonelik algilarinin daha olumlu
oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye’de farkli alanlara yonelik yapilan c¢aligmalar olmasina ragmen animatorlik meslegine yonelik algmnin
oOlciildiigii ¢aligmalarin az olmasi (Erdem, 2010) galigsma bulgularini daha degerli kilmaktadir. Animasyon departman
¢alisanlarinin meslek algilarina yonelik veya farkli iiniversitede turizm egitimi géren 6grencilerle yapilacak benzer
¢aligmalar sektor-6grenci beklentilerini karsilayabilme agisindan 6nem arz etmektedir.
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