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Bu arasgtirmada amag¢ otel isletmelerinde calisan isgorenlerin ise
yabancilagma ve kisi-orgilit uyumu iliskisinde kariyer bagliliginmn bir rolii
olup olmadigini arastirmak ve iggorenlerin ise yabancilasma sebeplerini
saptamaya calismaktir. Arastirmaya dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisan 386 adet isgoéren katilmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama
aracit olarak anket formu kullanilmistir. Arastirma sonucu elde edilen
veriler frekans dagilimi, faktor analizi, giivenilirlik analizi ve yol (path)
analizi gibi istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda
katilimcilarin ise yabancilagsmasmin kigi-0rgiit uyumu Uzerinde bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Kariyer bagliligi, ise yabancilagma ile kisi-Orgit
uyumu arasindaki iliskide aracilik rolii oynamaktadir.

ABSTRACT
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The aim of this research is to investigate whether the relationship between
work alienation and person-organization fit has a role in career
commitment of employees in hotel businesses. And determine the causes
of alienation of employees to work. 386 employees working in hotel
enterprises participated in the survey. Survey form was used as data
collection tool. There are some statistical analysis made to data in the
result of research. These analyzes were, frequency distribution, factor
analysis, reliability analysis and path analysis. As a result of this research,
there was a relationship between the work alienation of the participants
and the person-organization fit. Career commitment is mediator role in
relationship between work alienation and person-organization fit.
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GIRIS

Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler ayakta durmaya calisirken. Isletmelerde calisan isgorenlerin orgiitsel
davraniglar tiirleri sekillenmektedir. Bunlardan biri de hizmet isletmelerinde giin gegtikge goriilme siklig1 artan
“yabancilasma” kavramudir (Unsarve Karahan, 2011:362). Yabancilasma, kisinin isinden, gevresinden ya da
benliginden ayrilma veya uzaklasma duygusunu dile getiren yabancilagsma; daha ¢ok kisinin bireysel temelde

kurumlardan, kendisinden, degerlerinden, toplumsal olusum ve organizasyonlardan uzaklagsmasi olarak
degerlendirilebilir (Simsek vd. 2006:573).

Orgiitlerde yasanan olumsuz durumlar isgorenlerde yabancilasmaya yol agabilmektedir. Kisi-6rgit uyumunun da
bu durumlardan biri olabilecegi diisiiniilmektedir. isgdrenlerin igerisinde bulundugu 6rgiitle uyumlu olmasi daha
verimli ve etkin calismasi agisindan onemlidir. Ote yandan isgérenlerdeki kariyer baghligimin da ise
yabancilagmada onemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii isgdrenler kendi kariyerleri i¢in 6rgiitten
ayrilma egilimine girebilmektedir. Diger taraftan isgorenler, orgiitiin degisen sartlarina gore de kariyerlerini
sekillendirebilmektedir.(Carson ve Bedeian, 1994:242).

ise Yabancilasma

Yabancilasma kavrami etimolojik agidan ele alindiginda, Tiirk¢e’ye Bat1 dillerinden gectigi goriilmektedir.
Kavramm kokiiniin, Fransizcada “alene”, Ispanyolcada “alienado”, Ingilizcede ise “alienist” sozciiklerine
dayandif1 anlagilmaktadir. Yabancilagma, kavram olarak bireyin psikolojisi ile ilgili bir durumdur. Bu
acidanbakilinca yabancilasmis birey, aslinda bir pargasi oldugu toplumdan uzaklag(tiril)mistir. Bubirey belki de
icinde bulundugu topluma ve kiiltiire diigman haline gelmis zaman zaman reddeden kisi roliine biirlinmiistiir.
Kavram bu yoniiyle ele alindiginda, énemli anlamda toplumsal bir igerige sahip oldugu goriilmektedir (Tezcan,
1995:241).

Orgiitler acisindan yabancilagmanimn anlami; isgorenlerin isini daha az Snemsemesi, isine gereken enerjiyi
harcamamasi ve daha ¢ok dissal ddiillere yonelik olarak cahisir hale gelmesidir (Agarwal, 1993:723). Orgiitlerin
tiyeleri veya yapilarinda yabancilagsmayr doguran bir bigim veya unsur “Orgiitsel yabancilagsma” veya “orgiitsel
iliskilerin yabancilasmasi” terimi ile anlatilir. Orgiitsel yabancilasma, “béliinme ve smifsal biirokrasinin
Ozelliklerinin bir bltin olarak toplumda goriilmesi gibi benzer olaylarin 6rgiit igindeki goriilen sonucudur”
(Geyer&Schweitzer, 1976:340; Tekin, 2012:49). Bireyin g¢alistigi orgiite yabancilasmanin temelinde, bir¢ok
aragtirmaciya gore,isgdrenin ise yabancilasmasi bulunmaktadir. Ise yabancilasmaya baslayan birey zaman
icerisinde, i¢inde bulundugu orgiite de yabancilasmaktadir.

Bir orgiitte yabancilagmanin temel etmenlerini orgiitsel ve ¢evresel etmenler olarak smiflandirmak miimkiindir.
Yabancilagsmaya yol agan orgiitsel etkenler arasinda yonetim tarzi, ge¢mis olaylar ve deneyimler, orgiit
biiyiikliigii(denetim alani, yetki devri, uzman personel, merkezlesme veya merkezlesmeme), bilgi akisi, grup
ozellikleri, iletisim bigimleri, is boliimii ve ¢alisma kosullar1 gibi faktorler sayilmaktadir (Simsek vd. 2006:576).
Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel ve ahlaki ozellikler ile bireyin sahip oldugu degerler, idealler ve arzularin
birbiriyle uyumlu olmamasi da bireyde yabancilagsmaya neden olabilmektedir Bunun yani sira bireyin yasi,
kigisel Ozellikleri, cinsiyeti, medeni hali gibi bireysel faktorlerinde ise yabancilagma fizerinde etkilerinin
bulundugu ifade edilmistir (Tokmak, 2014:139).

Yabancilagsmanin dogurdugu sonuglara bakildiginda, calisanlarda; is tatminsizligi,iletisim sorunu, sorumluluk ve
karar almadan kagis, biirokrasi sempatisi, yenilik korkusu, siirekli sikdyet durumu, insanlarla yakin iletigimi yiik
olarak algilama olarak siralanabilir (Yildiz, vd. 2013:1258). Yabancilasmis ¢alisan davranislarini baskalarinin
yonlendirdigi anlamsiz hareketler olarak goriir. Olaylarin ve durumlarin ger¢ek anlamini kavramada zorlanir ve
stirece kars1 soguma hissi duyar (Tutar, 2010:179).

Kisi-Orgiit Uyumu Kavram

Kisi-orgiit uyumu ozellikle orgiitsel psikoloji alaninda ele alinan ve incelenen bir kavramdir. Orgiitsel
psikolojide kisi-gevre uyumu(person-environment fit) kavrami koklii bir gegmise sahiptir. Kronolojik agidan II.
Diinya savagindan hemen sonra orgiitsel psikoloji agisindan ileri siiriilen diisiincelerden biri de; “Kisinin isine
uyum saglamasi” ve “Isin kisiye uyum saglamasi” olmustur. Cevrelerine azami diizeyde uyum saglamis olan
calisanlarin iglerinde daha verimli ayni zamanda o&rgiit icerisinde de daha mutlu olduklar1 diigiiniilmektedir
(Pervin, 1968:14; Irak, 2012:13). Kisi-orgiit uyumu kavrami kisinin ¢aligtig1 ortamla sagladig: uyumu ifade eder.
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Kisinin ¢evresiyle uyum igerisinde olmasinin, orgiitsel davraniglar agisindan olumlu etkisinin olmasi beklenir
(Evrenosoglu, 2007:14).

Kisi-orgiit uyumu tizerine yapilan ¢aligmalarm temeli Frank Parsons tarafindan 1909 yilinda yayinlanan bir
aragtirmaya dayanmaktadir. Meslek psikolojisinin kurucusu olan Frank Parsons’in ¢alismalar ile kisi-meslek
uyumu kavrami literatiire gecmistir. Parsons 1908 yilinda Boston Meslek Biirosu'nu ag¢mis, kariyer
degerlendirme ve kararsizlik gibi konulara onciiliik etmis ve elde ettigi bulgular1 Meslek Secimi (1909) adli
kitabinda yaymlamigtir. Parsons’in dogru meslege karar verme modeli, bireyin kendi ve is gevresi hakkindaki
bilgisi ile kisi ve meslek arasindaki uyuma dayanmaktadir (Payne, 2006).

Kisi-6rglt uyumu konusuna temel teskil eden en 6nemi model, davranis bigimlerini kisi ve g¢evresinin bir
fonksiyonu olarak iliskilendirip agiklamaya ¢alisan 1935’te Lewin’in ileri siirdiigii “alan teorisi”dir (Turung ve
Celik, 2012:61). Alan teorisine gore, bireyler gevresel faktdrlerden etkilenerek davramislarinda degisikliklerde
bulunabilmektedir(Burnes, 2004:981). Kisi-orgiit uyumu konusunda alana yon veren ¢aligmalardan biri de 1938
yilinda gelistirdigi Murray’in“ihtiya¢g baski modeli’dir. Murray’in ortaya koydugu modele gore ihtiyaclar,
toplumlarda kabul goren degerler, fikirler ve tutumlarin sonucu olan kultirel deneyimlerle birlikte
iligkilendirilmistir (Er¢oskun ve Nalgact, 2005:360).

Literatiirde yer alan galismalarda, kisi-orgiit uyumunun orgiitsel agidan yararli oldugu kanaatine varilmistir. Kisi
ve Orgiit arasindaki uyum, is tatmini,orgiitsel baglilik, ise devamlilik, isgiicii devir hizinin diismesi gibi pek ¢ok
faktor i¢in oldukga faydali bir etki yaratmaktadir (Moos, 1987;Lauverve Kristof-Brown, 2001; Arthur
vd.,2006:795). Kisi-0rgit uyum seviyesinin bilimsel olarak saptanmasi gerek Orglit kdiltiri profilinin
belirlenmesinde, gerekse ise alim siirecinde dogru adaylarmn dogru ise segilmeleri acgisindan biiyiik Gnem
kazanmaktadir.

Kariyer Baghhgi

Kariyer kavrami, bireylerin hayatlar1 boyunca mesleki deneyimler ve davraniglarindan elde ettigi tecriibelerin
timaddr. Genel manada Kkariyer baglihigi ise bireylerin meslegine karst takindigi bir tavir olarak
tanimlanmaktadir (CarmeliandGefen, 2005, p. 8).Kariyer bagliligi diger bir ifadeyle bireyin kariyerine yonelik
tutumlar1 olarak tanimlanabilir veya bireylerin meslek hayatindaki kariyerlerine iliskin psikolojik agidan ortaya
koydugu tepki olarak ifade edilebilir (Ozdevecioglu, 2007:3).Kariyer bagliligi ayn1 zamanda bireylerin
kariyerlerine iligkin hedeflerini de icerir (Carson veBedeian, 1994:240).

Kariyerlerine bagli olan bireyler caligma sartlar1 veya birlikte calistigi is arkadaslarindan ve hatta iginde
bulundugu orgiitten bagimsiz olarak kariyerleri ile alakadar olurlar. Bunun yaninda bir biitiin olarak érgutle de
iliskili olarak bir kariyer bagliligindan da séz etmek miimkiindiir. i¢inde bulundugu &rgiitten hosnut olmasa bile
bireyler planladiklar1 kariyerleri nedeniyle ayni orgiitte ¢calismaya devam etme karar1 vermis olabilirler.Kariyer
bagliligi yiiksek olan bireyleri motive eden faktdr Kkariyer beklentileri veya hedefleridir (Collarelli &
Bishop,1990; Miiller vd., 1992; Ozdevecioglu, 2007:3).

Literatiirde kariyer baghligi konusunda yapilan c¢alismalarda, kariyer bagliligmm bir¢cok degiskenle
iliskilendirildigi goze carpmaktadir. Ornegin ise devamhlik, orgiitsel baglilik gibi degiskenlerle iligkisi vardir. 5
yildizli otellerde calisan isgorenler iizerine yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, kariyer ydnetim
sistemi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli derecede bir iliskinin oldugu saptanmistir (Kilig, 2008, s. 139).
Yine dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir arastirmaya gore, kadin isgdrenlerin kariyer
engellerinin orgiitsel bagliklar1 tizerine etkisi arastirilmigtir. Arastirmanin sonuglarma goére kadin
isgorenlerin ise dayali kariyer engellerinin orgilitsel bagliligi duygusal baglilik acisindan etkiledigi
belirlenmistir (Gtizel, 2009, s. 163). Bu sonuclardan hareketle kariyer baglilig1 ¢alisan bireylerin orgiitsel
davraniglart iizerinde rol oynamaktadir. Kariyer baglhiliginin isletmeler agisindan olumlu sonuglarinin
olmas1 beklenmektedir.

Kariyer beklentisi, ¢alisanlarin gelecege yonelik siirekli olarak diisiindiikleri bir husustur. Kariyer baglilig
yas, cinsiyet, egitim ve kidem gibi degiskenlerle de iliskili olabilmektedir. Ornegin bir ¢alismada egitim
seviyesi ile kariyer baglilig1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir, yine ayni ¢alismada
kidem ile kariyer baglilig1 arasinda zayif ancak pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir yani isletmede
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caligsma siiresi arttikca c¢alisanlarin kariyer bagliligi da artmaktadir (Carson ve Bedeian, 1994:256). Sonug
olarak kariyer baglilig1 bireylerin ve orgiitiin degisen sartlarina gore sekillenebilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Bu calismada isgorenlerin ise yabancilagmasi ile kisi-0rglt uyumu arasindaki iliskide kariyer bagliliginin rolii
arastirilmast hedeflenmistir. Calisma kapsaminda otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerden arastirmaya
katilanlarin ise yabancilasma durumlarikisi-Orgit uyumu ve kariyer bagliligi degiskenlerinde 6ne ¢ikan
ozelliklerinin neler oldugunu belirlemek amaglanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Antalya’daki dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir ve evrenin
biiyiikligii yaklasik 94.000 calisana denk gelmektedir (Arslan 2017:88). Arastirma 6rneklemi ise 383 sayisina
tekabul etmektedir (Yamane, 2001:116).0Otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlere kolayda orneklem yontemiyle
600 anket formu dagitilmistir. 533 anket formu geri donmiistiir. Bunlarin igerisinden eksik ve hatali veriye sahip
olanlar ¢ikarildiginda 386 anket formu degerlendirmeye uygun goriilmistiir. Dolayisiyla elde edilen rakam
arastirma igin gereken uygun &rneklem biyiikliiglini karsilamaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma da kullanilan anket dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenleri iceren 7
soru yer almaktadir. Anketin bu béliimiinde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, medeni durum,
mesleki deneyim, meslekten memnun olma durumu gibi sorular yer almistir. ikinci boliimde, otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin ise yabancilasma durumlarini belirlemeye yonelik Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen 21
ifadeli ise yabancilasma 6lgegi yer almaktadir. Uciincii boliimde Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen 4
ifadeli kisi-orgiit uyumu oOlcegi yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise Carson ve Bedeian (1994) tarafindan
gelistirilen 12 ifadeli kariyer bagliligi 6l¢egi yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri ¢6ziimleme siirecinde 5°1i Likert seklinde derecelendirilen ankette arastirma kapsamindaki otel
isletmesinde calisan isgérenlerin Olgeklerde belirtilen her bir ifadeye katilim dereceleri Hi¢ Katilmiyorum=1,
Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Tamamen Katiliyorum=5 seklinde puanlandirilarak
degerlendirilmistir.

Anketlerden elde edilen verilere istatistik paket programlari araciligiyla, frekans dagilimi, 6lgek ifadelerinin
ortalamalar1, giivenilirlik analizi, path (yol) analizi, regresyon analizi gibi istatistiksel yontemler
uygulanmustir.

BULGULAR

Verilerin analizlerinden elde edilen bulgular sonucunda bu bélimde sirasiyla frekans dagilimi sonuglari,
Olcek ifadelerinin ortalamalar1 giivenilirlik analizi ve regresyon analizi yer almaktadir.

Frekans Dagilimi Sonuclari

Tablo 1’de aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerine goére frekans dagilimi sonuglari verilmistir.
Yasa gore arastirmaya en fazla katilim “20-30” yas grubundan olurken en az katilim “51 ve iizeri” yas
grubundan olmustur. Egitime gore ise %62,4 ile lise mezunu calisanlardan en fazla katilim saglanmistir.
Arastirmaya katilanlarin %50,5’ini erkekler olustururken %49,5’ini de kadinlar olusturmaktadir.
Katilimcilarin %66,6°s1 medeni durumunu bekar, %33,4°1 ise evli olarak belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin %60,4 gibi énemli bir kisminin bulunduklar1 igletmedeki c¢alisma siiresinin “1-5 y1l”
oldugu goriilmektedir. Ayni igletmede “16 yil ve {izeri” calisanlarin orani ise %2,8 olarak gerceklesmistir.
Mesleki deneyim agisindan katilimeilarin %51,8 yani yarisindan fazlasi “1-5 yi1l” arasi mesleki deneyime
sahiptir. “16 yil ve iizeri” mesleki deneyime sahip olanlarin orani ise %6,5 olarak gergeklesmistir. Arastirmaya
katilanlarin %86,8 gibi biiylik bir ¢cogunlugu sahip olduklar1 meslekten “memnun” veya “kismen memnun”
olduklarin1 belirtmiglerdir. Katilimcilarin %13,2’si ise meslekten memnun olmadigini ifade etmistir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Degiskenlere Gore Frekans Dagilimlar:

Yas f % Egitim f %
20-30 242 62,7 [lk6gretim 120 31.1
31-40 106 27,5 Lise 241 62,4
41-50 32 8,3 Onlisans/Lisans 23 6

51 ve lzeri 6 1,6 Lisanssti 2 0,5
Toplam 386 100,0 Toplam 386  100,0
Cinsivet f % Medeni Durum f %

Erkek 195 50.5 Evli 129 334
Kadm 191 49,5 Bekar 257 66,6
Toplam 386 100,0 Toplam 386  100,0
isletmede Calisma Siiresi f % Mesleki Deneyim f %
1-5 Y1l 233 60.4 1-5 Y1l 200 51.8
6-10 Yil 118 30,6 6-10 Yil 113 29,3
11-15 Y1l 24 6,2 11-15 Y1l 48 12,4
16 Y1l ve tizeri 11 2,8 16 Y1l ve tizeri 25 6,5
Toplam 386 100,0 Toplam 386  100,0
Meslekten Memnunivet f %
Evet 150 38.9
Kismen 185 47,9
Havir 51 13.2
Toplam 386 100.0

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin anket Olceklerindeki ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama degerleri
goriilmektedir. Buna gore ise yabancilagsma olgeginde 3,70 ile “15.Yaptigim is isletmenin genel isleyisi ile
uyumludur” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Ote yandan ise yabancilasma olgeginde 2,84 ile
“17.Yaptigim isle ilgili basar1 duygusu hissetmiyorum” ifadesi en diisiik ortalamaya sahip olmustur.

Kisi-orgiit uyumu odlceginde 3,39 ile “4.Bu isletmenin diiriistlik konusundaki degerleri ile benim degerlerim
aynidir” ifadesi en yiiksek ortalama degere sahipken, 3,27 ile “2.Bu isletmenin insanlara bakisiyla/yaklagimiyla
ilgili degerleriyle kisisel degerlerim aynidir” ifadesi en diisiik ortalama degere sahip olmustur.

Kariyer baglilig1 6lgeginde ise “2.Bu is / kariyer ¢izgisi benim igin kisisel anlamda son derece 6nemlidir” 3,71
ile en yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Ote yandan “10.Bu is / kariyer cizgimde sorunlarla karsilastigimda
zaman zaman birakmay diisiintiriim” ifadesi de 3,15 ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 2. Katihmeilarin ifadelere Verdikleri Cevaplara Gore Olceklerin Ortalama Degerleri

Ise Yabancilasma Olcegi f Oort. | ss.
1.Giinliik isleri yaparken yeterince 6zgiiriim. 386 | 3,08 | 1,34
2.isle ilgili kendi kararlarimi1 uygulama sansim var. 386 | 3,00 | 1,26
3.Isleri nasil yapacagima dair fazla séz hakkim yok. 386 | 2,96 | 1,34
4.Y6neticiye danigmadan is hakkinda ¢ogu karar1 verebiliyorum. 386 | 2,86 | 1,20
5. Yaptigim islerle ilgili degisiklik yapamam. 386 | 3,01 | 1,18
6.Giinliik faaliyetlerim daha ¢ok bagkalari tarafindan belirlenir. 386 | 3,21 1,23
7.1simle ilgili rol ve gorevlerimi yaparken kendi kararlarimi veririm. 386 | 3,32 | 1,22
8.Benim isim isletmenin basarisina 6nemli katkilar sagliyor. 386 | 3,64 1,10
9.Bazen yaptiklarimm amacini anlamiyorum 386 | 2,94 | 1,30
10.Yaptigim is gercekten 6nemli ve degerli. 386 | 3,61 | 1,15
11.Bazen isimin ger¢ekten neden 6nemli oldugunu merak ediyorum. 386 | 3,08 | 1,32
12.Yaptigim isin isletmede 6nemsenmedigini hissediyorum. 386 | 3,00 | 1,30
13.Yaptigim is isletmenin genel isleyisi ile uyumludur. 386 | 3,70 | 1,03
14.Yaptigim is digerlerinin ¢aligsanlarin yaptiklar1 islerle uyumludur. 386 | 3,52 | 1,16
15.Yaptigim isle ilgili bagar1 duygusu hissetmiyorum. 386 | 2,84**| 1,34
16.Yaptigim isin en tatmin edici yan1 aldigim ticret. 386 | 3,18 1,32
17.Yaptigim isle kendimi gergeklestirdigimi hissediyorum. 386 | 3,37 1,16
18.Yaptigim isle gercek yetenek ve ozelliklerimi kullanma imkanim ¢ok az. 386 | 3,13 1,20




Arslan, Giiripek & fnce/JRTR 2018, 5 (1), 1-12

ise Yabancilasma Olgegi f Ort. S.S.
19.Yaptigim is oldukga galigmaya deger. 386 | 3,51 | 1,14
20.Yaptigim is rutin, sikici ve yaraticiliga firsat vermiyor. 386 | 3,03 | 1,25
21.Yaptigim is ilgin¢ ve merak uyandirici. 386 | 3,42 | 1,19
Kisi — Orgiit Uyumu Olcegi f | Ort. | ss.
1.Bu isletmenin degerleri ile kigisel degerlerimin uyumlu oldugunu diisiiniiyorum 386 | 3,30 1,14
2.Bu isletmenin insanlara bakisiyla / yaklagimiyla ilgili degerleriyle kisisel degerlerim | 386 | 3,27**| 1,12
3.Bu isletmenin adalet ve hakkaniyetle ilgili degerleri ile benim degerlerim aynidir. 386 | 3,31 | 1,16
4.Bu isletmenin diiriistliik konusundaki degerleri ile benim degerlerim aynidir. 386 | 3,39 | 1,19
Kariyer Baghhg Olcegi f Oort. | ss.
1.1s / kariyer ¢izgim, kimligimin &nemli bir pargasidir. 386 | 3,59 | 1,16
2.Bu is / kariyer ¢izgisi benim igin kisisel anlamda son derece dnemlidir. 386 | 3,71* | 1,13
3.Kendimi, is / kariyer ¢izgimi ‘duygusal yonden bagli’ hissediyorum. 386 | 3,57 | 1,09
4.Sectigim is / kariyer ¢izgimle kendimi gii¢lii bir sekilde 6zdeslestiriyorum. 386 | 3,63 1,10
5.Bu is / kariyer ¢izgisinde amacima ulagmak i¢in bir stratejim var. 386 | 3,55 1,13
6.Bu is / kariyer ¢izgisinde, gelisimim i¢in bir plan yaptim. 386 | 3,55 | 1,07
7.Bu is / kariyer ¢izgisinde, gelisimim i¢in spesifik amaglar belirledim. 386 | 3,51 1,13
8.Bu is / kariyer ¢izgisinde kisisel gelisimim konusunda sik sik diigiiniiriim. 386 | 3,54 1,15
9.Bu is / kariyer ¢izgisiyle ilgili maliyetleri veya ddedigim bedeli bazen ¢ok fazla 386 | 3,25 | 1,15
10.Bu is / kariyer ¢izgimde sorunlarla karsilastigimda zaman zaman birakmayi 386 | 3,15**| 1,23
11.Bu is / kariyer ¢izgimde sorunlarla karsilastigimda kisisel yiikiimiin ¢ok fazla 386 | 3,30 1,20
12.Kariyerimle ilgili yasadigim sikintilar bazen ¢ok fazla olmaktadir. 386 | 3,41 | 1,19

Arastirma Olgeklerinin Giivenilirligi

Etki ve aracilik testlerine gegmeden Once arastirma Olgegine ait ifadelere giivenilirlik analizi uygulanmustir.
Giivenilirlik katsayisinin (cronbach’s alfa) 0,70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarimim giivenilirligi icin yeterli
olarak gortlmektedir (Buylikoztirk, 2008: 171). Tablo 3’te de goriildigii gibi Slgeklerin hepsinde giivenilirlik
katsayisi 0,70’in lizerinde, gerceklesmistir. Buna gore 6lgegin giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

BOYUTLAR CrZr: Eﬁ(;h S Ifadelerg gﬁfi;?%ﬁ:fummls N
Ise Yabancilasma 716 714 21
Kisi-Orgiit Uyumu ,838 ,838 4
Kariyer Bagliligi ,817 ,820 12

Yol Analizi

Sekil 1’de aragtirmanin modeli gériilmektedir. Model, arastirmaya katilanlarin ise yabancilasma durumlari ile
kisi-orgiit uyumlar1 arasindaki iliskide kariyer bagliliginin roliinii belirlemeye yonelik olarak olusturulmustur.
Arastirmacilar burada kariyer bagliliginin aracilik roliiniin olup olmadigini sorgulamaktadirlar.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Karnver
Baglilig

Ise Kisi-Orgiit

Yabancilasma Uyumu

Aracilik testine gegmeden dnce bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerinde etkili olmas: gerekmektedir. Bu
sebeple istatistiksel analiz yapilmistir. Analiz sonucu Sekil 2’de goriilmektedir. Buna goére ise yabancilagma
(bagimsiz degisken) kisi-orgiit uyumu (bagimli degisken) iizerinde p=0,61, p<0,01 diizeyinde etkili oldugu
goriilmektedir. Bu rakam orta diizeyde bir etki anlamma gelmektedir. Ise yabancilasma dlgeginde yer alan
olumsuz ifadelerin ters kodlanmasi nedeniyle etki yonii pozitif cikmistir.

Sekil 2.Bagimsiz Degiskenin Bagimhi Degisken Uzerine Etkisi

ise Yabancilasma — 061 —> Kisi Orgiit Uyumu

Tablo 4’te yapisal esitlik modelindeki iyi uyum degerleri ile arastirmada elde edilen degerler karsilastirmali
olarak verilmistir. Ki-Kare degerlerinin serbestlik derecesine (degrees of freedom) bdliinmesi ile elde edilen
deger (x?df), iyi uyum degerleri olarak belirtilen 2’den kiigiiktiir (x¥df: 1,766).Ki-Kare testinden tiiretilen ve
model biiyiikliigii ile 6rneklem biiyiikliigiinii de géz 6niinde bulundurarak modelin veriye uyum derecesini dlgen
yaklasik hata karekokii (Root Mean Square Error of Approximation-RMSEA) degerinin, kritik deger olarak
kabul edilen 0,08’den (Byrne, 2010: 80) kiiciik (RMSEA: 0,045) oldugu goriilmektedir.Buna gore arastirmada
elde degerlerin uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. ise Yabancilasmanin Kisi-Orgiit Uyumu Uzerindeki Etkisinin Uyum Degerleri

Iyi Uyum Degerleri*

Kaynak: (Capik, 2014: 199;
Byrne, 2010; Simsek, 2007)

Arastirma Degerleri (1)

p>,05

15,892

X ?/df

< 2 mitkemmel uyum
< 2,5 mitkemmel uyum

< 3 mitkemmel uyum

<5 orta diizeyde uyum

> 0,90 mitkemmel uyum

X ?/df

15,892 //9=1,766

GFI/AGFI

0 uyum yok
1 mikemmel uyum

> ,90 mitkemmel uyum

GFI/AGFI

0,965/0,989= 0,975

RMSEA

0 uyum yok
<0,01 zayif uyum
< 0,05 mitkemmel uyum
< 0,06 iyi uyum
<0,07 iyi uyum
< 0,08 iyi uyum

0,1 miukemmel uyum

RMSEA

0,045

RMR/SRMR

0 mikemmel uyum
< 0,05 milkemmel uyum
< 0,08 iyi uyum
< 0,10 vasat uyum

1 uyum yok

RMR/SRMR

0,0019/0,0267=0,0711

CFlI

0 uyum yok
1 mikemmel uyum
>.,90 iyi uyum

>,95 mitkkemmel uyum

CFlI

0,992

NFI / NNFI

0 uyum yok
1 mikemmel uyum

>,95 mitkemmel uyum

NFI / NNFI

0,982/0,982=1,0

PGFI

0 uyum yok

1 mikemmel uyum

PGFI

0,318

Kritik Say1

Kritik Say1

370
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Ise yabancilasmanin (bagimsiz degisken)kisi-orgiit uyumu (bagimli degisken)iizerinde bir etkisinin oldugu tespit
edildikten sonra aracilik testine gegilmistir. Aragtirma modeline uygun olarak kariyer bagliligi (arac1 degigken)
da bu iliskiye eklendiginde ise yabancilasmanin (bagimsiz degisken) kisi-Orgiit uyumu (bagimsiz degisken)
iizerindeki etki diizeyi (p<0,01) p=0,46’ya diismektedir. Sekil 3’te bu etkinin analiz sonucu goriilmektedir.
Dolayisiyla ige yabancilasma (bagimsiz degisken) ile kisi-orgiit uyumu (bagimsiz degisken) arasindaki iligkide
kariyer baglilig1 kismi araci degigkenlik rolii oynamaktadir.

Sekil 3. Ise Yabancilasma ve Kisi-Orgiit Uyumu iliskisinde Kariyer Baghhgmn Rolii

Kariyer Baglhilig:

ise Yabancilasma — 046 ————> Kisi Orgiit Uyumu

Tablo 5’te aract degiskenlik i¢in yapilan analizden sonra yapisal esitlik modelindeki iyi uyum degerleri ile
arastirmada elde edilen degerler karsilagtirmali olarak verilmistir. Ki-Kare degerlerinin serbestlik derecesine
(degrees of freedom) boliinmesi ile elde edilen deger (x?df), kabul edilebilir uyum degerleri olarak belirtilen
3°den kiigiiktiir (x?df: 2,10).Ki-Kare testinden tiiretilen ve model biiyiikliigii ile 6rneklem biiyiikliigiinii de goz
oninde bulundurarak modelin veriye uyum derecesini 6l¢en yaklasik hata karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation-RMSEA) degerinin, kritik deger olarak kabul edilen 0,08’den (Byrne, 2010: 80) kiiciik
(RMSEA: 0,053) oldugu goriilmektedir.Buna goére arastirmada elde degerlerin uyumlu oldugu goriilmektedir.
Buna gore arastirmada elde degerlerin uyumlu oldugu gériilmektedir.

Tablo 5. ise Yabancilasma ve Kisi-Orgiit Uyumu Arasindaki iliskide Kariyer Baghh@min Aracilik
Roliiniin Uyum Degerleri

Iyi Uyum Degerleri*
Arastirma Degerleri
Kaynak: (Capik, 2014: 199; @)

Byrne, 2010; Simsek, 2007)

X 2 p> 05 X 2 60,932

< 2 miikkemmel uyum
< 2,5 mikemmel uyum
X ?/df < 3 mitkemmel uyum X ?/df 60,932//29=2,10
< 5 orta diizeyde uyum

> 0,90 mitkemmel uyum

0 uyum yok
GFI/AGFI 1 mikemmel uyum GFI/AGFI 0,943/0,970= 0,97

>,90 mitkemmel uyum

0 uyum yok
RMSEA RMSEA 0,053
<0,01 zayif uyum
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Iyi Uyum Degerleri*
Arastirma Degerleri
Kaynak: (Capik, 2014: 199; )

Byrne, 2010; Simsek, 2007)

< 0,05 mitkemmel uyum
< 0,06 iyi uyum
<0,07 iyi uyum
< 0,08 iyi uyum

0,1 mikemmel uyum

0 mikemmel uyum
< 0,05 mitkemmel uyum
RMR/SRMR < 0,08 iyi uyum RMR/SRMR | 0,0032/0,0,0417=0,076
< 0,10 vasat uyum

1 uyum yok

0 uyum yok
1 mikemmel uyum
CFI CFI 0,975
> .90 iyi uyum

> ,95 mitkemmel uyum

0 uyum yok
NFI / NNFI 1 mikemmel uyum NFI / NNFI 0,955/0,962= 0,992

> ,95 mitkemmel uyum

0 uyum yok
PGFI PGFI 0,511
1 mikemmel uyum
Kritik Say1 Kritik Say1 314
SONUC VE ONERILER

Isgorenlerin ise yabancilasmas: ile kisi-orgiit uyumu arasindaki iliskide kariyer baglihigmin roliiniin olup
olmadigmin arastirilmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen verilere gore ise yabancilagma ile kisi-Orglit
uyumu arasinda orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ise yabancilasma dlcegindeki olumsuz ifadeler ters
kodlandigindan iliskinin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Ote yandan kariyer baghliginin da bu iliskide
aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Ciinkii kariyer bagliligi eklendiginde iliski katsayisi ilk analize gére daha
diistik olarak gergeklesmistir. Bu noktadan hareketle kariyer bagliliginin aracilik roliiniin oldugu sdylenilebilir.

Sonuglar 1518inda iggorenlerin  bulunduklar1 isletmede oOrgiitle uyum igerisinde olsa bile kisisel olarak
kariyerlerini diisiinmeleri ve ona odaklanmalari ise yabancilagmalarina yol agabilmektedir seklinde bir yorum
yapilabilir. Kisi-orgiit uyumu ise yabancilasmay azaltirken kariyer bagliligi devreye girdiginde farkli durumlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bireylerin kisisel kariyerlerini orgiitsel amaglarinin dniinde tutmalar1 igse yabancilasma
egilimini daha da hizlandirabilmektedir.

Isgorenlerin bulunduklar isletmede kariyerlerine devam etmekten vazgegmelerinde birgok neden bulunabilir.
Isletmeler agisindan ise alistirdiklar1 ve yetistirmek ugrunda bazi maliyetlere katlandiklar1 personelini bu sekilde
kaybetmek olumsuz bir durumdur. Bunun 6niine gegebilmek icin isletmeler, orgiit igerisinde yetismis personelini
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terfi, iicret, sosyal haklar, inisiyatif alma, kararlara katilma gibi araglar1 daha etkin kullanarak bu olumsuz
durumun 6niine gegebilirler.
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