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Bu ¢alismada; 500 milyonun tizerindeki yorum ve goriisiin yer aldig1 TripAdvisor
sitesinde yer alan Hatay destinasyonu hakkindaki ziyaret¢i deneyimlerini
irdeleyerek destinasyonun olumlu ve olumsuz yonlerini tespit etmek amaglanmustir.
TripAdvisor uygulamasinda Hatay hakkinda 24.01.2018 tarihine kadar toplam 2177
yorum yapildig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda en yiiksek puana sahip 8cekim
sonucunda

Anahtar Kelimeler:

unsuruna  yonelik  degerlendirmeler incelenmistir. ~ Arastirma

ziyaretcilerin destinasyona iliskin tanitim eksikligi, yon levhalarmin yetersizligi,
otopark problemi gibi olumsuz yorumlarda bulunduklar1 goriiliirken, O6zellikle

Trip Advisor
Online yorumlar
Hatay

Miisteri deneyimi
Turizm

Hatay Arkeoloji Miizesinde gerceklestirilen restorasyon c¢alismalarina iligkin

olumlu izlenimlere sahip olduklar1 gézlenmistir.

ABSTRACT

Keywords:

This study aims to determine the positive and negative aspects of the visitor

Trip Advisor

Online comments
Hatay

Customer experience
Tourism

Hatay Archeology Museum.

experience about the Hatay destination in the Trip Advisor site, where over 500
million comments an dopinions. It has been found out that there are 2177
comments on Trip Advisor about Hatay until 24.01.2018. In this context, the
evaluations of 8 touristic attractiveness with the highest score were examined. As a
result of the research, it is observed that the visitors have negative comments about
the destination such as lack of publicity, lack of direction signs, parking problem,
and have a positive impression especially on the restoration Works carried out in

*Sorumlu Yazar: Halil SUNAR

E posta: halil.sunar@windowslive.com

! Bu ¢alisma 20-21 Nisan 2018 tarihleri arasinda diizenlenen VII. Ulusal 1I1. Uluslararas: Dogu Akdeniz Turizm
Sempozyumunda “Tripadvisor Aracihigryla Online Miisteri Deneyimlerinin Incelenmesi: Hatay Ornegi” baslig
ile sunulan bildiri metninin genisletilmis ve yeniden gézden gegirilmis halidir.
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GIiRiS

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte ziyaretgiler seyahatlerini planlamadan 6nce internet araciligryla
aragtirma yapmaktadirlar. Bu baglamda destinasyon segiminde internet ve bilgi teknolojilerinin 6nemi giin
gectikce daha da artmaktadir. Ziyaretcilerin planlarini olustururken fikir sahibi olmak amaciyla destinasyon
deneyimlerinin aktarildigi uygulamalarin sayisi hizla artmaktadir (Ates vd., 2016: 470). Ziyaretgiler web siteleri
ve uygulamalar aracilifiyla arastirmalar yapmakta, kullanici deneyimlerinin paylasildigi forum sitelerinden
yararlanmaktadir (Summak vd., 2017: 836). Bu uygulamalarin destinasyonun ziyaretciler agisindan nasil
algilandigi ve destinasyon agisindan olumlu yonden etkiledigi gibi olumsuz yonden de etkilemektedir. Bir
destinasyon hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in internet {izerinden yapilan arastirmalarda kullanicilarin 6nem
verdikleri kistaslardan bir tanesi de destinasyona giden ziyaretcilerin deneyim ve yorumlaridir. Bu baglamda
ziyaretcilerin memnuniyetini en {ist seviyeye c¢ikartmak i¢in elestiriler dikkate alinmalidir ve bu eksikliklerin
giderilmesi ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini artirmakta,destinasyon imajma olumlu yonde katki
saglamaktadir.

Bu ¢alismanin konusunu telefon uygulamasi da bulunan TripAdvisor adli internet sitesinde Hatay’1 ziyaret eden
ve deneyimleri TripAdvisor kullanicilari ile paylasilan yorumlar analiz edilerek, TripAdvisor kullanicilart
tarafindan en yiiksek puani alan Hatay’in 8 cazibesi ele alinmistir. Bu alt1 deger hakkindaki yorumlar irdelenerek
olumlu ve olumsuz ydnlerini ortaya koyarak ¢éziimler dnerilmistir.

DESTINASYON SECIMINDE iINTERNETIN ROLU VE ONLINE YORUMLAR

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesiyle, insan hayatina etkisi her gegen giin daha da artmaktadir.
Turizm sektdriinde yenilik¢iligi son yillarda gelisen internet tabanli akilli teknolojiler ile Snemli ivme
kazanmaktadir (Gokalp ve Eren, 2016:2).Yapilan arastirmalar internete bagl olan kisi ve cihaz sayisinin her
gegen giin katlanarak artis gdstermekte ve 2020 yilinda internete bagli cihaz sayis1 50 milyar olacagi tahmin
edilmektedir (Sogiit ve Erdem, 2017). Akilli telefonlarin ortaya ¢ikisi internete erisimde sagladigi kolayliklar,
kullanicilarin bilgisayar ve internet araciligiyla gerceklestirebilecekleri tiim islemleri telefonlar1 iizerinden
gergeklesebilmelerine olanak saglamaktadir(Yiicelten, 2016: 9-10). Bu gelisme akilli telefon kullanimini ve
turistik destinasyonlarla ilgili web tabanli uygulamalarin sayisinin artmasina neden olmaktadir (Ozdemir, 2007:
890).Bu tiir uygulamalar destinasyonun kiiltiirel, tarihi ve turistik ¢ekicilikleri hakkinda insanlarin fikir sahibi
olmalar1 ve varig noktalari ile ilgili ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence vb. ihtiyaglar hakkinda bilgi vermeyi
amaclamaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005: 258).Giliniimiiz tiiketicileri, yeni deneyimler yasamak i¢in ve yenilik
arayiglarini karsilayacak alternatifler aragtirmaktadirlar (Ha ve Jang, 2013: 155).Potansiyel turistleri destinasyona
¢ekme agisindan, online yorumlarin yapildigi web siteleri stratejik bir nem arz etmektedir. Cevrimigi yorumlara
yapilan incelemelerin tiiketicinin karar verme noktasinda bagimsiz etkiler iiretebilmektedir (Ruiz-Mafe vd.,
2018). Chan vd., (2017) yapmis olduklar1 ¢calismada yapilan olumlu degerlendirmelerin tiiketicilerin rezervasyon
niyetlerini artirirken, olumsuz degerlendirmeler ise tiiketicinin rezervasyon yapmasii engellemektedir.Internet
araciligiyla destinasyonlar ile ilgili hazirlanan web siteleri,potansiyel turistlerin tatil planlarini
sekillendirmesinde bilgi kaynagi olmasindan dolay: destinasyon imajimin olusmasinda etkili olmaktadir(Cigek
vd. , 2013: 2).

Internet miisteri ve firma arasinda karsihikli ve etkin bir iletisimin kurulmasi neticesinde, miisteri istek ve
ihtiyaclarinin daha kolay ve daha hizli 6grenilmesi, etkin bir sekilde misteri hizmetinin sunulmasina yardimei
olmakta, maliyetlerdeki diisiis ile miisterilere daha diisiik fiyatlarda iiriin ve hizmet sunulmasi gibi sagladigi
avantajlar sonucu miisteri tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Inan, 2002: 124-125; Ates vd., 2016:
470).Tiiketiciler i¢cinde bulunduklar1 duruma gore yeni deneyimleri ile eski deneyimlerini, olmas1 gereken ile
mevcut durumu veya isletmenin vaatte bulundugu ile gerceklesen performansini kargilastirabilmektedir (Boote,
1998: 142). Internetin ve 6zellikle Web’in biiyiik bir gelisim gdstermesiyle birlikte imaj ve teknoloji arasindaki
bag giiclii olmasindan dolay1 destinasyon yonetim orgiitleri teknolojik sistemleri etkili imaj yaratmada 6nemli bir
ara¢ olarak kullanmaktadir (Pender ve Sharpley, 2005: 254). Ziyaretgi sikayetlerinin dogru analiz edilmesi ve
ziyaretcilerin beklentilerini karsilama ve iyilestirme ¢aligmalari gibi konular destinasyon i¢in olduk¢a dnemlidir.
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TRIPADVIiSOR SIiTESi VE UYGULAMASI

TripAdvisor gibi araglar, gezginlerin gittikleri yerlerde kazandiklar1 deneyimleri, baska insanlarla paylagsmalarina
imkan saglamaktadir. TripAdvisor insanlarin birbirleriyle baglanti kurabilmesine olanak saglamaktadir (Scott,
2010). Insanlar seyahatleri sirasinda gittikleri iilke, bolge, yer veya isletme hakkinda olumlu ya da olumsuz
yasadiklar1 deneyimlerini, TripAdvisor ve benzeri sitelerde yorum yazarak diger insanlarla paylagmaktadir
(Aydin, 2016: 14; Giizel, 2014: 199). Kullanicilarin, tercihlerine gére en uygun otelde en uygun fiyati
bulabilmeleri i¢in TripAdvisor, gezgin yorumlari, kullanicilar tarafindan yiiklenen fotograflar, haritalar, kolay
rezervasyon imkani, gidilen her yerde en uygun ugak biletleri, en iyi otelleri, restoranlar1 ve yapilacak eglenceler
hakkinda kullanicilarina hizmet veren ve kullanicilara kiyaslama segenekleri sunan, TripAdvisor markali siteler
49 pazarda sunulmakta olup aylik ortalama 390 milyon farkli ziyaret¢iden olusan, 500 milyonu askin yorum ve
goriis ile diinyanin en biiyiik seyahat toplulugunu durumundadir. TripAdvisor, Inc. (NASDAQ:TRIP), kendisine
bagl kuruluslar araciligryla, farkli 22 seyahat medya markasi altinda web siteleri yonetmekte ve ¢alistirmaktadir
(www.tripadvisor.com.tr, 2018).TripAdvisor adli site 28 dilde hizmet vermekte olup, aym zamanda telefon
uygulamas: da bulunmaktadir ve uygulama iicretsizdir. Kullanicilar tarafindan ziyaret ettikleri yerlere 5
tizerinden puanlarm verildigi ve gidilen yerler hakkinda deneyimlerin aktarildigi, tavsiyelerde bulunuldugu ve
resimlerin paylasildig: sitedir. Giiniin en uygun fiyatlarini kullanicilarina sunmak i¢in 200'4 agkin sitede arama
yaparak otellerde %30'a kadar tasarruf saglamaktadir (www.tripadvisor.com.tr, 2018). TripAdvisor, turistik
tiiketiciler i¢in énemli kaynaklardan biri olup, icerdigi turizm isletmeleri ve isletme degerlendirmelerinin gerek
nicel gerekse nitel yonden kapsamli ve en yaygin ¢evrimici degerlendirme imkani sunan kaynaklar arasindadir
(Ak ve Siirticii, 2018: 530).

TripAdvisor’un 6zellikleri;

- Gezginlerce paylagilan milyonlarca yorumlari, goriisleri, videolar1 ve kullanicilar tarafindan paylagilan
fotograflar

- Yiyecek tiirlerine, fiyat araliklarina ve kullanict deneyimlerine gore restoranlar kesfedilmektedir.

- Ucak bileti aliminda alternatiflerle karsilagtirma imkani1 sunmaktadir.

- Yakin ¢evredeki secencekleri kesfetme imkani sunmaktadir.

- Kullanicilar kendi deneyimlerini aktarabilmektedirler.

- Seyahat planlamada belli basli sorulara forumlarda yeterli diizeyde cevap bulabilme imkani
sunmaktadir.

- TripAdvisor’da heniiz listelenmemis bir otel, restoran veya gezilecek yerler eklenebilmektedir.

- Seyahat ederken {icretli veri dolasim paketlerini almaya gerek kalmadan haritalar, yorumlar gibi
secenekleri ticretsiz sunmaktadir (www.tripadvisor.com.tr, 2018).
HATAY VE TURIZM

Akdeniz’in dogu ucunda yer alan Hatay, kuzeyden giineydoguya dogru uzanan Nur Daglari, Kel Dagi ile Suriye
Platolar1 arasinda yer almaktadir (Yenipinar, 2010: 69). 13 medeniyete ev sahipligi yapmis 8 bin yillik bir
gegmise sahip olan ve bu medeniyetlerin izlerini tastyan “ilk kiiresel sehir” olma &zelligiyle Hatay 6nemli bir
turizm destinasyonu oldugu sdylenebilir(. Cok kisa mesafeler ile camisini, havrasini ve kilisesinin gorildiigi,
etnik kokeni, inanci farkli insanlarin bir arada, barig ve huzur igerisinde bir sorun olmadan, birlik ve beraberlik
icinde yasayabildigi bir sehirdir (Gokge vd., 2017: 1475, Babat vd., 2017:818). Hatay, barigin, kardesligin ve
hosgoriiniin sembolii konumunda olan sehir olarak on plana ¢ikmaktadir (Tosun ve Bilim, 2004: 128). Hatay
yoresini tarihi boyunca gdclere agik olmasini saglamaktadir. Insan yasam kolaylastiran iklim kosullar1 ve
verimli topraklarinin yami sira Anadolu'yu Cukurova yoluyla Suriye ve Filistin'e baglayan yollarin kavsak
noktasinda olmasidir. Bunun yani sira Mezopotamya'dan Akdeniz'e ¢ikmak igin kullanilabilecek en uygun
limanlara sahip olmasidir. Hatay, tarihi, inang turizmi merkezleri, antik kentleri ve dogal ¢ekicilikleri ile yiiksek
turizm potansiyeli olan cazibe merkezi konumundadir (Www.hataykulturturizm.gov.tr, 2016)

1963 yilinda Hristiyanlar i¢in Papa tarafindan hac merkezi ilan edilen ve diinyanin ilk kiliselerinden biri olan St.
Pierre Kilisesi’nin burada olmasi ve Hristiyanlik tarihinde onemli bir yere sahip olan Hatay’i, dort biiyiik
patriklik merkezlerinden birisi yapmustir. (www.gezihatay.com, 2017). Bunun disinda koleksiyon zenginligi
acisindan diinyanin ikinci biiyiikk mozaik miizesi konumunda olan Hatay Arkeoloji Miizesi, A¢gana Hitit Saray
Harabeleri, Kinet Hoyiigii, Issos Harabeleri, Nekropoller, Ceylanli Tarihi Yerlesimi ve Kaya Mezari, imma
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Antik Kenti, Kizlar Sarayi, Tainat Antik Yerleskesi, Dor Mabedi, Su Kanallari, Kastallar, Surlar, Payas Kalesi,
Mancimik Kalesi, Sariseki Magarasi, Cin Kulesi, Demir Kapi, Antakya Kalesi ve Surlari, Koz Kalesi, Musa
Agact, Demir Koprii, Darbisak Kalesi, Bakras Kalesi, Yavuz Sultan Selim Kervansarayi, Payas Sokullu
Kiilliyesi, Ulu Camii, Habib-i Neccar Camii ve Tiirbesi, Kanuni Sultan Siileyman Camii, Barleam Manastiri,
Aziz Piyer ve Aziz Paul Kilisesi, StSimon Manastir1, Tarihi Antakya Evleri, Seyh Ahmet Kuseyri Camii ve
Tiirbesi, Titus Tiineli Hatay’da turizm potansiyelini olusturan varliklaridir. Tarihi ve kiiltiirel varliklarin yan1 sira
Harbiye Selaleleri, Atik, Sogukoluk ve Batiayaz yaylalar1 bulunmaktadir. (Tosun ve Bilim, 2004: 128)

Tablo 1. Hatay Stmr Kapilarindan Giris Istatistikleri

Yillar Hatay’a Toplam Giris Onceki Yila Gore Degisim (%)
2010 654.039 67,11

2011 493.998 -24,47

2012 351.435 -28,86

2013 385,633 9,73

2014 409,636 6,22

2015 152,858 -62,68

2016 121,901 -2025

Kaynak: DOGAKA, 2018: 23

Tablo 1 incelendiginde goriildiigii lizere Hatay’a giris yapan kisi sayilar1 2011 yilindan itibaren gerileme
yasamig, 2013 ve 2014 yillarinda yiikselise gegse de takibindeki yillarda tekrar azalma yasanmistir. Bunun
nedenlerine bakildiginda ise Suriye’de yasanan siyasal krizler sonucu yasanan go¢ olaylar1 ve Reyhanli
patlamasi gibi basinda ¢ikan imaj1 ve talebi olumsuz yonde etkileyen olaylardir.

Tablo 2. Hatay’da Miize ve Oren Yerleri Ziyaret Eden Kisi Sayilar1 ve Elde Edilen Gelirler

Yillar Giris (Yerli) Giris (Yabana) Toplam Elde Edilen Gelir(TL)
2010 191.493 55.919 247.412 925.187.00
2011 200.571 50.455 251.026 932.240.00
2012 208.623 37.280 245.903 761.204.00
2013 74.200 20.092 94.292 240.643.00
2014 59.607 12.504 72.111 187.089.00
2015 180.074 9.181 189.255 918.175.00
2016 - - 173.615 939.733.00

Kaynak: DOGAKA, 2018: 24

Tablo 2 Hatay’da miize ve dren yerleri ziyaret eden kisi sayilari incelendiginde yerli ziyaretciler 2010 yilindan
2013 yilina kadar siirekli olarak artmis fakat 2013 ve 2014 yillarinda diisiis gostermistir. Ardindan 2015 yilinda
ylikselise ge¢mistir. Bu yiikselisin en dnemli nedeni miizenin taginarak yeni yerinde ziyaret¢i kabul etmesidir.
Bunun yani sira Hatay’da miize ve 6ren yerleri ziyaret eden kisi sayilar1 incelendiginde yabanci ziyaretciler 2010
yilindan bu yana stirekli olarak azaldig1 gézlemlenmektedir. Hatay’da miize ve oren yerlerinden elde edilen
gelirler incelendiginde en yiiksek gelir 2016 yilinda elde edilirken olurken en diisiik gelir 2014 yilinda elde
edilmistir.

MATERYAL VE YONTEM

TripAdvisor’da yer alan yorumlar bireylerin kendi 6zgiir diisiinceleri araciligtyla deneyimlerini ifade etmektedir.
TripAdvisor’da yapilan yorumlar farkli yonlerden inceleyen veya okuyan birisi farkli goriisler gelistirebilir ve bu
goriisler olumlu veya olumsuz olabilecegi gibi degisik siddetlerde olabilmektedir (Moser ve Kalton, 1971: 316;
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Karasar, 2005: 133).Tripadvisor’in hem web sitesi bulunmakta hem de Android ve IOS tabanli1 akill telefonlarda
uygulamasi bulunmaktadir. Yapilan arastirmada TripAdvisor internet web sitesi kullanicilarinin yapmis olduklari
yorumlar ve degerlendirmeler iizerinden bilgiler elde edilmeye calisilmistir. TripAdvisor uygulamasinda Hatay
Destinasyonu hakkinda 24.01.2018 tarihine kadar toplam2177 yorum yapilmistir. TripAdvisor’da Hatay
destinasyonu igerisinde gezilecek yerler olarak gruplanan 50 yerden, TripAdvisor kullanicilari tarafindan en
yiiksek puani alan ilk 8 deger ele alinmigtir. Bu 8 deger sirasiyla; Hatay Arkeoloji Miizesi, Habib-i Neccar
Camii, Eski Antakya, Titus Tiineli, Vakifli Koyii, St Pierre Kilisesi, Hidirbey Musa Agaci, Harbiye Selalesi’dir.

Segilen 8turistik degerin TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar MAXQDA 2018 programina
yiiklenerek, yorumlarda kullanilan kelime siklari incelenmistir. Yapilan yorumlar ayrica incelenerek olumlu ve
olumsuz yonleri belirlenmistir.

BULGULAR
Hatay Arkeoloji Miizesi

Hatay’in farkli yerlerinde yapilan kazi calismalari sonucu ¢ikan eserlerin tek yerde toplanmasi amaciyla yapilan
miize 1939 yilinda tamamlanmigtir. Hatay Arkeoloji Miizesi, 23 Temmuz 1948 yilinda ziyaretgilere agilmustir.
Bu miizede 2011 yili itibariyle 8 sergi salonu, 5 deposu, oturma alani bulunmakta ve toplam eser sayisi
35.433’tlir. Zamanla miize binasinin ihtiyaglar1 karsilayamamasi ve koleksiyonlarin daha iyi sergilenmesi
amactyla; Hatay’da yeni bir Arkeoloji Miizesi’nin yapim ¢aligmalari 26 Mayis 2011 tarihinde temel atimryla
baslanmis ve28 Aralik 2014 tarihinde hizmete agilmistir (www.hatayarkeolojimuzesi.gov.tr, 2018). Yeni miizede
sergiler kronolojik siraya gore tasarlanarak ziyaret¢ilere sunulmaktadir.

TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan oylanmis olan Hatay Arkeoloji Miizesi 5 lizerinden 4+ puanla ilk sirada
yer almaktadir. TripAdvisor’da kullanicilar Hatay Arkeoloji Miizesi hakkinda toplamda 427 yorum yapmuiglardir.
Hatay Arkeoloji Miizesi’ne yorum yapan kisilerin %73’li miikemmel olarak oylanirken, %19’u ¢ok iyi, %6’s1
ortalama, %1°1 kotii, %1°1 ise berbat olarak oylamustir. Yapilan yorumlar incelendiginde Hatay Arkeoloji Miizesi
icin ziyaret eden kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarinda eski miize i¢cin 9733 kelime MAXQDA
programinda olusturulan kelime frekanslarinda en ¢ok kullandiklari kelimeler;“bakimsiz, kiigik, giizel,
etkileyici, mozaik, tarihi, miikemmel” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni miize i¢in ziyaret eden kullanicilar
tarafindan yapilan yorumlarindal096 kelimede “muhtesem, yeni, giizel, etkileyici, tarihi, dnemli, kesinlikle,
goriilmesi, gereken” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Habib-i Neccar Camii

Antakya’nin 638 yilinda Miisliman Araplarin himayesine gectigi déonemde insa edilmistir. Gliniimiizdeki tilke
siirlari baz alindiginda insa edilen ilk camii olarak kabul edilmekte ve diinyanin ilk 1siklandirilan caddesi olarak
bilinen Kurtulus Caddesi iizerinde bulunmaktadir. Camii Hz. Isa’nin havarilerine ilk inanan ve bu ugurda canini
veren bir Antakyali’nin ismini tasimaktadir. Bu olay Kuran-1 Kerim’de Yasin Suresi’nde ge¢mektedir. Camiide
Habib Neccar, Sem’un Safa’nim, Yuhanna ve Pavlos’un tiirbesi bulunmakta ve ziyarete agiktir (DOGAKA, 2018:
72).

TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan oylanmis olan Habib-i Neccar Camii 5 {izerinden 4+ puanla ikinci sirada
yer almaktadir ve kullanmicilar Habib-i Neccar Camii hakkinda toplamda 176 yorum yapmuslardir. Habib-i Neccar
Camii hakkinda yorum yapan kisilerin %62’°si mitkemmel olarak oylanirken, %31°i ¢ok iyi, %5°1 ortalama, %1°i
kotii, %1°1 ise berbat olarak oylamistir. Yapilan yorumlar incelendiginde Habib-i Neccar Camii’ni ziyaret eden
kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar 4617 kelimeden olusmaktadir. MAXQDA programinda olusturulan
kelime frekanslarinda en ¢ok kullandiklart kelimeler; “ilk, camii, ziyaret, tarihi, giizel, etkileyici, mutlaka,
onemli, huzur, mitkemmel” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Eski Antakya Evleri ve Sokaklar:

Antakya’da ortak miras kabul edilen ve tarihe tamiklik etmis yapimlar1 iki asir Oncesine dayanan evler
bulunmaktadir. Bu evler Osmanli donemi Antakya konut mimarisinin 6zgiin orneklerini gosteren siisleme ve
iscilik goriilmekte olup sayilart oldukga fazladir (DOGAKA, 2018: 72). Dar sokaklariyla, tas islemeleriyle ve
diinyanin ilk 1siklandirilan caddesi Kurtulus Caddesi’ni de i¢inde bulundurmaktadir.
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TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan oylanmis olan Eski Antakya Evleri ve Sokaklar1 5 iizerinden 4+ puanla
iiclincii sirada yer almaktadir ve kullanicilar Eski Antakya Evleri ve Sokaklari hakkinda toplamda 88 yorum
yapmuslardir. Eski Antakya Evleri ve Sokaklari hakkinda yorum yapan kisilerin %58’i miikemmel olarak
oylanirken, %36’s1 ¢ok iyi, %5°1 ortalama, %1°1 kotii olarak oylamustir.

Yapilan yorumlar incelendiginde Eski Antakya Evleri ve Sokaklar1 i¢in ziyaret eden kullanicilar tarafindan
yapilan yorumlar 3444 kelimeden olusmaktadir. MAXQDA programinda olusturulan kelime frekanslarinda en
¢ok kullandiklar1 kelimeler; “eski, ¢ok, tarihi, restore, bakimsiz, etkileyici, dar, tas, evler, sokaklar, koruma”
kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Titus-Vespasianus Tiineli

Seleucia Pierra antik kentinin liman kismi olan agagi sehir kisminda MS 1. yy. da biriken sular1 yonlendirmek,
limanin dolmasini ve yerlesim yerlerine sel baskimini onlemek amaciyla Roma Imparatoru Vespasianus
tarafindan MS 69 yilinda baslayan tiinel, oglu Titus tarafindan MS 81yilinda tamamlanmistir (DOGAKA, 2018:
76).

TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan oylanmis olan Titus-Vespasianus Tiineli5 {izerinden 4+ puanla dordiincii
sirada yer almaktadir ve kullanicilar Titus-Vespasianus Tiineli hakkinda toplamda 84 yorum yapmuslardir. Titus-
Vespasianus Tiineli hakkinda yorum yapan kisilerin %70’i miikemmel olarak oylanirken, %27’si ¢ok iyi, %2’si
ortalama, %1’ kotii olarak oylamustir.

Yapilan yorumlar incelendiginde Titus-Vespasianus Tiineli i¢in ziyaret eden kullanicilar tarafindan yapilan
yorumlar 3573 kelimeden olugsmaktadir. MAXQDA programinda olusturulan kelime frekanslarinda en ¢ok

kullandiklar1 kelimeler;
plana ¢ikmaktadir.

yer, tiinel, Samandag, Cevlik, etkileyici, mutlaka, giizel, yol, doga, yesil” kelimeleri 6n

Vakifli Koyii

Hatay’in Samandag il¢esinde yer alan Vakifli Koyt Tiirkiye’de niifusu tamamiyla Ermeni olan tek yerlesim
yeridir (DOGAKA, 2018: 78). Dogayla i¢ ice olan bu kdyde ibadete agik olan bir kilise bulunmaktadar.

TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan oylanmis olan Vakifli Koyii5 iizerinden 4+ puanla besinci sirada yer
almaktadir ve kullanicilar Vakifli Koyt hakkinda toplamda 175 yorum yapmuslardir. Vakifli Koyii hakkinda
yorum yapan kisilerin %57°si miikemmel olarak oylanirken, %25°1 ¢ok iyi, %14l ortalama, %1°1 kotii %371
berbat olarak oylamustir.

Yapilan yorumlar incelendiginde Vakifli Kdyii i¢in ziyaret eden kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar 3573
kelimeden olugmaktadir. MAXQDA programinda olusturulan kelime frekanslarinda en ¢ok kullandiklari
kelimeler; “Ermeni, kdy, regel, organik, mutlaka, yoresel, likdr, doga, yesil” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

St Pierre Kilisesi

Antakya’nin 2 km kuzey dogusunda, Reyhanli karayolu iizerinde Hag¢ Dagi’nin etegindedir. Hz. Isa’ya
inananlara ilk olarak burada “Hristiyan” denilmistir. Papa 6. Paul tarafindan 1963 yilinda Hristiyanlarin Hac yeri
olarak kabul edilmistir ve her y1l 29 Haziran’da St. Pierre giinii kutlamalar yapilmaktadir (DOGAKA, 2018: 78).

TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan oylanmis olan St Pierre KilisesiS iizerinden 4 puanla altinct sirada yer
almaktadir ve kullanicilar St Pierre Kilisesi hakkinda toplamda 277 yorum yapmislardir. St Pierre Kilisesi
hakkinda yorum yapan kisilerin %45°1 miikkemmel olarak oylanirken, %24’ ¢ok iyi, %17’si ortalama, %81 kotii
%06’s1 berbat olarak oylamistir.

Yapilan yorumlar incelendiginde St Pierre Kilisesi i¢in ziyaret eden kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar
6652 kelimeden olugsmaktadir. MAXQDA programinda olusturulan kelime frekanslarinda en ¢ok kullandiklart
kelimeler; “kilise, magara, ilk, kiigiik, mutlaka, en, eski” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Hidirbey Kéyii Musa Agaci

Halk arasinda 2000-3000 yaslarinda olduguna inanilan agacin gévdesinin ¢evresi 35 metredir. Bu agacin Hz.
Musa’nin asasiin Ab-1 Hayat sayesinde filizlenip kok saldigina dair efsaneler anlatilmaktadir. Agacin etrafinda
birgok kafe ve isletme bulunmakla birlikte yoresel koy iiriinleri satilmaktadir (DOGAKA, 2018: 72).
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TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan oylanmis olan Hidirbey Kdyii Musa Agact 5 iizerinden 4 puanla yedinci
sirada yer almaktadir ve kullanicilar Hidirbey Koyii Musa Agaci hakkinda toplamda 123 yorum yapmuglardir.
Hidirbey K6yl Musa Agaci hakkinda yorum yapan kisilerin %40°1 mitkemmel olarak oylanirken, %34’ ¢ok iyi,
%22’si ortalama, %31 kotli %1°1 berbat olarak oylamistir. Yapilan yorumlar incelendiginde Hidirbey Koyt
Musa Agaci igin ziyaret eden kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar 4478 kelimeden olugmaktadir. MAXQDA
programinda olusturulan kelime frekanslarinda en ¢ok kullandiklari kelimeler; “giizel, ¢ay, kahve, kahvalti,
yoresel, regel, ¢inar, koy, yer, eski, hayat, su” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Harbiye Selalesi

Antakya’ya 6 km uzaklikta olan ¢aglayanlar bolgesi olan Harbiye’nin giineyinden ¢ikan kaynaklar selaleler
olusturduktan sonra Asi Nehri'ne kavusturmaktadir (DOGAKA, 2018: 72).Gastronomi turizminden
bahsedildiginde Hatay, Tiirkiye’nin dnde gelen illerden biridir (Babat vd., 2016:86). Hatay’da gastronomi turizmi
acisindan 6ne ¢ikan dnemli destinasyonlardan biriside Harbiye’dir. Bu baglamda miisteri deneyimlerinde sadece
selale degil Harbiye genel olarak ele alinmaktadir. TripAdvisor’da kullanicilar tarafindan oylanmis olan Harbiye
Selalesi 5 {iizerinden 3+ puanla sekizinci sirada yer almaktadir ve kullanicilar Harbiye Selalesi hakkinda
toplamda 283 yorum yapmuslardir. Harbiye Selalesi hakkinda yorum yapan kisilerin %37’si milkemmel olarak
oylanirken, %26’s1 ¢ok iyi, %19’u ortalama, %111 kotii %7’si berbat olarak oylamistir. Yapilan yorumlar
incelendiginde Harbiye Selalesi i¢in ziyaret eden kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar 8990 kelimeden
olugmaktadir. MAXQDA programinda olusturulan kelime frekanslarinda en ¢ok kullandiklart kelimeler; “giizel,
¢ay, kahve, yemek, selale, defne, kahvalti, yoresel, hediye, ¢inar, doga” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

On Plana Cikan Olumsuz Yorumlar ve Eksiklikler

Arastirmada Hatay’in Tripadvisor sitesinde on plana ¢ikan 8 deger genel olarak ziyaretciler tarafindan iyi not
alsa da bircok eksikligi de yorumlarda belirtmislerdir. Hatay Arkeoloji Miizesi yorumlart incelendiginde
miizenin eski yerinin sehir merkezinde olusu trafik ve otopark gibi sorunlar1 bulunmaktaydi. Miizeyi ziyaret eden
ve yorumlayan Tripadvisor kullanicilari ayrica eski miizedeki eserlerin etkileyici ve miikemmel olmasina ragmen
kiiglik oldugu hafta sonlar1 ¢ok kalabalik oldugunu belirtmislerdir. Tiim bu sorunlar yeni miizede giderilmis ve
bu durum ziyaret¢i puanlamasina eski miize 5 iizerinden 4 olarak degerlendirilirken yeni miizede 5 lizerinden 5
olarak degerlendirmislerdir.

Habib-i Neccar Camii girigin ticretsiz olmasi ve ibadete agik olmasi asir1 yogunluga neden olurken diger bir
yandan ibadetini gergeklestiren insanlari rahatsiz etmektedir. Bu sikintilarin yani sira diger sikintilar otopark,
gorevlilerin yetersiz olusu, tuvaletlerin yetersiz olmasi, havalandirma yetersizligi ve Camii c¢evresindeki
dilenciler olumsuzluklar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Eski Antakya Evleri ve Sokaklari tas evler, dar sokaklar1 ve mimarisiyle ziyaret¢iler tarafindan ilgi ¢ekmektedir.
Fakat yeterli yon levhalarinin olmasi bu dar sokaklarin igerisinde bulunan kilise, bitki miizesi gibi degerler i¢in
gerekli yon levhalarinin bulunmamasi ve diizenli bir tur giizergdhi bulunmamasi ziyaretcilerin gezerken
kaybolmalarina neden olmaktadir.

Titus-Vespasianus Tiineli Cevlik sahilinde yol kenarinda bulunmaktadir. Sahilin temiz olmamasi, yeterli
diizeyde ¢6p kovalarinin olmayisi, etrafinda tarim yapilmasi nedeniyle su kaynaginin azaldigi dénemlerde azalan
suyunda tarimcilar tarafindan g¢ekilmesi, ilaglama yapilmamasi sinek vb haserelerin olmasi, tiinelin iginin
aydinlatilmamasi 6n plana ¢ikan olumsuzluklardir.

Vakifli Koyl ve Hidirbey Koyii Musa Agaci Antakya ile Samandag arasinda bulunmaktadir. Bu karayolu
iizerinde gerekli yon levhalar1 yetersiz bulunmakta, kdye giden yollarin bozuk ve dar olmasi ve kdyde satilan
iriinlerin bir denetim mekanizmasi1 ve standardinin olmamasi, burada bulunan kafe ve restoranlarda hizmet
kalitesinin diisiik olmas1 6n plana ¢ikan olumsuzluklardir.

St Pierre Kilisesi etrafinda bulunan dilencilerin fazla olmasi, ¢evre diizenlemesi eksikliklerinin olmast 6n plana
¢ikan olumsuzluklardir.

Harbiye Selalesi, i¢erisinde bulunan kafelerin ve restoranlarin hizmet kalitesinin diisiik olmasi, seyyar saticilarin
delme catma bir sekilde diizensiz olarak bulunmalari, ¢cevre diizenlemesi eksiklikleri, dilenci ¢gocuklarin
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bulunmasi, ¢dp kovalarinin bulunmamasi, tur giizergahi, yiiriiyiis yolu veya seyir terasi gibi eksiklikler n plana
¢ikan olumsuzluklardir.

SONUC VE ONERILER

Barisin, kardesligin ve hosgoriiniin sembolii konumunda olan sehir olarak 6n plana ¢ikan Hatay, 13 medeniyete
ev sahipligi yapmis 8 bin yillik bir ge¢mise sahip olan ve bu medeniyetlerin izlerini tagiyan “ilk kiiresel sehir”
olma &zelligine sahiptir. Etnik kokeni, inanci farkli insanlarin bir arada, baris ve huzur igerisinde bir sorun
olmadan, birlik ve beraberlik i¢inde yasayabildigi bir sehirdir (Gok¢e vd., 2017: 1475). Yapilan arastirmada tiim
diinyada aktif olarak ve genis bir kullanici kitlesine sahip olan TripAdvisor araciligtyla Hatay’da 6n plana ¢ikan
8 deger hakkinda ziyaretgiler tarafindan yapilan yorumlar incelenmistir. Ozellikle eski miize hakkinda yapilan
olumsuz yorumlarin yeni miizenin yapilmasiyla birlikte ortadan kalkmig ve ziyaret¢i memnuniyeti saglanmustir.
Bu nedenle ziyaretgiler tarafindan belirtilen sikayetler ve olumsuz goriisler dikkate alinarak giderilmesi ziyaretci
memnuniyeti artirabilmek ve beklentilerini karsilayabilmek agisindan oldukca dnemlidir.

Yapilan bu ¢alismadaki Oneriler ise:

*  Turizm faaliyetlerini gelistirebilmek konusunda 6ncelikli olarak mevcut kaynaklarin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

+  llgili kurum ve kuruluslarin is birligi yaparak kiiltiirel degerler planh bir bigimde gelistirilmeli gerekli
alt yap1 eksiklikleri giderilmelidir.

*  Kiiltiir ve Turizm 1 Miidiirliigii Hatay 1n biitiin degerlerini reklam ve tanitim kampanyalarina
eklemelidir.

*  Ziyaretgiler, tur rehberleri, acentalar gibi turizm paydaslarinin beklentileri hakkinda bilgi toplanmali ve
gerekli is birligi saglanmalidir.

*  Kamu kurumlari ve 6zel sektor ig birligi ile eksiklikleri giderebilmek ve iyilestirme ¢alismalari
yapilarak degerlerin bilinirligi artirilmali, ¢ekici hale getirilmelidir.
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