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TURIST REHBERLERININ SANAT TEMALI TURLARDA YARATTIGI DEGER
ALGISI
PERCEPTION OF VALUE CREATED BY TOURIST GUIDES IN ART-THEMED TOURS

Ozlem OZBEK *

Ozet

Bu arastirmada turist rehberlerinin sanat temali turlarda miisteri degeri yaratma etkisi tespit edilmesi
amagclanmistir. Nitel arastirma yontemleri ile yiiriitilmiis olan arastirmada, turistler ve rehberlerle gorismeler
gerceklestirilmigtir. Verilerin elde edilmesi siirecinde, sanat turu yonetmis olan turist rehberleri ve bu turlara
katilan turistlerin goriislerine ulagmak esas almmigtir. Kartopu orneklem yontemiyle ulasilan orneklem ile
20.02.2022-01-03.2022 tarih araliginda telefon araciligiyla goriisiilmiistiir. Arastirma bulgulari ile; rehberlerin ve
turistlerin sanat turlarina dair algiladiklart deger tespit edilmistir. Rehberlerin, turistler nezdinde algilanan degere
katkist olumlu yonde tespit edilmis olmakla birlikte, sanat turlari igerigine dair bilgi aktarimlarinin yetersiz
bulundugu turist katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bulgular dogrultusunda, sanat turlar1 ve bienal turlar
adiyla turist rehberliginde bir uzmanlk alam olmas1 onerilmistir. Iyi bir sanat turunun nasil programlanmas ve
yonetilmesi gerektigi konularinda da 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Sanat Turizmi, Sanat Turlar1, Deger Yaratma

Abstract

In this research, it is aimed to determine the effect of tourist guides on creating customer value in art-themed
tours. In the research, which was carried out with qualitative research methods, interviews were conducted with
tourists and guides. In the process of obtaining the data, it was based on reaching the views of the tourist guides
who directed the art tour and the tourists who participated in these tours. The sample reached by snowball
sampling method was interviewed via telephone between 20.02.2022-01-03.2022. With the research findings, the
perceived value of the guides and tourists about the art tours was determined. Although the contribution of the
guides to the perceived value in the eyes of the tourists was determined positively, it was stated by the tourist
participants that the transfer of information about the content of the art tours was insufficient. In line with the
findings, it has been proposed to be an area of expertise in tourist guiding under the name of art tours and
biennial tours. Suggestions were also developed on how to program and manage a good art tour.
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1. Giris

Klasik zamanlardan bu yana sanat, bir diisiinme, temsil ve ifade bi¢cimidir ve insanlarin bir yerden
baska bir yere seyahat etmesi i¢in de bir motivasyon kaynagidir. Birbirinden farkl kiiltiirel gegmise
sahip olan, farkli sosyolojik degerler tasiyan topluluklar, mimari {isluplar1 ve sanati yorumlama
tarzlariyla kendilerini yansitmakta ya da ifade etmektedir. Antik Misir’daki turistik hareketlilikler, 5.
yy’da Atina’daki kiiltiirel aktivitelerin bu bdlgeyi ¢ekim merkezi haline getirmesi ve tiim bu rotalarin
geliserek Avrupa’da Grand Tour’u dogurmasi, sanat temali turistik rotalarmin gelisim siirecini
gostermektedir (Franklin, 2018). Son yillarda ortaya ¢ikan yeni turistik yonelimler ise glinlimiiz
sanatinda ortaya ¢ikan yeni sanat anlayislar1 gibi evrilmistir. Turizm, insanin kendini gerceklestirdigi
ve psikolojik boyutta arindirdig: bir etkinliktir. Aslinda iyi olus halini en iyi gosterebildigi alanlardan
birisidir, bir digeri de sanat ile ugrastir. Gegmisten giiniimiize kiiltiir turlar1 diye adlandirilan sanatsal
turlarin, artik yavas yavas literatiire sanatsal turlar, sanat turlar ismiyle tur alternatifi olarak yer
alabildigi goriilmiistiir (Andron, 2018; Stone, 1997). Sanatsal turlar ve sanatg1 eslikli rehberli sanat
turlari, miize turlari, sergi turlar1 ve sanat gezileri olarak turizme yeni bir a¢1 ve yeni yonelimler
kazandirmiglardir.

Turist rehberlerinin sanat temal1 bir turda algiladig1 deger ve turistlerin algiladig1 deger arasinda bir
karsilagtirma yapilmasi ile; iyi bir sanat turunun nasil olmasi gerektigi ¢ikarimina ulagsmay1 amaglayan
bu arastirmada, oncelikle yeni bir kavram olan sanat turizmi kavrami incelenmigtir. Sanat turu
rehberliginin teorik boyutlar, ilgili alanyazindan derlenmis ve arastirma modeli bu teorik boyutlara
temellendirilmistir. Arastirma kapsami rehberler ve turistlerin etkilesimlerinden kaynakli deger
degisimidir. Bulgular dogrultusunda sanat turizmi literatiiriine, uygulamada sanat turu yoneten turist
rehberlerine katkilar sunulacagindan 6nemli oldugu varsayilmaktadir.

2. Alanyazin
2.1. Sanat Turizmi ve Sanat Turu Rehberliginin Teorik Boyutlar:

Sanat turizmi, gesitli ¢aligmalarda kiiltlir turizminin bir alt dali olarak degerlendirilmis ya da kiiltiir
turizmi ile aym anlamda kullamlmistir (Bagul, 2012; Ozgiirel ve Baysal, 2018). Sanat turisti ise
yiksek egitim gormiis, seyahat konusunda arastirmaci ve bilingli bireyler olarak ifade edilmektedir.
Harcama giicii yiiksek turist grubu olarak goriilen sanat turistleri i¢in sehirlerde ya da kirsal bolgelerde
bulunan sanatsal degerler turistik mekanlara doniistiiriilmektedir. Onemli bir seyahat motivasyonu
haline gelen sanat temali turistik destinasyonlardaki hareketlilik sayesinde bolgesel ekonomi de
canlanmaktadir (Uguz, 2015). Sanat temali turizm aktivite konular1 arasinda tiyatro, dans, miizik,
edebiyat, sinema, gorsel sanatlar ve el sanatlari, tasarim ve mimari, kamusal sanat, fotografcilik ve
dijital medya yer alir ancak bunlarla sinirli degildir.

Hughes’in (2000) 6nerdigi sanat turizmi modelinde turistlerin sanata ilgi diizeyi kategorize edilmistir.
Sanat turistlerini sanat merkezli turistler ve sanat cevresi turistleri olmak iizere iki kategoride
incelemistir. Sanat odakli turistler i¢in sanat, ziyaretin ana nedenidir. Bu turistler, sanatsal iiriinleri
gormek, daha yiliksek standartlarda bir sanat performansi izlemek, sanat-sanatciyr deneyimlemek ve
sanat araciligiyla daha iyi bir ortamda bulunmak isteyen kisilerdir. Sanat ¢evresi turistleri ise, bagka
bir amagcla seyahat eden fakat gidilen destinasyondan ayrilmadan 6nce sanatsal bir aktiviteye katilmay1
tercih eden turist tipidir. Asil seyahat amaci farkli olan sanat g¢evresi turistleri, sanat temali bir
etkinlige katilarak sanata kars1 ilgisini ve farkindahgmi gelistirebilmektedir. Ornegin; Avustralya
Sanat Konseyi tarafindan 2015 yilinda hazirlanan raporda, 2013-2014 yillar1 arasinda yaklasik 2.4
milyon yabanci sanat turistinin Avustralya’y1 ziyaret ettigi belirtilmektedir. En az 1 sanat etkinligine
katilan yabanci turist oran1 % 38’dir (Australia Concil for the Arts, 2015).

Turist rehberleri gesitli aragtirmalarda, bilgi kaynagi, mentor, yol gosterici, lider, arabulucu, kiiltiir
simsar1 ve girisimci olarak nitelendirilen turizm profesyonelleridir (Cohen, 1985; Curtin, 2009).
Turizm sektorii icinde ¢ok aktif roller ve etkileri olan turist rehberleri, planlayici (Pomfret, 2011),
hikaye anlatic1 (Mathisen, 2012), koreograf (Beedie, 2003), hizmet saglayici (Arnould ve Price, 1993),
kiiltiir yorumcusu (Pereira, 2005), ¢evre koruyucusu (Curtin, 2009), ve aktivite uzmani (Pomftret,
2011) gibi tanmimlamalar ile anilmaktadir. Literatiirde bulunan turist rehberi nitelikleri ya da
tanimlamalarindan yola ¢ikilarak, rehberler ve turistler arasindaki etkilesimler ve dolayisiyla turistlerin
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deger algilar1 lizerinde etkisi olabilecek dort farkli boyut olusturulmustur. Bu deger boyutlart aragsal,
egitici, iliskisel ve kareografik boyutlardir. Tur anlatim siirecinde, turist rehberinin yarattigi deger
algisina etkisi baglaminda s6z konusu boyutlarin etkilesim i¢inde oldugu 6ngdriilmektedir (Rokeness
vd., 2015).

Aragsal Boyut

Aragsal olarak deger yaratma tur esnasinda rehberin kullandig1 ekipmanlarin dogru se¢imi ve diizgiin
isleyisi ile iliskilendirilebilir (Beddie ve Hudson, 2003). Turistlerin bir sanat aktivitesine katilmasi s6z
konusu oldugunda, aktivite igin gerekli olan fiziksel nitelikler, beceriler de aragsal boyut
kapsamindadir (Cohen ve Avieli, 2004). Potansiyel turist degeri, turistlerin tura dair planlama
faaliyetleri, sorumluluk ve zaman yonetimi vb. hususlar konusunda kafa yormayip, turist rehberinin
tiim bunlar1 uygun ve etkin bir sekilde yerine getirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Pomfret, 2011).
Dolayisiyla aragsal boyut, turist rehberini, turist tarafindan satin alinan turun organizasyonu,
planlamas1 ve gergeklestirilmesinden sorumlu bir lider olarak gérmektedir. Rehber yol gostericidir ve
anlik kararlar ile turistleri ve ¢evre glivenligini tehlikeli bir durumdan korur (Cohen, 1985).

Egitici Boyut

Sanat temali bir tura katilan turist yeni birseyler 6grendiginde bunu bir deger olarak algilama
egilimindedir (Arnould ve Price, 1993). Sanat igerikli turlar farkli kiltiirlere dair bilgiler
aktarabilmektedir. Ornegin; Bursa Karagdz Miizesi’'nde somut olmayan kiiltiirel miras 6rnegi olarak

kukla gosterimi gerceklesmekte ve kukla atdlyesinde turistler hayal giiclerinin yonelimiyle kuklalar
yapabilmektedir (Tekin Ozbek ve Celikbas, 2021).

Etkili bir rehber, deneyime deger katmak amaciyla bilgi paylasmak ve turistlere birseyler 6gretmek
amaciyla cesitli stratejiler kullanabilir. Ogretmen formatinda bilgi aktarimi gerceklestirmese de, turist
rehberi tur siliresince tiim risklerin dogru yonetimi nedeniyle anlatimlariyla turistlere birseyler
ogretmektedir. Turist rehberi tur esnasinda turistlere giivenli ve konforlu bir ortam yaratabilirse,
turistler sahip olduklar1 yeteneklerini diga vurarak, normal sartlarda yapamayacaklarini diisiindiikleri
seyleri deneyimleyebilirler (Rokeness vd., 2015).

Iliskisel Boyut

Iliskisel boyut rehberlerin kisileraras1 iletisim yonetimi ile ilgilidir. Gurup iginde catismayi
onleyebilmek, gurup iginde bir sinerji olusturmak, her daim tur gurubu {iyelerini motive edebilmek
sanat turu rehberinin sahip olmasi gereken rollerdendir (Buckley, 2010).

Kareografik Boyut

Kareografik boyuttaki ana fikir, turistlerin duygusal, fiziksel, entellektiiel veya ruhsal ihtiyaglarim
karsilayarak deger yaratmak adina, etkili bir tur anlatim performansmin gerekliligidir (Pine ve
Gilmore, 1999). Etkileyici bir sanat turu anlatiminda, turist rehberi tipki bir kareograf islevi
tastyabilmektedir. Soyle ki, sanat turu deneyimi temaya uygun, dikkatleri toplayan ve heyecan verici
bir anlatimla baglamalidir. Tur ile ilgili ayrintili bilgi aktariminin gergeklestigi, sakin bir atmosferde
anlatimin oldugu bir boliim ile devam edilmelidir. Giristen daha etkileyici, sasirtici ve akilda kalici bir
deneyim ya da uygulamanin oldugu bir siire¢ ile anlatim doygunluga erismelidir. Son olarak,
turistlerin deneyimlerini 6zlimseyip, yansittig1 ve baskalariyla da paylastigi bir boliimle anlatim sakin
bir tonda sonlandirilmalidir (Pedersen, 2012).

2.2. Turizmde Deger Algisi ve Deger Yaratan Faktorler

Pazarlama teorisinin evrimi ile birlikte “deger” kavramui degisim siirecinin merkezi olarak ortaya
¢ikmis, Amerikan Pazarlama Dernegi (2004) pazarlamayr “deger yaratma” olarak tanimlamistir.
Ancak bu siiregte tek tarafin deger yaratmasi ve karsi tarafa bunu aktarmasi kapsaminda bir bakis agisi
mevcuttur. Bu tek yonlii goriis, aktif tiiketicilerin ve pazarlamanin tiim paydaslarini igeren toplumsal
etkisini gbz ard1 ettigi i¢in elestirilmistir (Sheth ve Uslay, 2007). Deger yaratmaya dair arastirmalar
“birlikte deger yaratma” kapsaminda incelenmeye baslanmistir (Sheth vd., 1991; Prahalad ve
Ramaswamy, 2004). Turizm sektoriinde, ekonomik fayda, is gelistirme, planlama ve strateji belirleme
asamalarim1 daha da etkinlestirmek i¢in deger tutma, deger yaratma ve degeri birlikte yaratmaya
odaklanmaya yonelik artan bir egilim s6z konusudur (Lin vd., 2017). Deger zinciri modelleri
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konusundaki ilk arastirmalar deger yaratma, miisteri faydalari, maliyetleri ve bunlarin
kombinasyonlarin1 tanimlamaya yonelik gerceklestirilmistir (Porter, 1985). Norman ve Ramirez
(1998) ise ortak deger iiretimi siirecine etki eden farkli faktorler arasindaki iliskilere odaklanmustir.
Prahalad ve Ramaswamy (2004) ise deger kavraminin tiiketici tarafindan bireysel olarak algilanan
kisisellestirilmis deneyimler sonucu olustugunu One siirmiistiir. Turizmde deger yaratma siirecini
incelerken, turistik {irliniin niteliklerini de goz ardi etmek miimkiin degildir. Fabricus (2001) turistik
iirliniin somut bir iirlin olmayip, tiiketicinin takdir, zevk ve tutumlarinin 6nemli oldugu bir deneyim
oldugunu ifade etmistir. Ote yandan, turizm piyasasinda genellikle medya ve kisisel etkilesimler
kanaliyla resim, tamim ve algi bigiminde sanal bir teklifle iirlin potansiyel tiiketiciye tanitilmaktadir.
Turizm deneyimi tiiketilip bitirilmig bir {iriin niteligi tagimamaktadir (Tajzadeh-Namin, 2012).
Dolayisiyla deneyime dayali bir sektor olan turizm sektoriinde, tiiketicilerin rolii, pasif katilimcilar
olmadiklar1 igin deger yaratma ve ortak deger yaratma siirecinde olduk¢a Onemlidir. Turistler
destinasyonlarda kaynak biitiinlestirici olarak kendi deneyimlerinin iireticileridir (Sandstreom vd.,
2008). Tatil oncesi, tatil sirasinda ve sonrasinda deneyimlerin birlikte yaratilmasi, diger sektor
paydaslar1 ve turistik Griin ya da hizmetlerle etkisimi gerektirmektedir (Bitner, 1992). Turistik iiriin
deneyimi siirecinde, turistler ya da diger paydaslar nezdinde algilanan deger baglaminda bir artis ya da
azalis s6z konusu olabilmektedir (Holbrook, 2006).

Turistlerin deger yaratma siirecinin bir pargas1 olduguna dair arastirmalar mevcuttur. Ornegin, Vargo
ve Lusch’a (2004) gore turistler kendi deneyimlerinin yani sira diger turistlerin deneyimlerine de
katkida bulunmaktadir (Prebensen, Chen ve Uysal, 2014). Turistler ile yerel halk arasindaki ve
turistlerin birbiriyle etkilesimlerinin deger yaratma kaynaklar1 oldugu da bir diger husustur (Prebensen
ve Foss, 2011). Turist rehberleri, ev sahibi halk ile turistler arasindaki sosyal aracilardir ve tur
stiresince rehberler ¢evredeki herkesin deneyimi zenginlestirmektedir (Jensen, 2010). Ortak yaratilmig
turizm deneyimi, bir turistin herhangi bir turistik etkinlige fiziksel ve/veya zihinsel katilim yoluyla
aktif olarak katkida bulundugunda ve deneyim ortamindaki diger degiskenlerle etkilesime girdiginde
yasadig1 psikolojik olaylarin toplamidir (Campos vd., 2018).

Sanat turizmi konseptli turistik aktivitelerde kiiltiirel degerleri deneyimlemenin bir gesit tiiketim
oldugu, bu siireci yorumlama ve gerceklestirmenin de ortak deger yaratma niteliginde oldugu ifade
edilmektedir (Eco, 1977). Tiiketiciler ve iireticiler deger yaratma siirecinde paydastir ve bu siireci
birlikte gerceklestirmektedir (Pongsakornrungsilp ve Schroeder, 2011). Sanat turizmi, aktif ve pasif
sekilde iiretici ve tiiketicinin bir arada tiikettigi ve ortaya ¢ikan degeri 6ziimsedigi bir deneyim
sunmaktadir (Gronroos, 2012).

3. Yontem

Bu arastirmada, sanat turu rehberlerinin tur siliresince yarattigi deger algisi tespit edilmek
amaclanmigtir. Alanyazinda deger yaratma siirecinin ortak deger yaratma, bir deger degisimi
kapsaminda oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle arastirmada turist rehberlerinin ve turistlerin sanat
turu siliresince olusturdugu/algiladigi degere dair tespitler yapilmasi hedeflenmistir. Betimsel
fenomenoloji deseniyle yiiriitiilen aragtirmada, literatiir incelemesi sonucunda yar1 yapilandirilmis bir
goriisme formu olusturulmustur (Creswell, 2018). Goriisme sorulari Rokeness vd., (2015) ‘in
arastirmasinda uyguladig1 gdriisme sorularinin uyarlanmasiyla olusturulmustur. Sanat turu rehberinde
bulunmas1 gereken nitelikler “Aragsal Boyut”, “Egitsel Boyut”, “Kareografik Boyut” ve “Iliskisel
Boyut” olarak kategorilendirilmistir. Arastirma, tim bu boyutlarin turist rehberleri ve turistler
nezdinde “Algman Deger” iliskisini l¢gmek iizere temellendirilmistir. Orneklem sanat turu rehberleri
ve sanat turlarina katilan turistlerden olusmaktadir. Sanat turu siiresince karsilikli gergeklesen deger
degisimini nitel veriler dogrultusunda incelemek hedeflenmistir. Orneklemin sanat turu deneyim
kosulunun olmasi nedeniyle amach orneklem niteligi tagimaktadir. Sanat temali turlarda caligan
rehberlere ve tura katilan turistlere ulasmak i¢in 6ncelikle bu alanda 1 rehbere telefon ile ulasilmistir.
Rehberden arastirma kapsaminda telefonda goriis alinmis ve diger rehberlerle kendisinin araciligiyla
yine telefon goriismeleri gergeklestirilmistir. Dolayisiyla kartopu Orneklem tipinde bir 6rneklem
kitlesinden veri almmustir. Arastirmada 7 turist rehberi, 10 turist katilimci mevcuttur. Arastirma
verileri 20.02.2022 — 1.03.2022 tarihleri arasinda toplanmigtir ve her bir goriisme ortalama bir saat
stirmiistiir. Goriismede elde edilen veriler sesli ve yazili olarak aragtirmaci tarafindan kaydedilmistir.
Verilerin toplanabilmesi i¢in goriisme yapilan katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi bilgi
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formu ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu seklinde iki 6l¢ii araci kullanilmistir. Ornekleme dahil
bireylerin arastirmaya katilimi i¢in gdniilliiliik esas alinmig ve sorulara gergekci yanitlar verebilmeleri
icin isimlerinin gizli tutulacagi ifade edilmistir. Nitel arastirma deseniyle yiriitiilen arastirmalarda
katilimcilarin goniillii olmasi gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi i¢in bir kosuldur (Yildirim ve
Simsek, 2005). Acik uglu sorular ile katilimcilarin 6lgme aracindaki sorulara dair duygu ve
diisiincelerini kendi ifadeleriyle alinmaya calismustir. I¢ gecerlilik icin katilimcilarin yonlendirmesiz
kendi ciimlelerini alabilmek gerekmektedir. Giivenirligi saglamak icin ise, 6l¢me araglari, tiniversitede
turizm rehberligi boliimiinde gorevli 1 akademisyene, ayrica sanat fakiiltesinde 1 bagka akademisyene
gonderilmis ve gorisleri alinmistir. Bu asamada 6lgme aracinin demografik sorular boliimiindeki
katilimeilarmn gelir diizeyini soran soru iptal edilmistir. Olgme aracindaki acik uglu sorular konunun
derinine inebilmek i¢in, huni teknigi ile, genel sorulardan 6zel sorulara gecerek hazirlanmigtir. Son
soru ise aragtirma amacina dair eksik veri kalmamasi adina yonetilen sorudur. Toplam 7 agik uglu soru
bulunmaktadir. Arastirma sorular1 agagida sunulmustur.

Turist Rehberlerine Sorulan Sorular

1. Sanat turlar1 i¢in ne gibi hazirliklar yapiyorsunuz?

2. Sanat turlarinda kullandigimiz 6zel bir ekipman-cihaz-sunum sekli var mi1?
3. Sanat turu organizasyonu ve yonetimi nasil olmalidir?

4. Sanat turlarinda gurubunuza farkli olarak nitelendirebileceginiz ne gibi bilgiler, deneyim ve duygu
aktarimi sunarsiniz?

5. Sanat turu guruplarini turist tipolojisi agisindan nasil degerlendirirsiniz?

6. Sanat turlarim etkileyici kilabilecek farkli bir anlatim teknigi uyguluyor musunuz? Sanat turlarimi
nasil anlatirsiniz kisaca bilgi verir misiniz?

7. Sanat turu temal1 turlarda rehberlik yapma tercihinizin nedenini paylasabilir misiniz? Sanat turlar1
size birey olarak ya da bir turist rehberi olarak neler kazandirmaktadir? (Maddi, Manevi, Psikolojik,
Sosyolojik vb.)

Yasimiz:

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz:

Mesleki Tecriibeniz (Y1l):

Calistigimiz 11 ve Bélgeler:

Rehberligini Yaptiginiz Sanat Turu Temalar1:

Turistlere Sorulan Sorular

1. Neden bir sanat turuna ¢ikmak istediniz? Sanat turundan beklentileriniz nelerdi?

2. Turist rehberinin tur esnasindaki sunum sekli, varsa kullandig1 ekipman-cihazlar turun etkinligi
acisindan farklilik yaratti m1? Degerlendirmeleriniz nelerdir?

3. Turist rehberinin turu planlama ve yonetimini nasil buldunuz? Sizi temsilen, lideriniz olarak
geregini yapti mi? Gilivende hissettiniz mi?

4. Sanat turuna ¢ikmanin size kazandirdigi farkli nitelikte bilgi, deneyim ve hisler neler oldu?
Rehberin bunlara etkisini degerlendirir misiniz?

5. Sanat turu temal1 rehberiniz ile, farkli turizm temalarindaki tur rehberlerini karsilastirsaniz, olumlu
ya da olumsuz nitelikler agisindan bir farklilik belirtebilir misiniz?

6. Tur anlatiminda ya da gittiginiz mekanlarda hangi detaylar sizi etkiledi?

7. Deneyimlediginiz bu sanat turunun size neler kattigini, beklentilerinizi ne derece karsiladigini
anlatir misiniz? (Maddi, Manevi, Psikolojik, Sosyolojik vb.)
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Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz:

Tercih Ettiginiz Sanat Turu Temalart:

Arastirma verilerini analiz siireci ise, verileri diizenleme, kategoriler ve temalar olusturmak, verileri
kodlamak, yorumlamak ve bulgular1 raporlama siralamasi ise gergeklestirilmistir. Bulgularin sunumu
asamasinda, katilimcilarin goriisleri dogrudan aktarilmak suretiyle, arastirma giivenirligini saglamak
adina bir diger kosul da yerine getirilmistir. Veriler dort asamada betimsel analiz teknigi ile analiz
edilmistir. Arastirma modeli dogrultusunda belirlenen temalara gore 6zetlenen veriler, yorumlanmistir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Ik asamada, yazili notlar ile ses kayitlarmin yaziya dékiimii sonucu elde
edilen bulgular karsilastinlmistir. Analiz siireci, goriisme dokiimii formlar ile yar1 yapilandirilmig
gorisme formuna almman notlarin bir araya getirilmesi ile ortaya ¢ikan betimsel verilerin
gruplandirilmasiyla devam etmistir. Veriler goriisme sorular1 ve goriisme sorulart da ilgili temalarin
altina yerlestirilmigtir. Kodlama anahtarlarinin belirlenmesinde her bir katilimcinin verdigi yanitlardan
yararlanilmistir. Temalar ve veriler karsilastirma yapilarak kontrol edilmistir.

iliskisel
Aragsal Boyut

Boyut

Kareografik
Boyut /

Algilanan

Egitsel
Boyut

Deger

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Bulgular

Arastirma bulgular1 6ncelikle turist rehberi katilimcilardan alinan veriler ve sonrasinda turistlerden
alman verilerin arasgtirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan temalar altinda sunulmustur.
Bulgularin sunumunda, katilimer kodlari; katilimemin cinsiyeti Kadin (K), Erkek (E), ve yasi ile
birlikte; (K/40) seklinde olusturulmustur.

4.1. Turist Rehberi Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Katthmear  Yas  Cinsiyet Egitim Mesleki Cahgma ilve  Uygulanan Sanat
Kodu Durumu Tecriibe Bolgesi Turu Temalan
(Y1)

K/40 40 Kadin Lisans  kisi 15 Istanbul Giincel Sanat,

kisi Mimari Turlar

K/47 47 Kadin Yiikseklisans 20 Istanbul Modern Sanat
Geleneksel Sanat

E/59 59 Erkek Yiikseklisans 25 Karadeniz ve Modern Sanat
Gilineydogu Geleneksel Sanat
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Anadolu Bolgesi

ve Yurtdisi
E/31 31 Erkek Lisans 7 Istanbul Modern Sanat
E/49 49 Erkek Lisans 20 Yurtdisi Mimari Sanat

Modern Sanat

E/47 47 Erkek Lisans 22 Istanbul, Modern Sanat

Yurtdisi Geleneksel Sanat
E/ 35 35 Erkek Yiikseklisans 15 Yurtdist Modern Sanat

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda katilimcilara dair, yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki
tecriibe, rehberlik yapilan il ya da bolgeler ve uygulanan sanat turu temalarina dair bulgulara erisilmek
istenmgtir. Arastirmada 7 turist rehberi katilimci mevcuttur. Katilimcilar 31-59 yas gurubu
araligindadir. 2 kadin katilimer ve 5 erkek katilimcidan 3 kisi yiikseklisans mezunu, 4 kisi ise lisans
mezunudur. 4 katilimc1 20 yil iizeri rehberlik tecriibesine sahiptir 2 katilimer 15 yil, 1 katilimer 7 yillik
rehberlik deneyimine sahiptir. 4 katilimct hem modern hem de geleneksel sanatlar konulu turlarda
rehberlik yaparken, 3 katilimei giincel / modern sanat temali turlarda rehberlik yaptigini ifade etmistir.

4.2. liskisel Boyut ile Ilgili Bulgular (Turist Rehberleri)

Iliskisel boyut ile ilgili bulgular elde etmek amaciyla turist rehberlerine “Sanat turu guruplarmi turist
tipolojisi agisindan nasil degerlendirirsiniz” sorusu yonetilmistir. Tek bir lokasyonda c¢alisan 3
katilimcr sanata ilgili ya da sanatgi olan turistlere anlatim yaptiklarini belirtmistir. Cok kiigiik guruplar
halinde olan bu guruplara dahil olan turistler yiiksek gelir gurubu olarak nitelendirilmistir. 4 katilimci
ise, yine sanata ilgili sanat¢i, sanat Ogrencisi bireylerden olusan kalabalik ve orta gelir gurubu
turistlere anlatim yaptiklarini belirtmektedir.

Sanat turu guruplarini turist tipolojisi agisindan nasil degerlendirirsiniz?

E/49 “Sanat turlarina katilanlar, iki farkli algida oluyor. Birincisi sanata ilgi duyan, sanat¢ kisiler. Bu
turistler icerigi sanatla dolu turdan ¢cok memnun ayriliyorlar. Birde nadir de olsa karsilagtigimiz, sanat
turu deneyimi edinmek isteyen ama standart bir kiiltiir turu beklentisiyle gelen turistler oluyor.
Aliveris i¢in saatler ayrilmamasi gibi detaylar bu turistleri memnuniyetsiz birakabiliyor.”

E/A7 “Baz kiiltiir turlar1 var 6rnegin Moskova ya da St. Petersburg turlarinda bu uygulanabiliyor. Bir
sanat etkinligi ya da mekan1 gezisi ve takibinde genel ¢evre gezisi, yeme-igme, aligveris igerikli turlar
diizenlenebiliyor. Fakat sanat turu farkli bir sey. Ikisinin ayrimi tur tanittmi esnasinda net bir bilgi
aktarimi ile yapilmalidir.”

E/31 “Sanat turisti, gidilecek yerde gorecegi eserler ya da aktiviteler ile ilgili ¢ok sey arastirmig
kisilerdir.”

E/59 “Gelir diizeyi agisindan degerlendirdigimizde genellikle orta gelir gurubudur diyebiliriz. 40-50
kisilik hatta 70 kisilik sanat guruplar1 olabildigi gibi 4-5 kisilik kii¢iik guruplar da olabilmektedir. 40-
50 kisi i¢ginde kiyaslasak 1-2 turist ¢ok yiiksek gelir gurubundandir. Cogunlukla disinden tirnagindan
artirip, sanat deneyimi igin gelen sanatgilar ya da sanat 6grencileridir.”

E/35 “Sanat turlar1 genellikle ¢ok pahali turlar olmayip orta diizeyde fiyatlandirilan turlardir. Cilinkii
ozellikle yurtdisi turlarinda miizeler ticretlidir. Ortalama bir miize giris fiyat1 15 Euro’dur. Sanat turisti
mutlaka tur esnasinda yasadigi o derin sanat deneyimi hatirlatan bir hatira almak ister. Bu genellikle
fotograflar1 cok olan bir kitap tercihidir.”

K/47 “Istanbul’a birka¢ kez gelmis akademisyen, sanatcilar, kolaksiyonerler, ortadan ileri diizeyde
sanat izleyicisi niteliginde misafirlerimiz oluyor.”

E/31 “Genel olarak sanat ile taninan bir iilke degiliz. Galeride sanat turu misafirini agirlama, sanat
fuarlari i¢in gelen yabancilar gibi grup iiyelerimiz oluyor.”
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K/47 “Tiirk gruplarda da sanati 6grenmek isteyen ev hanimlarinda sanat temali turlara ilgi son yillarda
giderek artmakta gordiigiim kadaryla.”

K/40 “Genelde Tiirkiye’ye onceden birka¢ defa gelmis oluyorlar, sanata daha derin bir ilgi duydugu
icin nerede oldugu, ne yaptig1 konusunda daha bilingli oluyor. Rehberlige ilk basladigim yillarda
kruvaziyer gemilerine ¢alistigim i¢in, bulundugu iilkenin farkinda olmayan, gezdigi yerler miize mi,
camii mi ayrimindan bihaber olan turistlere ¢ok rastliyordum. Sanat turuna katilan bir turist bu konuda
daha bilingli ve ilgili oluyor. “

Iligkisel boyut ile ilgili bulgular incelendiginde, iki nitelikte sanat turisti grubu oldugu anlagilmaktadir.
Birincisi sanat ile igice yasayan, sanata ilgi duyan, arastiran ve sanat temali turdan beklentisi sadece
sanat icerikli bir program olan turistler, ikincisi ise kiiltiir turu konseptli bir tur i¢inde sanat mekanlari
ya da sanat aktivitesi olmasini bekleyen turist gurubudur. Bu soruya dogaglama bir sekilde sanat turisti
guruplarinin maddi agidan degerlendirilmesine dair cevaplar da gelmistir. 30-70 kisilik turist gruplart
ile calisan rehberler guruplarini orta gelir diizeyi olarak nitelerken, maksimum 10 kisilik turist guruba
anlatim yapan rehberler iist gelir gurubu turistlerle ¢aligtiklarini belirtmistir.

4.3. Aracsal Boyut ile Ilgili Bulgular (Turist Rehberleri)

Aragsal boyut ile ilgili bulgu elde edebilmek ic¢in katilimcilara {i¢ soru sorulmustur. Birincisi “Sanat
turlart icin ne gibi hazirliklar yapiyorsunuz?” sorusudur. 2 katilimci sanat tarihi iizerine lisans ya da
yiiksek lisans egitimi aldigini belirtmistir. 5 katilime1 gidilecek destinasyona dair sanat temali ziyaret
noktalar1 konusunda On arastirma, turist gurubunun ilgi alanlarini arastirmak gibi hazirliklar
yaptiklarini belirtmistir.

K/40 “Gezilecek sergi, etkinlik neyse ona gore icerik iizerine ¢aligmam gerekiyor. Gerekliyse 6nden
sergiyi geziyorum, degilse yine de sergide hangi isler var, hangi sanatcilarin isleri var diye tekrar
tistlinden geciyorum. Eger tek sanatcinin retrospektif sergisiyse o zaman sanatgimin hayati, kariyeri
iizerine de detaylara bakiyorum. Gezilecek mekana bagli olarak binanin, miizenin tarihgesi, mekanin
sahibi olan kurum, vakif tarihgesi iizerine de anlatim yaptigim i¢in bazen binayla ilgili detaylara da
bakiyorum.”

E/47“Yabanci turistlerden bahsedersek entelektiiel anlamda doyum ariyorlar. Sanat turu anlatimi,
genel kiiltiir bilgisi ile kurtarilabilecek bir aktarim degildir. Bu nedenle mutlaka sanat iizerine egitim
alinmasi gerekir.

E/59 “Miizik, heykel, resim, mimari ile ilgilenen gurup tiyeleri ya da guruplar oluyor, 6n hazirligimi
gurubun ilgisine gore yaptyorum. Ciinkii 6rnegin miizikle ilgilenen bir gurup, giin iginde 2-3 konser
izleyip bir miizeyi de ziyaret etmek isteyebiliyor. Gurubun ilgi alanlar1 dogrultusunda doyurucu bir
icerik hazirlamaya galigiyorum.

E/49 “Gidilecek miizeleri segiyorum oOncelikle. Sanat gurubumun ilgi duydugu alanlar1 tespit
ediyorum. Destinasyondaki galerileri tespit ediyorum.”

E/35 “Gidilecek destinasyonun &zelliklerine gdre sanat turunun temasi da sekilleniyor. Biitiin sanat
turlarinin igerigi modern sanatlara dair mekan, gosteri ya da eserlerin incelenmesi seklinde
olmayabiliyor. Bazen geleneksel sanatlara dair de igerikler oluyor. Bir binanin kapi tokmagindan
tutun, kapisinin sanat iislubu, hali, mobilya, sokaklardaki dosemelere kadar sanat detay1 olan unsur tur
anlatimima dahil olabiliyor. “

K/47 “Oncelikle ben Sanat Tarihi, akabinde sanat yonetimi boliimlerini okudum. Galerilerde calistim.
Ozellikle gagdas sanat konusunda deneyim edinmek, dinamik bir konu oldugu igin bu alanda bienal,
fuar ve seminerleri takip edip katiliyorum. “

Bulgular incelendiginde, turist rehberlerinin sanat turu oncesinde destinasyondaki sanat mekanlari,
miizeler, sanat eserleri gibi sanata konu olabilecek detaylar konusunda hazirlik yaptigi anlagilmaktadir.
Gurup tyelerinin ilgi alanlarina goére destinasyonda bulunan ziyaret noktalarini belirleyip, bu
dogrultuda icerik hazirlamak da bir diger hazirlik tipi olarak goriilmektedir. Ayrica turist rehberleri
sadece turist rehberligi egitimiyle sanat turu rehberligi icin gerekli alt yapinin olusamacagini, mutlaka
sanat konusunda ek bir egitim alinmasi gerektigini de belirtmistir. Hatta bir rehber sanat tarihi {izerine
yiikseklisans yaptigini, iizerine ¢ok ¢esitli sanat mekanlarinda galistigini bu sekilde anlatim pratiginin
gelistigini de belirtmistir.
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Sanat turlarinda kullandigimiz 6zel bir ekipman-cihaz-sunum sekli var mi1?

K/40 “Ozel bir ekipman kullanmiyorum zira kalabalik gruplara tur vermemeye 6zen gdsteriyorum.
Ozellikle yabancilarla tur yapmayi tercih ettigim igin private tour dedigimiz azami 4-5 kisiden olusan
bir gruba tur yapmay tercih ediyorum. Yurtdiginda Venedik Bienali’nde de tur yapiyorum, o durumda
da grup yine 15 kisi civarinda oluyor ancak yine de ekipman kullanmak istemiyorum.

E/59 “Sanat turlarinda, farkli bir ekipman ya da teknolojik destek kullanmiyorum. Nedeni bu tiir
seylerin maliyeti de artirmasi. Birde sanat turlarinda bazi ziyaret noktalarinda, 6rnegin miizelerde
bizim anlatim yapmamiz yasaktir. Hem giiriiltii olmamasi adina hem de miize rehberligi olgusunun
yurtdisinda ¢ok gelismis olmasi nedeniyle, gidilen miizelerde uzman rehberler sanat eserlerine dair
bilgi veriyor. Bu da bence tur kalitesini artiran bir detaydir. “

K/47 “Bazi anlatimlarda kulaklik sistemi kullaniyorum. Bunun disinda 6zel bir ekipman
kullanmiyorum.”

Bulgular incelendiginde, sanat turu rehberlerinin 6zel bir ekipman kullanmadigi, sadece gerektiginde
kulaklik sistemi kullanmay1 tercih ettileri goriilmektedir.

Sanat turu organizasyonu ve yonetimi nasil olmalidir?

E/47 “Sunu sdylemeliyim ki, sanat temali bir tur ile kiiltiir temali ya da diger temalardaki turlar
organizasyon ve yonetim acisindan ¢ok farklidir. Ciinkil sanat turu, sanat eseri ya da bir sanat dalina
dair derinlemesine bir deneyim i¢in tercih edilir. Adeta yogunlastirilmis bir egitim programi gibidir.
Turist rehberinin liderlik vasfini ¢ok iyi gostermesi gerekir.”

E/49 “Sanat turlarina katilan turistler gidilecek yerlere dair 6n arastirma yapan, hatta o sanat dalinda
usta sanatgilar olabilmektedir. Dolayisiyla rehber anlatim igerigi ve tavriyla kendi liderligini kabul
ettirmelidir.

”E/59 “Sanat ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte her géziin farkl algilayip yorumladig: siibjektif bir
sey. Dolayisiyla biz sanat turunu iyi yonetmek igin dncelikle tur programinin g¢iktisini her bir turiste
tur Oncesi verip, bu programi takip etmesi i¢in ydnlendiririz. Giin iginde gezilen yerlere ve yapilan
anlatimlara dair soru, cevap ya da yorumlan turistlerle aksam otelde c¢ay sohbetleri esnasinda
almacagini o tur programinda belirtiriz. Bu sekilde anlatim akisi bozulmaksizin verimli bir bilgi
aktarimi oluyor.

E/59 “Sanat turlar1 ¢ok kosturmali bazen giinde 15.000 adimin atildigi yogun turlar oluyor. Bizler
sanat turlarinda bazen 17 saat sanat yogun bir giin yasiyoruz. Yogunlastirilmis bir egitim gibi. Sanat
turistleri bu igerikte turlardan ¢ok memnun oluyor ve doyurucu bir deneyim oluyor.”

K/40 “Herhangi bir turistik turdan ¢ok farkli bir sey olmasina gerek oldugunu diisiinmiiyorum. Doga
turu ya da sehir turu icin nelere dikkat edilmesi gerekiyorsa bir sanat turunda da aym seylere dikkat
etmek bence yeterli olacaktir.

E/47 “Sanat turlari igerigi sanat eserleri ya da mekanlarinin, sanat aktivitelerinin yogun oldugu, bazen
bir heykelin éniinde 2 saat anlatimin yapildig1 turlardir. Tur programma sadik kalmak gerekir. Ogle
yemegi bazen ayakta atistirma seklinde bile olabilmektedir. Ciinkii amag, gilinii sanatla dolu
gecirmektir. Kiiltiir turlarinda oldugu gibi, yeme-i¢gme ya da aligveris i¢in ayrilan zaman fazla degildir,
kimi zaman hi¢ yoktur.

K/47 “Baz1 turlarda 6rnegin bir resmi ya da heykeli anlatirken gurup iginde ressam, heykeltirag varsa,
konuyla ilgili kendisine s6z veriyorum ve katkilarini sunuyorlar. Bu da sanat turlarinda gurup sinerjisi
ve rehberin gurup tarafindan lider olarak kabuliinii pekistiren bir durumdur.

E/35 “Bence, bunu turist rehberi degil acentalar hazirlamalidir. Sanat turlari igin 10-15 kisilik bir grup
kalabalik gelir. Yurtdisi acentalar sanat temali turlar yapiyordu ama Tiirkiye’de rastlamadim. “

Bulgular incelendiginde, sanat turu rehberlerinin ¢ogunlukla, saant temali bir turun diger tur
cesitlerinden farkli olarak yeme-igme, alisveris i¢in ayrilan zamanin ¢ok kisa oldugunu ve programin
cok yogun oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Sadece 1 katilimci sanat turlarmin diger turlarla ayni
sekilde yonetilebilecegini belirtmistir. Turist gurubu genellikle sanata ilgili, tur dncesinde iyi bir 6n
aragtirma yapmis, hatta usta sanatgilardan olustugundan turist rehberinin de olduk¢a donanimli bir
lider olmasi gerektigi ifade edilmistir. Oyle ki yogun bir programdan olusan sanat temali turlarm
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akigin1 bozmamak adina, turistlerin gezilen yerler konusunda yorum ve sorularini aksam otelde cay
sohbetleri esnasinda alinmas1 detay1 dikkat ¢ekicidir. Objektif bir kavram olan sanat, her bireyin
gordiigiinii farkli algiladig bir nitelik tagimaktadir. Tur esnasinda rehberlerin zaman zaman gurup
icindeki sanatcilara da anlatim i¢in s6z vermesi de gurup sinerjisi i¢in 6nemli olan bir diger ayrintidir.

4.4. Kareografik Boyut ile ilgili Veriler (Turist Rehberleri)

Sanat turlarimi etkileyici kilabilecek farkli bir anlatim teknigi uyguluyor musunuz? Sanat turlarini nasil
anlatirsiniz kisaca bilgi verir misiniz?

E/59 “Sanat nasil bir duygu isi ise, sanat turu rehberligi de 6yle aslinda. Spontone gelisiyor anlatim
teknigi. Temel bilgilerin yam sira, o anki atmosfere gore 6regin, yagmurda ronesansin taglarinda
yiirlimenin, giinesli bir havada yiirlimekten farkli oldugunu hissettiren bir anlatim sunuyorum. Bilgiyi
duyguyla yogurarak anlatiyorum Tabi ki her bireyin etkilenmesi farkli farkli olacaktir. *

K/47 “Sikacak seyleri anlatmiyorum. Etiket bilgileri anlatmiyorum. Donemin ruhu, zamanin ruhu
icindeki yeri, resmin teknigi, sanat¢cinin psikolojisi gibi konulardan bahsediyorum.”

E/31 “Tiirk gruplarda entelektiiel kelimeler yerine ortalama bir dil kullaniyorum. Tiirk sanatinin
icindeki ¢ok bilinmeyen detaylar1 aktariyorum.”

K/40 “Ozel bir teknik uygulamiyorum. Binanin tarihgesi, sanat¢inin kariyeri ve islerinin detaylar1 gibi
konulara odaklaniyorum.”

Bulgulara bakildiginda, sanat temali turlarda genel bilgiler yerine, turist gurubunu duygusal olarak
etkileyebilecek detaylar iceren anlatimlar yapildigi anlasilmaktadir. Cogunlukla farki bir anlatim
teknigi uygulamadigini belirten rehberlerden, bir rehber katilimci tiirk misafirlere daha sade bir dille
anlatim yaptigini, yabanci misafirlere daha teknik ciimlelerle anlatim yaptigini ifade etmistir.

4.5. Egitsel Boyut ile Ilgil Veriler (Turist Rehberleri)

Sanat turlarinda gurubunuza farkli olarak nitelendirebileceginiz ne gibi bilgiler, deneyim ve duygu
aktarimi sunarsiniz?

E/49 “Katilanlar sanata ilgi duyan Kkisiler, sanat 6grencileri, sanatcilar oluyor genellikle Oncelikle
mesleki anlamda kendilerine bilgi ve deneyim baglaminda ¢ok sey kattigimi diigiiniiyorum. Kimi
zaman sadece kitaplarda gordiikleri esere dokunma firsatlar1 oluyor. Bir nevi uygulamali sanat egitimi
yaptyoruz.”

E/59 “Sanat Ogrencilerinden olusan bir gurubum vardir. Kitapta gordiigii Michelangelo eserine
dokunduklarinda ¢ok ama c¢ok etkilendiler ve biz de basaracagiz duygusu olustu. Biz de sanatgi
olacagiz ve boyle eserlerimiz olacak dediler. Bagarmak istiyorlardi ve isiltilarim1 gérmek ¢ok mutlu
etti. Yillar gecti ve suan o gurup tyelerinin kimisi sanat¢i oldu, kimi 6gretim iiyesi. Gurur duydum,
evet basardilar!

K/40 “Elbette serginin igerigindeki sanatci, sanat disiplini iizerine konusmak gerekir, ancak yine bu
durumda da 6zellikle farkli olarak su yapilmalidir diye bir ayrim olmuyor, ben belki yabanci turistlere
tur yapmaya odaklandigim i¢in bu olmuyor, zira onlarin da iilke iizerine, politika {izerine, tarih lizerine
sorulari olabiliyor. “

Bulgular incelendiginde rehberler ¢ogunlukla, sanat temali turist guruplarina bir turistik aktiviteden
Ote mesleki anlamda pratik kazandirildigr kanisindadir. Orijinal eserleri gérmek sanata ilgi duyan
turistlere ya da sanatcilara ilham kaynagi olabilmektedir.

4.6. Turist Rehberlerinin Sanat Turlarinda Algiladig: Deger ile lgili Veriler

Sanat turu temali turlarda rehberlik yapma tercihinizin nedenini paylasabilir misiniz? Sanat turlar size
birey olarak ya da bir turist rehberi olarak neler kazandirmaktadir? (Maddi, Manevi, Psikolojik,
Sosyolojik vb.)

E/59 “Genel olarak oncelikle turist rehberi olmay1 artik bir diinya vatandasi olmam nedeniyle ¢ok
seviyorum. Turist rehberi olunca ben ¢ok hosgdriilii, herseyden mutlu olmay1 &grenen biri haline
geldim. Sanat ise bir okyanus. Sanat turu anlattikca bilgileniyorum, her daim bilgi dagarcigim
genisliyor. Turistlerin ¢ogu kendi alaninda isim yapmis sanat¢ilar, mimarlar, miizisyenler oluyor.
Onlarla birlikte bende derinlemesine bir sanat deneyimi yasiyorum.
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K/40 “Yaklagik 11 yildir sanat sektoriinde kiiltiir yoneticisi olarak ¢alismaya devam ediyorum. Sanat
turu yapmak benim i¢in iki meslegimin birlesiminin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikti. Bundan
sonra tur yapacak olursam sanat turlari, sehirde mimari turlar odakli devam etmeyi tercih ederim zira
beni manen daha ¢ok besliyor. Ayni1 camii ve miizelere defalarca girmek bir noktadan sonra beni hig
beslememeye ve bunaltmaya basliyor. Sanat turu yapinca igerik her seferinde farklilik gosterdigi i¢in
daha heyecanli oluyor.”

Turist rehberleri, stirekli kendilerini bilgi birikimi anlaminda gelistirdigi igin, ayni zamanda sanat
deneyiminin kendilerine pozitif hissettirmesi nedeniyle sanat temali turlarda caligtiklarini ifade
etmektedir.

4.7. Turist Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Katthmeit  Yas  Cinsiyet Egitim Deneyimlenen Deneyimlenen
Kodu Durumu Destinasyon Sanat Turu
Temalan
K/54 54 Kadin Lisans Yurticinde ve Geleneksel ve
Yurtdis1 Modern Sanatlar
E/57 57 Erkek Lisans Yurtici ve Magara Resimleri
Yurtdist ve Sanat Tarihi
E/45 45 Erkek Lisans Yurtici ve Geleneksel ve
Yurtdis1 Modern Sanatlar
E/47 47 Erkek Lisans Yurtici ve Geleneksel ve
Yurtdist Modern Sanatlar
E/49 49 Erkek Yiikseklisans  Yurtdis1 Geleneksel ve
Modern Sanatlar
K/40 40 Kadin Lisans Yurtdis1 Geleneksel ve
Modern Sanatlar
E/50 50 Erkek Lisans Yurtdist Geleneksel ve
Modern Sanatlar
E/51 51 Erkek Lisans Yurtici ve Modern Sanatlar
Yurtdis1
E/35 35 Erkek Yiikseklisans  Yurtici ve Modern Sanatlar
Yurtdisi
E/ 42 42 Erkek Lisans Yurtici ve Geleneksel ve
Yurtdis1 Modern Sanatlar

Arastirmada 10 turist katilime1r mevcuttur. 35-57 yas gurubu araligindaki katilimcilardan 2
katilimci1 kadin 8 katilimer erkektir. 2 katilimer yiikseklisans mezunuyken 8 katilimer lisns
mezunudur. 7 katilimer yurti¢i ve yurtdisinda da sanat temali turlara katilmistir. 7 katilimer
hem modern sanatlar hem de geleneksel sanatlar igerikli sanat turlarina katilmistir. 2 katilimei
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sadece modern sanatlar igerikli turlara katilmis 1 katilime1 da magara resimleri ve sanat tarihi
temal1 turlara katildigin1 belirtmistir.

4.8. iliskisel Boyut ile Ilgili Veriler (Turistler)

Soru: Neden bir sanat turuna ¢ikmak istediniz? Sanat turundan beklentileriniz nelerdi?
Arastirmaya dahil olan biitlin katilimcilar ya sanata ilgili ya da uygulamada sanatla
ugrastiklarini belirtmistir. 8 katilimc aktif bir sekilde sanati bir ugras olarak degerlendirdigini
2 katilimci da sanata ilgili oldugunu belirtmistir. Her bir katilimcinin ilgi duydugu sanat dali
farkli olmakla birlikte katilimcilarin sanat turuna katilma nedeni ve beklentilerina dair
bulgular asagidaki gibidir.

K/54 “Ben sanatla i¢ i¢ceyim bu nedenle sanat turuna katildim. Tas mozaik, yagl boya, resim
ve ¢ini yapiyorum. Farkli kiiltiirleri tanimak gezmek, 0grenmek cok keyifli. Beklentim,
sanatla dolu zaman gecirmekti. Mola yerlerinde diger turlarla karsilasiyorduk mesela onlarin
gezdigi yerlere gore bizim programimiz daha doluydu. Aligveris, yemek gibi ihtiyaglari igin
sanat turunda ayrilan zaman daha kisa oluyor.”

E/42 “Tiirkiye’de sanatla ilgili aragtirmalarim oldu. Diinya’daki miizeleri de gérmek istedim.
Ispanya 6zellikle en ¢ok merak ettigim miizeler oradaydi.”

E/50 “ Sanata ilgi duymaktan 6te, koleksiyonerlik gibi sanat igerikli ugraslarim var. Bu
nedenle ilgi duydugum sanat dallarina dair eserleri gormek istedim. *

E/51 “ilgi duydugum merak ettigim sanat eserleri ya da mekanlar vardi. lyice calisiyoruz ama
tura ¢ikmadan 6nce merak ettigimiz herseyi heryeri. Gittigimizde tespit yapiyoruz.”

Sanat turlarina katilan turistlerin, sanata merakli, sanat konusunda arastiran bireyler oldugu
arastirma bulgularinda goriilmektedir. Sanat turundan beklentileri ise, sanat eserleri ya da
sanat ile ilgili mekanlarla dolu bir tur programudir.

4.9. Aracsal Boyut ile Ilgili Veriler (Turistler)

Soru: Turist rehberinin tur esnasindaki sunum sekli, varsa kullandig1 ekipman-cihazlar turun
etkinligi acisindan farklilik yarattt m1? Degerlendirmeleriniz nelerdir?

9 katilimct turist rehberlerinin sanat turu esnasinda farkli bir sunum sekli ya da ekipman
kullanmadigimi belirtmistir. 1 katilimc1 miizede kulaklik sistemini kullandiklarini belirtmis,
ayrica konu olan sanata dair 6rnek objeler ile anlatimin desteklendigini ifade etmistir.
Katilimcilarin goriisleri asagida sunulmaktadir.

K/54 “Cihaz kullanilmadi, genelde sifayen anlatim yapildi.”

E/57 “Mizelerde kulaklik kullanildi. Birde Fransa’da miizede elimize objeler dagittilar,
prehistoriya tas, balta maketi gibi objelerdi. Ug¢ boyutlu bu objelere dokunmak c¢ok
etkileyiciydi. Rehber anlatirken inceledik anlatim1 da tabi pekistirdi, aklimda her detay kalici
oldu.”

Soru: Turist rehberinin turu planlama ve yonetimini nasil buldunuz? Sizi temsilen, lideriniz
olarak geregini yaptt m1?

Aragtirma bulgularinda sanat temali turlarda turist rehberlerin liderlik vasiflar1 yeterli
bulunmus ancak sanat konusundaki bilgi aktarim1 9 katilimer tarafindan yetersiz goriilmiistiir.
1 katilimci rehberi yeterli gordiigiinii ifade etmistir.

K/54 “Rehberin yani sira, miizelerde sanat uzmanlar1 anlatim yapiyor. Yurtdiginda belgeli
rehber disinda anlatim yapmak yasak. Rehberler de bu konuda ¢ok yetkin olmayabiliyor. O
nedenle turlarda sanat danismani bulundugunda daha doyurucu bir bilgi aktarimi oldugunu
s0ylemem lazim. Sanat danigmani sanatin i¢inde yetismis oldugu i¢in ve siirekli sanatla ilgili
gelismeleri takip ettikleri i¢in daha bilgili oluyor.”
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E/57 “Biitiin gezilerde rehberleri eksik gordiim. Rehber planli da olsa tur giizergahi
konusunda, bilgi anlaminda yetersiz kaliyorlar. Bunun nedeni sanatin ¢ok ¢esitli dallarinin
olmasi olabilir tabi, Kimisi resime ilgi duydugu i¢in resim gormek istiyor kimisi farkli bir

2

$ey.

K/54 “Rehberlerin anlatimi genel olarak yeterli olsa da grup i¢inde sanatla ugrasan birileri
mutlaka oluyor ya da gidilen yerde rehbere eslik eden sanat tarihi uzmani gibi biri
bulunabiliyor. Boyle alaninda uzman birinden dinlemek daha doyurucu bilgi almamizi
sagliyor.”

E/51 “Rehberlerin anlatimindan ziyade, turlarda miize rehberlerinin veya sanat uzmanlarinin
anlatimlart aklimda kald1 ve eserlerle ilgili ayrintili bilgi almami sagladi. Rehber tur
programini diizgiin bir sekilde yiiriitti bu dogru. Ancak sanat turlarinda bilgi birikimleri
yetersiz geliyor.”

E/59“Ac¢ikgast rehberleri tur yonetimi, turdaki enerjiyi yiiksek tutma gibi konularda yeterli
bulsam da bilgi anlaminda kitabi bilginin 6tesinde ¢ok bir sey dgrenemedim. Biz zaten sanat
turlarina dernek {iiyelerimizle ya da arkadas grubumuzla birlikte gidiyoruz. Yanimizda dil
tarihten hoca da gotiirdiigiimiiz oluyor mesela. O zaman tur ¢ok giizel oluyor. Degisik seyler
Ogreniyoruz.”

E/47“Sanat turu adiyla iki cesit tur yonetim ya da uygulama sekline sahit oldum. Birincisi
uygulamali sanat egitimi gibi, igerigi sadece sanat mekanlari olan, ¢ok yiirlinen, ¢ok yogun,
stirekli birseyler Ogrenilen, az aligveris, hizli yemek aralar1 ile programlanmis turlar. Bu
turlarda rehberler daha verimli ve bilgiliydi. Birde genel konsepti yani kiiltiir turu olup, i¢inde
sanat mekanlar1 olan turlar. Ispanya ve Italya da boyle genel turlarda gérdiim. Rehber elindeki
metinden anlatim yapti. Gidilecek yerle ilgili 6n bilgi verdi. Sonra gittigimizde tabi yine
etkilendim mekanlar ¢ok etkileyici. Kisacasi rehberleri ¢ok yetkin gérmedim.”

Arastirma bulgularinda siklikla tekrar edilen, sanat turlarinin kiiltiir turundan farkli oldugu,
yemek-aligveris i¢in harcanan zamanin kisitli oldugu, programin sanatla dolu oldugudur.
Sanat turu planlama ve ydnetimine dair turist rehberlerinin sanatla dolu bir program takip
etmesi turistleri de memnun etmektedir. Turist rehberleri tur yonetimi, liderlik konusunda
yeterli bulunsa da, katilimcilar cogunlukla sanat konusundaki bilgi aktarimini yetersiz
gormektedir. Miize rehberleri, sanat uzmanlar1 ya da tarih alaninda calismalari olan tur
iiyelerinin katkilariyla turun bilgi anlaminda tamamlandig: ifade edilmistir.

4.10. Egitsel Boyut ile Tlgili Bulgular

Soru: Sanat turuna ¢ikmanin size kazandirdig: farkli nitelikte bilgi, deneyim ve hisler neler
oldu? Rehberin bunlara etkisini degerlendirir misiniz?

Katilimcilar, sanat turuna ¢ikmanin kendilerine sanat konusunda ilham verdigine dair cevaplar
vermistir. Bu soruya verilen biitiin cevaplarda sanat turuna katilmanin ilham verici, etkileyici
oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar kisiliklerinin ya da bakis acilarimin sanat turu
deneyiminden sonra gelistigini ifade etmistir.

K/54 “Kitaplarda, internet ortaminda bir tabloyu gormekle birebir gérmek ¢ok farkli bir
duygu. Orjinalini gérmek ¢ok degerli. Esere yakindan bakip teknik inceleme firsatim oluyor
sanat turlarinda. Renkler, sekiller tiim detaylar bana ilham veriyor.”

E/57 “Sanat turlarinda ¢ok farkli deneyimler duygu yogunluklari oluyor. Eserler ilgi duyan
biri i¢in ¢ok etkileyici. Kimisi mesela o eserleri gordiikten sonra koleksiyoner olmaya karar
veriyor. Kimisi resim yapmaya bagliyor”

E/45“Dikkatimi ¢eken bir sey oldu sanat turlarinda. Kimi is adamlar1 da turlarda katilimciydi.
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Sirketlerinin ve sahislarinin imajii artirmak icin, sanata deger verdiklerini gostermek ig¢in
0zel bir tutum sergilediklerine sahit oldum. Sanatla ilgili aktiviteler de organize ediyorlar.”

E/50 “Turlarda ¢ok sanatgiyla tanigsma firsatim oldu farkli alanlardan sanatgilar1 dinlemek,
bakis acilarini ¢6zmek beni de gelistirdi diyebilirim.”

E/42“Sanatla 1ilgili bilgi paylasimi yapilan, cesitli sanatlarla ilgilenen kisilerin yasam
tarzlarina tanik olmak insanin hayata bakis acgisini degistiriyor. Daha genis perspektiften
bakiyorsun, daha hosgoriilii oluyorsun.”

K/40“Rehberden ziyade sanatg¢ilar1 dinlemek i¢ diinyami zenginlestirdi. Elbette rehber eger iyi
hazirlanmissa o heyecani rehber de verebiliyor.”

Soru: Sanat turu temali rehberiniz ile, farkli turizm temalarindaki tur rehberlerini
karsilastirsaniz, bir farklilik belirtebilir misiniz?

Sanat turu ile farkli temadaki tur rehberlerinin karsilastirilmasi istenen bu soru, turistlerin
memnun kaldig1 1yi bir sanat turu rehberligi nasil olmalidir konusunda ¢ikarim yapabilmek
icin yoneltilmistir. 7 katilimc1 sanat turu rehberlerinin bilgi birikiminin daha derin oldugunu
ifade etmistir. 3 katilimer bir farklilik gérmedigini belirtmistir.

K/54 “En basta bilgisi daha fazla, daha disiplinli, kulaktan dolma bilgi degil aktardiklari.
Daha 6nce okudugum bilgilere ¢ok sey kattigini s6yleyebilirim turist rehberinin.”

E/57 “Sanat turundaki rehberler miizeler konusunda daha bilgiliydi. Sanat turlarinda aligveris,
yemek gibi detaylar yok. Tiim giin sanatla dolu oluyor. Rehberler daha once bilmedigimiz
seyler konusunda bilgilendiriyor.”

4.11. Kareografik Boyut ile Tlgili Bulgular (Turistler)
Soru: Tur anlatiminda ya da gittiginiz mekanlarda hangi detaylar sizi etkiledi?

9 katilimc1 daha 6nce okudugu, kitapta ya da internet ortaminda gordiigii eserleri bizzat gortip,
ayni ortamda bulunmanin ¢ok etkileyici oldugu, hayal giiciinii gelistirdigini belirtmistir.

K/54 “Okumak ve gormekten ziyade yasamak cok giizel. Ik kez Fas’a gitmistim sanat temali
bir tur kapsaminda. Cok farkli geldi. Hem degisik bir kiiltiir hem de sokaklari, sokak kiiltiiri,
mimarisi beni ¢ok etkiledi. Dondiigiimde orada gordiiklerim kendi yaptigim sanat eserlerine
de yansidi, bakis agim, hayal giiciim degisti ¢iinkii.”

E/57 “Sanat turunda bir mekanda ya da bir eserde her goziin gordigi farkli bir seydir diye
diistinliyorum. Herkes farkli goriir. Unlii sanatgilara dair 6zel esya ya da mekanlar beni ¢ok
etkiledi. Hayrani oldugum sanatgilardi.”

4.12. Turistlerin Sanat Turuna Dair Algiladig1 Degere Dair Bulgular

Deneyimlediginiz bu sanat turunun size neler kattigini, beklentilerinizi ne derece karsiladigini
anlatir misiniz? (Maddi, Manevi, Psikolojik, Sosyolojik vb.)

7 katilimci sanat turuna katilmanin hosgdriiyii artirdigini belirtmistir. 4 katilimer pozitif
hissettigini, 3 katilimer diinya goriisiinii degistirdigini belirtmistir. 6 katilimec1 sanat turuna
katilmanin sanat tiretimini olumlu yonde etkiledigini de ifade etmistir.

K/40 “Pozitif bir psikoloji ile dondiim sanat temali turlardan, diinyaya bakis agik her
defasinda degisiyor.”

K/54 “Mesela eski kdy kapilarini ¢alistyordum ben. Gittigimiz bir yerde ¢ok farkli ve otantik
kapilar denk geldi. Hazinenin igine diismiis gibi oldum. Sanatsal anlamda iiretimime ¢ok
olumlu etkisi oldu.”
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E/50 “Hosgoriilii olmami sagladi.”

E/57 “Kendi i¢ diinyami aydinlattim. Ne i¢in variz? Bu sorunun cevabini bulmaya ¢alistim.
Sanat turu grubumuzla sohbetlerimiz de ¢ok keyifli oluyordu.”

E/51“Sanat insanin kendini anlatma yontemi. Bu nedenle goérdiigiim eserler, bulundugum
mekanlar bende bir zihniyet asimi diye ifade edebilece§im bir etki yaratti. Sinirlarim
oldugunu farkettim, degistim sonrasinda.”

Aragtirma bulgulari, sanat temali turlarda ¢calismakta olan turist rehberlerinin; manevi doyum,
kisisel ve mesleki gelisimlerine olumlu yondeki katkilar1 sebebiyle, sanat turu rehberliginden
memnun olduklarmi gdstermektedir. Ote yandan turistler de hem sanata dair bilgi
birikimlerinin hem de tecriibelerinin sanat turu sayesinde gelistigini belirtmektedir. Turistler,
sanat turizmi temali tura katilmis olmanin, kendi sanat uygulamalarinin da g¢esitlenmesine
etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Ancak turistler genel olarak, sanat turlarinda
karsilastiklar1 turist rehberlerinin sanat turizmi konusundaki bilgi aktarimini yetersiz
bulmaktadir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmada sanat turizmi literatiirii incelenmis, sanat turizmi temali bir turda rehberlik
yapilabilmesi i¢in gerekli olan nitelikler kategorilere ayrilmistir. Bu kategorileri olusturan
boyutlar turist rehberlerine dair egitsel, iliskisel, kareografik ve aragsal boyutlardir. Sanat
turizmi temal1 bir turda, miizede anlatim yapilirken nadiren kullanilan kulaklik sistemi disinda
farkli bir cihaz kullanilmamaktadir. Nedeni soruldugunda, bir katilimc1 maliyeti artirmasi
nedeniyle farkli bir cihaz ya da teknoloji uygulamasi kullanmadigini belirtmistir (E/59).
Aragsal boyutun bir diger gerekliligi olan iyi bir lider olma ve turu iyi planlama konusunun
sanat turu i¢in ¢ok 6nemli oldugunu, ¢linkii sanatin subjektif bir kavram olmasi nedeniyle tur
temposunu bozmadan devam edebilmek gerektigine dair bulgular mevcuttur. Oyle ki tur
icindeki sinerjinin bozulmamasi adina ayrintili soru-cevap kismi aksam dinlenme saatlerinde
yapilmaktadir. Dolayisiyla aragsal boyutun turist rehberlerinin sanat turu yonetirken
olusturdugu degere bir etkisi bulunmaktadir. Arastirma bulgularina goére sanat turuna katilan
turistler sanat konusunda ilgili veya sanat¢1 olabilmektedir. Sanat turuna katilan turistler cok
arastiran ve okuyan bireylerdir. Dolayisiyla turist rehberleri de bu turist gurubunu memnun
edebilmek i¢in destinasyonda sanat mekanlarini, sanat aktivitelerini aragtirip bir 6n hazirlik
yapmaktadir. Genel bilgilere ¢ok bogmaksizin, anlatima konu olan sanat iislubu ya da sanat
cesidine, donemine dair etkileyici detaylar turistlerle paylasiimaktadir. Turist gurubunun
ozelliklerine, 1ilgi alanlarina gore yapilacak 6n hazirliklar gurubun memnuniyetini
artirmaktadir. Dolayisiyla iligkisel boyutun turist rehberlerinin sanat turlarinda deger
olusturmasinda etkisi mevcuttur. Turist rehberlerinin doyurucu bir tur anlatimi, bilgi aktarimi
saglayabilmek icin gerceklestirdigi bu on hazirliklar egitsel boyutun da algilanan deger
iizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica turist gurubunu sikmadan kitabi bilginin
disinda ilgi duyduklar1 sanat unsuruna dair etkilenip ilham kaynagi olabilecek anlatimlar
yaptiklarini ifade etmistir. Kareografik boyutunda algilanan deger iizerinde etkisinin oldugu
anlasilmaktadir. Turist rehberlerinin sanat turu anlatim deneyimine dair neler hissettigi
sorusuna, slrekli kendilerini gelistirip yeni seyler &grendikleri, sanat mekanlarinin
kendilerinde pozitif duygu durumunu olusturduguna dair cevaplar1 gelmistir. Turistlerden
gelen bulgulara bakildiginda da sanat turlarinda kulaklik ve 6rnek ii¢ boyutlu obje incelemesi
haricinde bir cihaz vb. kullamilmadigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin tur yonetimini
yeterli bulduklarina dair ¢ogunluklu bir goriis mevcuttur. Aragsal boyutun turistler nezdinde
de sanat turlarinda algilanan deger iizerinde etkisi bulunmaktadir. Turistlerden gelen
verilerde, turist rehberinin iyi hazirlandigi durumlarda anlatiminin yeterli gorildiigi
belirtilmistir. Ancak ¢cogunlukla sanat turlarinda turist rehberlerinin bilgi birikiminin yetersiz
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goriildiigline dair bulgular mevcuttur. Bu eksikligi tamamlamak i¢in zaman zaman miize
rehberlerinin, gurup i¢indeki uzman sanatgilarin ya da konusunda uzman kisilerin anlatima
destek olarak gurup iiyelerinin ziyaret noktasina dair daha detayli bilgi edinmesini sagladigi
belirtilmistir. Sanat turunun sanat igerikli ziyaret noktalariyla dopdolu olmasi gerektigi,
yemek-aligveris i¢cin daha kisa zaman, daha ¢ok sanat deneyimi talebinde olduklarini da ayrica
belirtmislerdir. Turistler sanat turundaki gordiiklerinin, hissettiklerinin, O6grendiklerinin
kendilerine sanat anlaminda hem ilham kaynagi oldugunu hem de kisilik gelisimlerini olumlu
yonde etkiledigini de ifade etmektedir. Bulgular dogrultusunda turistlerin sanat turunda
rehberlerin anlatimina dair iliskisel, kareografik ve egitsel boyutlarin da algilanan degere
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma bulgulari, iyi bir sanat turunun sanat turizmi ya da bienal turizmi dalinda uzman bir
turist rehberi tarafindan yonetilmesi gerektigini gostermektedir. Standart bir kiiltlir turu gibi
degil, sanat yogun, ¢ok fazla sanat mekani ziyareti ve deneyimi, ayrintili bilgi aktarimi igerikli
olmast durumunda turistlerin memnun olabilecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla rehberlik
mesleginde sanat turizmi uzmanlik alani olusturulmasi 6nerilmektedir.

Arastirma pandemi kisit1 nedeniyle, katilimcilarla telefon goriismesi ile gergeklesmistir. Sanat
turist rehberine ulagsmak ise heniiz ¢ok nis, yeni bir tur temas1 olmasi sebebiyle ancak kartopu
orneklem yoOntemiyle miimkiin olabilmistir. Sanat turlarmin yurtici ve yurtiginde
yayginlagmasi1 ile daha biiylik Orneklem gruplariyla calisilmast miimkiin olabilecektir.
Arastirmada dort boyutun bir olguya etkisi 6l¢iilmiistiir. Boyutlar arasi etkilesime de sonraki
arastirmalarda farkli arastirma desenleriyle bakilabilir. Bu arastirmada sanat turu nasil
gerceklestirilmeli, rehberler ve turistlerin deger algisinin olusmasi i¢in neler yapilmalidir
konusu agikliga kavusmustur. Sonraki arastirmalar i¢in heniliz ¢ok yeni olsa da yerli
misafirlerden de ¢ok ilgi gérmekte olan sanat tur rotalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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