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SANAL SEYAHAT DENEYIiMi: PAST VIEW iSPANYA ORNEGI
VIRTUAL TRAVEL EXPERIENCE: THE CASE OF PAST VIEW SPAIN

Seda OZDEMIR AKGUL ®

Ozet

Bu caligmanin amaci, sanal turlara katilan tiiketicilerin gergeklestirdikleri past view deneyimlerini inceleyerek
tutumlarindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koymaktir. Caligmada nitel arastirma ydntemlerinde
kullanilan ikincil verilerden yararlanilarak igerik analizi yapilmistir. Veriler TripAdvisor sitesinde yer alan
Sevilla ve Barselona bdlgelerine ait turistlerin Past View deneyim yorumlar: incelenerek elde edilmistir.
Verilerin analizinde MAXQDA 2020 programindan yararlanilmistir. Caligma sonuglarina gore, Sevilla ve
Barselona kod dagilimlari incelendiginde ortak kodlarin her iki bolge i¢in de deneyim ve yenilikg¢i fikir oldugu
goriilmektedir. Past view deneyimi ile her iki destinasyonda da o donemin insanlarinin nasil yasadigini,
geleneklerini veya kiyafetlerini gostererek gegmise yolculuk yapilabildigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica sanal
turlar araciligtyla past view deneyimini yasayan turistlerin TripAdvisor yorumlarinin potansiyel ziyaretcilere
yol gosterici nitelikte oldugu diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal tur, deneyim, sanal gerceklik, artirllmis gergeklik

Abstract

The aim of this study is to examine the past view experiences of consumers by participating in virtual tours
and to reveal the differences and similarities in their attitudes. In the study, content analysis was carried out
by using secondary data used in qualitative research methods. The data were obtained by examining the Past
View experience comments of tourists from the Seville and Barcelona regions on the TripAdvisor site. The
MAXQDA 2020 program was used in the analysis of the data. According to the results of the study, when the
Seville and Barcelona code distributions are examined, it is seen that the common codes are experience and
innovative ideas for both regions. With the past view experience, it has been concluded that in both
destinations, it is possible to travel to the past by showing how the people of that period lived, their traditions
or their clothes. In addition, TripAdvisor comments of tourists who have past view experience through virtual
tours are thought to be guiding for potential visitors.
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1. Giris

Turizm sektoriindeki teknolojik yenilikler, turist deneyimlerine yonelik artan ihtiyact
karsilamak icin bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Teknolojinin gelisimi, turizm sektoriine
cesitli firsatlar getirirken turist davramslarinda da degisiklikler yaratmaktadir. Ozellikle bu
teknolojik gelismeler sayesinde gelecek nesillerin gegmisi deneyimlemelerinde ve tarihi
eserlerin sanal araglar kullanilarak arsivlenerek korunmasinda ¢esitli firsatlar sunmaktadir.

Teknoloji, turistlere daha ¢esitli ve etkilesimli deneyimler sunarak destinasyonlar1 ve turistik
cazibe merkezlerini deneyimleme seklini degistirmistir (Han vd., 2018). Turistik/kiiltiirel
etkinlikler artitk sadece belirli bir iilkenin {iriinlerinin, geleneklerinin ve brosiirlerinin
sergilenmesine ayrilmis yerler degil, kiiltliri en genis kitlelere ulagtirmak i¢in ayricalikli bir
durumdur. Bu tiir sergilerde sanal tur esnasinda kullanilan teknolojiler, kullaniciy1 bir iilkenin
belirli ortamini yeniden canlandirarak sanal turlara katilimini saglamak ve bdylece binlerce
kilometre uzakta olabilen o yerde fiziksel olarak var oldugunu hissetmesini saglamak igin
rahatlikla kullanilabilir (Manghisi, vd., 2018).

Turizm sektoriinde sanal turlar 2 boyutlu (igerik olarak, egitim amagh ve brosiir olarak) ve {i¢
boyutlu sanal gerceklik gozliikleri kullanilarak gerceklestirilmektedir (Derman, 2012: 46).
Turistlerin sanal turlara katilarak farkli deneyimler yasamalar1 ve bu deneyimlerini ¢esitli sanal
platformlarda paylasarak tavsiye etmeleri turizmde yeni bir anlayis seklinde degerlendirilebilir.
Giliniimiizde turistler daha bilingli hale gelmis ve teknolojinin gelismesi ile bilgiye daha kolay
ulasabilmektedir. Bu dogrultuda c¢aligmanin amaci, sanal turlara katilan tiiketicilerin
gerceklestirdikleri past view deneyimlerini inceleyerek tutumlarindaki farkliliklart ve
benzerlikleri ortaya koymaktir. Calisma sonuglari, Barselona ve Sevilla’da past view deneyimi
yasayan turistlerin tutumlarini ortaya koyarak farkli bolgeler bolgelerin karsilastirilmasina katki
saglamaktadir. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde past view deneyimine iliskin calismaya
rastlanmamasi bu c¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica sanal tur olusturan sektor
paydaslarina miisteri beklentilerinin ve isteklerinin belirlenmesi noktasinda katkisunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
Sanal tur

Sanal tur, ger¢ekte fiziki olarak bulunan nesnelerin sanal gergeklik unsurlar1 kullanilarak sanal
ortamda gezilmesidir. Sanal tur ile turistler gercek ortama iligkin bilgi alabilmektedir (Pan,
2016). Sanal tur, fiziksel olarak mekanda bulunmadan sanal bir deneyim yaratarak turistlerin
turizm {riinlerini deneyimleme bi¢imidir (Loureiro vd., 2020). 360 sanal tur, bir destinasyonu
ziyaret etmenin bir baslangici olarak veya 6nceki deneyimlerini genisletmenin bir yolu olarak
tasarlanmis yenilik¢i bir teknolojinin {i¢ boyutlu diinyasim1 kullanan gergek bir ziyaretci
deneyiminin sanal bir temsilidir (Kim ve Hall, 2019). Sanal tur, turistlere destinasyonu ziyaret
etmeden Once etkin ve verimli bir sekilde deneyimleme firsat1 sunabilir (Cho ve Fesenmaier,
2000). Boyle bir ziyaret 6ncesi deneyim, 6grenmeyi ve bilgiyi kolaylastirir (Burigat & Chittaro,
2016). Sanal tur kullanicilari, bir destinasyonu 'goriiniiste gergek' bir ortamda deneyimleyebilir
ve bu nedenle varlik hissi, 360 derecelik sanal tur deneyimine yaratici tepkilerinden
etkilenebilir (Wu vd., 2021).

Rahimizhian vd., (2020), turistik destinasyonlar1 tanitmak i¢in 360° sanal turlarin kullaniminm
incelerken, algilanan keyfin 360¢ sanal tur deneyiminden duyulan memnuniyetle pozitif iliskili
oldugunu buldu. Li vd. (2001), tiiketicilerin 3 boyutlu iirlin simiilasyonu ile etkilesime
girdiklerinde varlik duygusu, katilim ve sanal deneyimlerden keyif aldiklarini algiladiklarini
gbzlemledi. Bu nedenle, insanlar 360° sanal tur izlerken, bu dort faktor de 360 sanal tur
deneyiminden memnuniyetlerini etkileyebilir. Bu teknoloji turistik yerler, manzaralar ve yerler
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ile sanal ortamlar yaratmak i¢in uygulandiginda, turistler belirli destinasyonlari fiziksel olarak
ziyaret etmeden gercekiistii sanal seyahat deneyimleri yasayabilirler (An vd., 2021).

360 derecelik sanal tur, turistlerin destinasyonu ziyaret etmelerine ve ziyaret karar1 vermeden
once kendilerini psikolojik olarak sanal ortama sokmalarma olanak taniyan bir tiir VR
teknolojisidir. 360 derecelik bir sanal videoda, sanal ortam, hedefin veya cazibe merkezinin
gercek ortamini yansitir. Bu nedenle, bir izleyicinin 360 derecelik bir sanal turdan elde ettigi
mevcudiyet duygusu, mekana iliskin algilanan imajin1 etkileyebilir (Wu vd., 2021). Bir
destinasyonun degerlerine ait verileri sanal ortama aktararak mevcut yerin sanal simiilasyonu
sanal tur uygulamasi ile sunulmakta ve pek cok alanda tanitim amaciyla kullanilmaktadir
(Aksoy ve Bas, 2020: 2546).

Sanal turlardaki sahneler, kullanicilarin sanal araglarla bir yakinlastirma islevi kullanarak, bakis
yoniinli degistirerek veya aktif 6geleri segerek kesfedebilecekleri kiiresel panoramalardan
olusur (Koehl vd., 2013). Napolitano vd. (2018)’e goére sanal tur ortamlari, 3D c¢okgen
modellerden degil, kiiresel panoramalardan olusturulmaktadir. Tiiketici cihazlarinda
olusturulan diizlemsel panoramalar kamera mercegine dik bir sekilde 360 kullanicinin
etrafinda bulunur. Bir kullanici sanal gergeklikte diizlemsel bir panoramay1 goriintiilediginde,
panorama, kullanict merkezde olacak sekilde bir kiireye yansitilir. Burada zemin kullanicinin
altindadir ve tavan yukaridadir. Birden fazla kiiresel panorama, kullanicinin bir odanin veya
binanin bir goriiniimiinden digerine sanal olarak yiiriimesine olanak taniyan bir sanal tur
programinda bir araya getirilebilir. Sanal tur olusturma da ilk olarak sanal ortamda kullanilacak
cihazlarin se¢imi ardindan panoramik goriinti alma ve son olarak arayliz tasarlama
asamalarindan olusmaktadir.

Past view deneyimi kavrami (Efes, Atina, Barselona, Sevilla)

Past View, Sevilla, Barselona, Atina ve Efes gibi bulundugu sehirlerin en sembolik yerleri
olarak akilli gozliiklerle (sanal gerceklik gozliikleri) rehberli bir turist rotast sunmaktadir. Sanal
gerceklik ve artirilmig gerceklik kullanan bu cihaz sayesinde kullanici, gecmiste farkli
zamanlarda sehrin mirasini ziyaret etmektedir (Past view experience, 2022).

Past view Sevilla ile “Sanal Rekreasyon” adi verilen her durakta, binalar, insanlarinin nasil
yasadigini, geleneklerini veya kiyafetlerini gostererek ge¢gmise yolculuk yapilabilmektedir. Bu
noktalar 6gretici ve eglenceli bir sekilde daha fazla bilgi saglamaktadir. Sehrin video rehberligi
ile sehrin diger kiiltiirel, tarihi ve sanatsal yonleri deneyimlenmektedir (Pastviewexperience
Sevilla, 2022.

Past View Efes ile, antik Efes'in ihtisamin1 yasayan, zaman i¢inde yolculuk eden rehberli farkli
bir ziyarete katilarak 3D olarak yeniden insa edilen her yer deneyimlenmektedir. Efes
arkeolojik alaninin ana alanlarin1 hareket sensorii, Artirllmis Gergeklik ve bilgisayar grafigi
rekonstriiksiyonlar1 gibi sanal rekonstriiksiyonlar sayesinde orijinal halleri gosterilebilmektedir
(Pastviewexperience Efes, 2022).

Past view Barselona’da basit bir akilli gozliik takma hareketiyle ve 360°'deki sanal gerceklik
sayesinde Barselona'nin en gorkemli ge¢misi ziyaret edilebilir. Gegmiste hayatin nasil
oldugunu ve simdiki ile arasindaki fark deneyimlenebilmektedir. 700 y1l 6ncesinin atmosferiyle
360° sanal gerceklik rekonstriiksiyonlarinin yani sira, artirllmis gerceklik, turiste Barselona
Katedrali hakkinda ek bilgi saglamaktadir (Pastviewexperience Barselona, 2022).

Past View Atina ile ge¢mise yolculuk boyunca Akropolis'in orijinal gorkemini, Athena
Parthenos'un olaganiistii heykelini, Propylaea gecidi, Athena Nike Tapinagi, Erechtheion ve
Parthenon'un klasik donemde hem igeride hem disarida nasil  goriindiiglini
kesfedilebilmektedir. Ayrica hareket sensorti, Artirilmis Gergeklik ve grafik rekonstriiksiyonlar
sayesinde Pheidias tarafindan bronzdan yapilmis 15 metre yiiksekligindeki Athena
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Promachos'un olaganiistii heykeli goriilebilmektedir (Pastviewexperience Atina, 2022). Past
view deneyimi ve sanal seyahat deneyimi sirasinda artirtlmis gerceklik, sanal gergeklik gibi
dijital araglar kullanilmaktadir. Bu araglar ayrintili olarak asagida aciklanmistir.

Sanal Gergeklik

VR, destinasyon pazarlamasi i¢in giiglii bir aragtir ve turizm destinasyonlarinin toplu sanal
ziyaretler sunmasina olanak saglamak i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir (Li ve Chen, 2019).

VR teknolojisine dayali bir sanal tur, sanal bir ortamda bir turizm destinasyonunu ziyaret
etmenin bilgisayar aracili bir deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Cho vd., 2002). American
Heritage Dictionary'e gore gercek veya hayali bir sistemin bilgisayar simiilasyonu olan sanal
gerceklik, kullanicilarin bu sistemde islem yapmasini saglar ve etkisini ger¢ek zamanli gosterir
(Brayton, 2003). Sanal gerceklik kavramai, bilgisayar tarafindan iiretilen bir ortamda ii¢ boyutlu
bir goriintii ve basa monte edilen gozliikle olusturulan etkilesimli elektronik birsimiilasyondur
(Steuer, 1992; Guttentag, 2010: 638).

Sanal Gergeklik (VR), insanlarin yeni diinyalar kesfetmeleri, fikirlerini paylagmalar1 ve dijital
alanda yeni deneyimleri yasamalar1 i¢in bilgisayar destekli bir ortamdir (Craig vd., 2009).
Gomez vd. (1995: 198) ise sanal gercekligi etkilesimli, ¢ok yonlii, siirtikleyici sekilde ¢ok
boyutlu bilgisayar ortamlarin1 olusturmak i¢in gerekli teknolojilerin birlesimi seklinde ifade
etmektedir. Sanal ger¢eklik teknolojisi ile yalnizca i¢inde bulunulan zamana degil, gegmis ve
gelecege iliskin li¢ boyutlu modellemeler araciligiyla kurgular da yapilabilmektedir (Jin,2011:
2). Zamanla kaybolan tarihi ve kiiltiirel ge¢mise ait anit ve binalarin yeniden insast artik 3D
modelleme yazilimlar1 ve VR araglartyla miimkiin hale gelmektedir (Cirulis vd., 2015). VR
teknolojisinin turizmdeki potansiyeli 1990'larda fark edildi (Leung vd., 2020). Giiniimiizde, VR
teknolojisinin turizmde kullanimi1 kapsamlidir ve planlama ve yonetim, siirdiiriilebilirlik ve
mirasin korunmasi, pazarlama, erisilebilirlik, egitim ve eglenceyi igerir (Kim ve Hall, 2019).
VR, turizm pazarlama araci olarak hizmet etmenin disinda, insanlara 360° sanal tur seklinde
eglence de saglayabilir (Yang vd., 2021).

Artiridmis Gergeklik

Artirillmis gergeklik (AR) gercek diinya ile sanal unsurlarin bir araya getirildigi, gercek
diinyadaki sanal nesnelerin artirilarak zenginlestirildigi ve bu nesnelerin gercek diinyaya
uyumlastirildigi bir stiregtir (Azuma, 1993: 50; Burdea ve Coiffet, 2003; Van Krevelen ve
Poelman, 2010; Manuri ve Sanna, 2016: 18). Krevelen ve Poelman (2010: 1)’a gore artirilmis
gerceklik, sanal olan  goriintiilerin  gercek  nesnelerin  arasina  eklenmesiyle
gerceklestirilmektedir. Artirnllmig gergeklikte dokunmatik mobil cihazlar ve gozlikler
kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde bu gozliikler olduk¢a maliyetli oldugundan isletmeler
yaygin olarak kullanamamaktadir (Kysela ve Storkova, 2014).

Azuma’ya (1997) gore artirilmis gerceklik sanal ortamlarin veya sanal gercekligin bir
varyasyonudur. AR, kullanicinin gergek diinya hakkindaki algisin1 ve etkilesimini gelistirir.
Boylelikle kullanict gercek diinyayla dogal bir sekilde etkilesime girer (Bellalouna, 2021). AR,
bilgi, ses, video, grafik veya GPS verisi gibi bilgisayar tarafindan saglanan girdiyle kullaniciya
gercek diinyay1 sunan bir sistemdir (Johnston, 2014: 24; Nelson, 2016: 2; Jenny, 2017: 7; Yagol,
2018: 5). Mobil artirilmig gerceklik uygulamalari, bir destinasyonu yiiriiyerek gezmek isteyen
turistlerin o esnada cevresinde gordiikleriyle ilgili bilgi almalar1 i¢in tasarlanmistir (Kengne,
2014). Artirllmis gergeklik ile miizeler, sergiler ve acik hava yerleri gibi birgok turistik 6geler
essiz deneyimler sunmaktadir (He vd., 2018). Artinnlmis gergeklik uygulamalari turizm
sektorliinde miize, aligveris ve tur organizasyonlarinda siklikla kullanilmaktadir (Cianciarulo,
2015: 140).
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3. Yontem

Calismanin amaci, tiiketicilerin sanal turlara katilarak gerceklestirdikleri past view deneyimlerini
TripAdvisor yorumlarini inceleyerek ortaya koymaktir. Veri elde edebilmek i¢in en ¢ok tercih edilen
web sitelerinden biri olan TripAdvisor sitesi kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmada cevap aranan

sorular su sekildedir:

**Barselona ve Sevilla kargilagtirildiginda Past view deneyimini yasayan turistler tarafindan en gok

hangi hizmetler tavsiye edilmektedir?

**Sanal turlar araciligtyla past view deneyimini yagayan turistlerin yorumlar1 potansiyel ziyaretcilere

yol gosterici nitelikte midir?

Arastirma Orneklemi Ispanya iilkesine ait Sevilla ve Barselona bolgelerinden olusmaktadir. Bu iki
bolgenin se¢ilmesi Past View Experience’de sadece dort bolge (Barselona, Sevilla, Efes, Atina) yer
almaktadir. Bu dort bolge igerisinden en ¢ok Ispanya’ya ait yerler bulundugu i¢in Barselona ve Sevilla
secilmigtir. Efes ve Atina ile ilgili TripAdvisor yorumlarinin bulunmamasi arastirmanin smirliligin
olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinde kullanilan ikincil verilerden yararlanilarak
icerik analizi yapilmustir. Igerik analizi, yazili belgelerden degiskenleri dlgmek amaciyla, kodlarm
tanimlanmasi, kodlarin siniflandirilmasi, tablo gelistirmek i¢in kullanilan bir arastirma metodolojisidir
(Wimmer ve Dominick, 2000). Belgelerin ana igeriginin tekrarlanabilir yorumlarina iliskin sonuglar
cikarmak i¢in 6zetlenmesi ve vurgulanmasi olarak da tanimlanabilir (Stone vd., 1966: 213; Krippendorff

1980: 25; Cohen vd., 2007).

Verilerin analizinde dncelikle TripAdvisor sitesinden alinan Sevilla’ya ait 160 yorum ve Barselona’ya
ait 32 yorum word dosyasina aktarilmistir. 2017 Ocak ile 2022 Ocak araliginda Ispanyolca ve Ingilizce
olarak yer alan yorumlar Tiirk¢e’ye ¢evrilerek aktarilmigtir. Verilerin analizinde MAXQDA 2020
programindan yararlanilmigtir. Diizenlenen word belgeleri programa aktarilmigtir. Kodlar ve alt kodlar
olusturulmustur. Giivenirliligi saglamak agisindan uzman goriisiinden yararlanilmistir. Uzmanlarin
gorilis birligi saglamasi sonrasinda kodlamalar son haline getirilmistir. Arastirma sorularina uygun

analizler kullanilarak bulgular olusturulmustur.

Bu galismada etik kurul karari gerektiren (klinik ve deneysel galigmalar, anket, miilakat, odak grup
caligmasi vb.) yollar ile veri toplanmadig1 ve caligmanin yonteminde de igerik analizi kullanilmasi

sebebi ile bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.
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4. Bulgular

Model (Barselona-Sevilla)
& &

Tarihsel deneyim Gegmise yolculuk

o (G|
Tavsiye edilen deneyim Deneyim
] ]

Muhtesem deneyim figing deneyim

@s ///@
Yenilikgi fikir @ @ Tarihsel deneyim

iigi /Sevilla Barcelon\ .
Tlging deneyim Harika deneyim
Eglenceli deneyi Glenceli deneyim
Teknik aksakliklar Yenilikgi fikir

] ]

Glizel manzara Tavsiye edilen deneyim

Sekil 1. Sevilla ve Barselonaya Ait Kod Dagilim1 Modeli

Sekil 1’de Sevilla ve Barselona kod dagilimlar1 bulunmaktadir. Sevilla’ya ait deneyim, yenilik¢i fikir,
teknik aksakliklar ve gilizel manzara ana kodlar1 bulunmaktadir. Sadece deneyim ana koduna ait bes alt
kod (tarihsel deneyim, ilging deneyim, tavsiye edilen deneyim, muhtesem deneyim) oldugu
goriilmektedir. Barselona degerlendirildiginde deneyim, yenilikgi fikir ve ge¢mise yolculuk ana kodlari
oldugu goriilmektedir. Ortak kodlarin her iki bolge i¢in deneyim ve yenilikgi fikir oldugu goriilmektedir.

Kod Birlikte Olusma Modeli (Barselona)

Cl

Deneyim (Barselona)

(Gl @/

Eglenceli deneyim

(Gl

ilging deneyim

Harika deneyim

] (Gl

Tarihsel deneyim Tavsiye edilen deneyim

@ ]-— > G

Gegmise yolculuk Yenilikgi fikir
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Sekil 2. TripAdvisor Yorumlarma Gore Yenilik¢i Fikir ve Deneyim Iliskisine Ait Kodlar Arasi liski
Modeli

Sekil 2°de goriildiigii tizere yenilik¢i fikrin deneyim alt boyutlarindan tarihsel deneyim, ilging deneyim,
tavsiye edilen deneyim, muhtesem deneyim ile iliskili oldugu goriilmektedir. Barselona’ya ait diger kod
olan ge¢mise yolculugun ise yenilik¢i fikir ve deneyim ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmustir.
Katilimcilarin genel ifadeleri asagida gosterilmistir:

K8: Daha once Barselona'ya gittik ve bir dizi rehberli sehir turuna katildik, ancak Past View
benzersiz bir sey sundu: Barselona'nin Gotik Mahallesi'ndeki 6nemli tarihi yerleri ve binalar
orijinal haliyle (¢cogunlukla 14. yiizy1l) ile birlikte gérme sanst.

K12: Tur, sehrin tarihi merkezini gormenin ilging ve yenilik¢i bir yoludur, ¢iinkii artirilmis
gerceklik goriintiisti ile bu alanlarin zaman iginde gecirdigi degisiklikleri baska bir sekilde
gorsellestirmemize olanak tanir.

K16: Bir tarih asigi olarak bu geziden gergekten keyif aldim. Diger gezilerde, etrafta dolagip

bir rehber dinler ve geg¢miste her seyin nasil goriindiigiinii hayal ederdiniz, ancak parlak
gozliiklerle size o sirada her seyin nasil olduguna dair gergek bir genel bakis sunar.

K27: Barselona'yr Past View ile kesfetmenizi siddetle tavsiye ederim. Gozliikler ve rehberimiz
sayesinde simdiki zamani ve gecmisi net bir sekilde gérmemizi saglayan yeni bir ziyaret sekli.
Gegmisin vizyonu nefes kesici, buna gercekten inaniyoruz!

Kod Birlikte Olusma Modeli (Sevilla Deneyim- Yenilikgi Fikir)

= ——— ]

Eglenceli deneyim —

1~ _—

_—
Iiging deneyim _—
CHl _—
Deneyim (Sevilla) - _—

Muhtesem deneyim Glizel manzara

]

arihsel deneyim

@]

Tavsiye edilen deneyim

Sekil 3. TripAdvisor Yorumlarina Gore Yenilik¢i Fikir ve Deneyim iliskisine Ait Kodlar Arasi Iliski
Modeli
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Sekil 3°de goriildiigii tizere yenilik¢i fikrin deneyim alt boyutlarindan tarihsel deneyim, ilgin¢ deneyim,
tavsiye edilen deneyim, muhtesem deneyim ile iligkili oldugu goriilmektedir. Sevilla’ya ait diger kod
olan gilizel manzara ise yenilikgi fikir ile iliskilidir. Katilimeilarin genel ifadeleri agagida gosterilmistir:

K25: Yaklasim sadece yenilik¢i. Sevilla'nin bazi tarihi noktalarmmin tarihini her asamada bize mekanla
ilgili ilging olan seyleri anlatan bir rehber esliginde kesfediyor ve 3D gozliikler sayesinde gegmige
dalyyoruz. Bazi teknik ayarlamalar hala yapilacak, ancak bu, ziyaretin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi
icin bundan daha fazlasini engellemez. Fransiz rehberimiz Ingrid, tek kelimeylemiikemmeldi.

K47: Sevilla Sehri'nde goriilecek ve ozellikle yapilacak bir artirilmis gerceklik! Yenilik¢i vizyon,
Gegmise bakis sayesinde turizmde yeni bir dénem bagsliyor. Sehri kesfetmek, ogrenmek ve ge¢misi
ziyaret etmek isteyen herkese tavsiye ederim.

K131: Sehri tamimanin veya yeni (ileri teknoloji!) gézlerle gormenin gergekten iyi bir yolu. Bir siiredir
Sevilla'daydim ve sehrin ¢esitli temall ziyaretlerini yaptim, bu yiizden turda 6grendigim kadar ¢ok sey
ogrenmeyi beklemiyordum. Sehri yiizyillar once nasiul goriindiigii gibi gormek ézellikle ilgingti. Gegmiy
goriintim gergekten tarihi canlandirdl.

K146. Past View bize firsati sundu. Videolar, montajlar ve etkilesimli rehberler araciligiyla Sevilla'y:
ve Plaza del Salvador, Alcazar veya Giralda gibi en sembolik bélgelerini yiizyillar once kesfedersiniz.
Her durakta bize agiklama yapan ve o sitenin videosunu veya montajini bize anlatan rehberimiz
esliginde iki saat boyunca, sehrimizi sadece tammakla kalmadik, ayni zamanda Miisliiman veya
Huristiyan zamanlarinda da sehrimizi gérme firsati bulduk.

2 &
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Sekil 4. TripAdvisor Yorumlarina Gore Sevilla’ya Ait Kelime Bulutu

Sekil 4’de TripAdvisor yorumlarinda tekrar sikligi en az dort olan kelimeler 6zetlenmigtir. Kelime
bulutuna gore deneyim, tavsiye, yenilik¢i, eglenceli, farkli, ge¢mis kelimelerinin dikkat cektigi
goriilmektedir.
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Sekil 5. TripAdvisor Yorumlarina Goére Barselona’ya Ait Kelime Bulutu
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Sekil 5’de TripAdvisor yorumlarinda tekrar sikligi en az dort olan kelimeler 6zetlenmistir. Kelime
bulutuna gdre deneyim, tavsiye, eglenceli, harika, yolculuk yenilik¢i, gecmis kelimelerinin dikkat
cektigi goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu caligmanin amaci, tiiketicilerin sanal turlara katilarak gergeklestirdikleri past view deneyimlerini
inceleyerek tutumlarindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirma
sonuglar incelendiginde; Sevilla ve Barselona kod dagilimlan incelendiginde ortak kodlarin her iki
bolge i¢in de deneyim ve yenilikg¢i fikir oldugu goriilmektedir. Sanal tur ile gezilen bolgelerin tarihi
noktalar1 bir rehber esliginde ve 3D gozliiklerle deneyimlenebilmektedir. Teknolojinin gelismesi ile
turistik deneyimlerin yaratilmasinda sanal araglar kullanilarak sanal turlarin gergeklestirilmesi yenilik¢i

bir fikir olarak diistiniilmektedir.

Sevilla i¢in yenilik¢i fikrin deneyim alt boyutlarindan tarihsel deneyim, ilging deneyim, tavsiye edilen
deneyim, muhtesem deneyim ile iligkili oldugu goriilmektedir. Sanal araglar kullanilarak ge¢mise
yolculuk farkl: bir bakis sayesinde turizmde yeni bir donem bagladig: diistiniilmektedir. Bu turlarla sehri
kesfetmek, 6grenmek, gegmisi ziyaret etmenin yani sira Ozellikle tanitim araci olarak kullanilmasinda
da 6nemli rolii olacagi diigiiniilmektedir. Aksoy ve Bag (2020)’1mn yapmis oldugu ¢alismada da sanal

turlarin kullanilmasi sehirlerin tanitimlarinda fayda saglayacaktir seklinde benzer sonuglara ulasilmistir.

Barselona ve Sevilla karsilastirildiginda Past view deneyimini yasayan turistler tarafindan en ¢ok
videolar, montajlar, gozliikkler, hareket sensorii, sanal rekonstriksiiyonlar ve etkilesimli rehberler
araciligiyla Sevilla ve Barselona’ya ait en sembolik bolgeler deneyimlenebilmektedir. Past view
deneyimi ile o donemin insanlarinin nasil yagadigini, geleneklerini veya kiyafetlerini gostererek gegmise

yolculuk yapilabilmektedir. Sehri yilizyillar 6nce oldugu gibi gérmek, hissetmek ve dinlemek turistler
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acisindan farkli bir deneyim oldugu diisiilmektedir. Sanal turlar aracilifiyla past view deneyimini
yasayan turistlerin TripAdvisor yorumlarinin potansiyel ziyaretgilere yol gdsterici nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle Barselona ve Sevilla da turistlerin yasamis olduklar1 deneyim potansiyel

ziyaretcilere tavsiye edilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore sanal tur ile gezilen bolgeler hakkinda bir rehber esliginde ve 3D gozliiklerle
bilgi edinilebilmektedir. Sanal tur ziyaretcilerin gittikleri destinasyonlar hakkinda detayli ve kaliteli
bilgi edinme noktasinda rehberlik etmektedir. Bu ¢aligma sonuglari Aksoy ve Bas (2020)’1n yapmis
oldugu arastirma sonuglari ile uyumludur. Bu durum ziyaretgiler agisindan ¢aba gerektirmeden gittikleri
bolgelerle ilgili bilgiye kolay ulagimi saglamasinin yani sira sanal turlara katilim isteklerini artiracagi

diisiintilmektedir.

Sanal turlar1 deneyimleyen kullanicilar TripAdvisor yorumlarinda potansiyel kullanicilara tavsiyede
bulunmaktadir. Deneyim alt boyutlarindan olan tavsiye edilen deneyimin hem Barselona i¢in hem de
Sevilla i¢in yiiksek deger aldig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda Aksoy ve Bas, (2020); Chen vd.,
(2012); Lee vd., (2018) tutumun kullanim niyeti {izerinde olumlu etkisinin olmasi bu sonucu destekler
niteliktedir. Sanal turu deneyimleyip deneyimlerini TripAdvisor’da paylasan kullanicilarin olumlu
yonde tavir sergilemesi ve siddetle tavsiye etmesi potansiyel kisilerin kullanim niyetini pozitif

etkileyecegi diistiniilmektedir.

Past View Experience’de dort bolge (Barselona, Sevilla, Efes, Atina) yer almaktadir. Bu calisma sadece
Sevilla ve Barselona bolgelerine ait verilerden olugmaktadir. Efes ve Atina ile ilgili TripAdvisor
yorumlarinin bulunmamasi arastirmanin siirhiligini olusturmaktadir. Gelecekte benzer konuda
calismak isteyen arastirmacilar past view deneyimi noktasinda farkli bolgelere ait yorumlar
inceleyebilir. Bolgeler arasindaki miisteri deneyimi farkliliklarini ortaya koyarak sanal turlari olugturan

sektor ¢alisanlarinin goriislerini tartisabilir.

Deneyimlerin zenginlestirilmesinde kullanilan teknoloji temelli sanal turlarin turistler tarafindan kabul
gormesi, potansiyel kisilere tavsiye edilmesi onemli bir siirectir. Sanal turlarin turizm paydaslari

tarafindan kabul gérmesi igin ¢esitli Oneriler sunulmustur:

e Tanitim ve pazarlama siirecinin etkinliginde sanal turlarin cesitli dijital araclar
kullanilarak gergeklestirilmesi noktasinda turizm isletmeleri daha fazla kullanim alanini
gelistirmelidir.

e Sanal tur diizenleyen acenteler hedef kitlenin beklentilerini dikkate alarak bu turlar
daha kapsamli ve ¢ok yonlii hale getirebilir.

e Sanal turlarin tanitimina tiim turizm paydaslar tarafindan sosyal platformlarda daha

fazla yer verilmelidir.
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Etik Kurul izni: Bu ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren (klinik ve deneysel calismalar, anket,
miilakat, odak grup calismasi vb.) yollar ile veri toplanmadig1 ve ¢aligmanin yonteminde de igerik
analizi kullanilmasi sebebi ile bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen calismalar arasinda yer
almaktadir.

Katki Oram Beyam: Calisma tek yazarl olup katki oran1 %100’ diir.
Cikar Catismas1 Beyami: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢catismasi ya da kazanci yoktur.

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya
da nakdi bir yardim/destek alinmamastir.
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