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DEGERLENDIRMELERININ INCELENMESI: TRIPADVISOR ORNEGI
Analysis Of Online Customer Reviews Of Accommodation Business in Gokgeada: The Example Of Tripadvisor
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Ozet

Teknolojik alanda yasanan gelismelerle birlikte sosyal aglarin tiiketiciler tarafindan kullanilmaya baslamasiyla destinasyonlar
ve destinasyonlarda yer alan isletmeler hakkinda paylasilan bilgilerin sayisi hizla artmaktadir. Paylasilan bu bilgiler
arasindaki miisteri degerlendirmeleri potansiyel miisteriler tarafindan incelenmekte ve satin alma kararlarinda etkili
olmaktadir. Miisterilerin olumlu / olumsuz sekilde degerlendirmeleri isletmelerin pazarlanmas: konusunda énemli bir bilgi
kaynagi olmaktadir. Caligmanin amact, miisterilerin ¢evrimigi olarak yaptiklari degerlendirmeleri ile Gokgeada’da yer alan
konaklama isletmelerinin bazi 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olup olmadigmin arastirilmasidir.
Calisma kapsaminda ¢evrimi¢i miisteri skorlart ile konum, isletme tiirii ve yorumlarda kullanilan diller arasindaki farkliliklar
inceleyen hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda Gokgeada’da faaliyet gosteren ve TripAdvisor’da yer alan otel, pansiyon ve
6zel konaklama olmak {izere 67 konaklama isletmesine yodnelik toplamda 1936 cevrimi¢i miisteri degerlendirme puani
incelenmistir. Elde edilen verilerin analizinde Mann-Whithney U ve Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmigtir. Elde edilen
bulgulara gore; Gokgeada’da yer alan konaklama isletmelerinin konumlar ile ¢evrimigi yorumlarda kullanilan dil arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bu bilgiler 1s181nda isletmeler, olumsuz
durumlar diizeltme imkan: saglayacak ve miisteri kaybinin 6niine gecebileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Cevrimici Miisteri Degerlendirmeleri, Tripadvisor, Gokgeada

Abstract

The use of social networks by consumers, together with the developments in the technological field, has rapidly increased the
number of shared information about destinations and businesses located in destinations. The customer evaluations among this
shared information are reviewed by potential customers and are effective in their purchasing decisions. Positive / negative
evaluations of customers are an important source of information about the marketing of businesses. The aim of the study is to
investigate whether there is a statistically significant difference between the online reviews of customers and some features of
accommodation establishments in Gokgeada.In the study, hypotheses examining the differences between online customer
scores and location, type of business, and languages used in reviews were tested. In this context, a total of 1936 online
customer evaluation scores for 67 accommodation businesses (hotels, hostels and private accommodation) operating in
Gokgeada and listed on TripAdvisor were examined. Mann-Whithney U and Kruskal Wallis tests were used in the analysis of
the obtained data. According to the findings obtained; It has been determined that there is a statistically significant difference
between the locations of the accommodation establishments in Gok¢eada and the language used in the online comments. In
the light of this information obtained from the study, businesses will be able to correct negative situations and prevent
customer loss.
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1.Giris

Yiizyillardir siire gelen rekabet ortami, giinlimiizde teknolojinin gelismesiyle beraber
mevcudiyetini sanal ortama da tasimistir. internet en yaygm ve en etkili iletisim
kanalidir. Internetin insan hayatina yon vermesiyle birlikte sosyal medya araglari
popiilerlik kazanmistir. Kulaktan kulaga yapilan pazarlama ve reklamlar sosyal
mecralara taginarak, biiytik kitlelere hizli ulasim saglamaktadir. Tiiketicilerin ¢evrim igi
sitelerde otel, pansiyon, 6zel konaklama ve restoran gibi isletmeleri ziyaretleri sirasinda
karsilastiklar1 olumlu ve olumsuz durumlar1 aktardiklari bir alan olarak ortaya
cikmaktadir. Tripadvisor da bu toplu iletisim araglarindan birisidir. Turistik destinasyon
se¢imi belirlemede bu ¢evrim igi siteler tiiketicilerin hizmet, yeme-i¢me, servis, ulasim
gibi etmenlerle ilgili sikayet ve Onerilerini bildirdikleri Tripadvisor turistik hizmet
almak isteyen kisileri etkilemektedir.

Yasanilan ylizyilin en temel gereksinimlerinden biri haline gelen dijitallesme; “glinliik
yasamda, sosyal hayatta ve ¢alisma hayatinda insan iliskilerini, tiiketici davranislarini,
isletmelerin pazarlama kanallarim1 diizenleyen ve degistiren 6nemli bir gii¢ haline
gelmistir” (Kogak Alan, Tiimer Kabaday1 ve Eriske, 2018, s. 494). Dijitallesmeyle
beraber internet kullanimi 6nemli bir unsur haline gelmistir. Vural (2006)’a gore
internet; diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan ve devamli biiytimekte olan, bilgisayar
sistemlerinin birbirlerine baglh oldugu bir iletisim agidir (Solmaz, Tekin, Herzem ve
Demir, 2013, s. 24). Toplumun sosyallesmesi, bos vakitlerini degerlendirmesi, bilgi
edinebilmesi, diger insanlarla iletisime gegebilmesi i¢in sosyal medya, insanlar1 hizli bir
sekilde kusatan bir ara¢ haline gelmistir ve yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur
(Hazar, 2011, s. 153-154).

Sosyal medya kavraminin genel kabul goérmiis ortak bir tanimi1 yoktur, fakat sosyal
icerikli web siteleri kastedilir. Sosyal medya Kim, Jeong ve Lee’ye (2010) gore icerigi
kullanicilan1 tarafindan belirlenen sanal topluluklar, Comm ve Burge’e (2009) gore
izleyiciler tarafindan kurulan igerik, Evans’a (2008) gore bireylerin haber, video,
fotograf, podcast (dijital ses dosyasi) gibi iceriklerinin web siteler ile sundugu medya
olarak tanimlamaktadirlar. Borges’in (2009) ifadesine gore sosyal medya, internet
ortaminda yapilan interaktif iletisim, Palmer ve Lewis’a (2009) gore, bilgi paylasimi
saglayan ve bunu gili¢lendiren internet tabanli platform olarak tanimlar. Bir baska
yaklagima gore ise sosyal medya; kisilerin online olarak kendilerini ifade erme, fikir,
yorum beyan etme, yaymlara katkida bulunma imkéni saglayan web site olarak
tanimlanir (Koksal ve Ozdemir, 2013, s. 325).

Sosyal aglar isletmeler icin ticari, ekonomik vb. imkanlar yaratmaktadir. Lea, Yu,
Maguluru, ve Nichols (2006), isletmelerin web sitelerinde {iriin ve hizmetleriyle ilgili
bilgi ve fiyat paylagsmalar1 popiilaritelerini arttirdiini ifade etmislerdir. Davis Mersey,
Malthouse, ve Calder’e (2010) gore, sosyal medya araglar isletme ve tiiketiciler
arasinda iligkilerin kuvvetlenmesi ve samimiyetin artmasina yardimci olacagini ifade
etmiglerdir. Boylece isletmeler mevcut ve potansiyel miisterilerinin marka bagliliklarini
arttiracaktir (Kogak Alan, Tiimer Kabaday1 ve Eriske, 2018, s. 499). Pazarlamanin yeni
etkinlik alan1 olan sosyal medya, literatiire de sosyal medya pazarlamasi ismiyle
girmistir ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerini tutundurma etkinliklerine yeni bir
boyut katmustir (Kéksal ve Ozdemir, 2013, s. 324).

Sosyal medyanin gelisimi ve kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medyanin
turizm sektoriine yansimasi iki farkli sekilde gerceklesmistir. Turistik bdlgelerde
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bulunan isletme sahiplerinin turistleri bolgeye ¢ekmek, deneyimleri dogru yonlendirmek
ve sekillendirmek amaciyla sosyal medya kullanimlar1 bunlardan ilkidir. Ikincisi ise,
turistler tarafindan destinasyon alani tercih edilmeden once bdolgenin imkanlarini
arastirmak ve deneyim sonrasinda goriislerini paylasmak i¢in sosyal medyay1 etkilesim
aract olarak kullanmasidir (Arica ve Corbaci, 2019, s. 438). Turistler, otel se¢imine
iliskin karar verme siireclerinde diger tiim turizm firiinlerinden daha etkili oldugu i¢in
diger insanlarin ¢evrimi¢i degerlendirme ve yorumlarina dnem verme egilimindedirler
(Gretzel, 2007; Quinby ve Rauch, 2012). Ayrica en az maliyetle ve en etkili sekilde
yapilan igletme reklami, isletmeden memnun ayrilan miisterilerin yapmis oldugu
yorumlardir. Isletmeye gelen miisteriler es, dost ve akrabalarina tecriibelerini aktarirlar.
Boylece isletmeler “memnuniyetinizi dostlarimiza sikayetlerinizi bize bildirin”
anlayistyla, olumlu izlenim yaratmaktadirlar (Unal, 2019, s. 562).

2000 yilinda Amerika’da kurulan TripAdvisor, turizm ve seyahat i¢in gelistirilmis olan
bir internet sitesidir (Arsezen Otamis, 2015, s. 32). Tiim diinyadan erisim saglanabilen
TripAdvisor, gezginlerin tecriibelerini ve diislincelerini paylagmasina ve potansiyel
tiikketicilere konaklama ve yeme i¢me isletmeleri aramalarii kolaylastiracak imkanlar
sunmasina yardimci olur (Goézge¢ Mutlu, 2019, s. 147). Tastan ve Kizilcik (2017)
Tripadvisor’1; “Internet iizerinden kullanmicilarin, turizm isletmeleri hakkinda yapmus
olduklar: yorumlara erisebilmeyi saglayan, diinyanin en biiyiik internet sitesi” seklinde
tanimlamiglardir. Tastan ve Kizilcik (2017) ile Onorati ve Giardullo’a (2020) gore
Tripadvisor, iyi tecriibeler edinebilmeleri adina turistler i¢in kurulmus bir seyahat
sitesidir. Tripadvisor ayn1 zamanda, igletmeler ve bu isletmeleri deneyimlemis turistler
arasinda koprii gorevi gormektedir. Sitenin giivenilirligini yorum sahiplerinin
deneyimlerine dayanmasi arttirmaktadir (Sahin Per¢in ve Yigit, 2020, s. 2986). Bu
yorumlar ile destinasyonlarda yer alan isletmelerle ilgili bilgi edinilmesi
kolaylasmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki gezginler, daha 6nce orada bulunanlarin
rehberliginde nerede kalacaklarini, ne yapacaklarini ve nerede yeneceklerini kesfetmek
icin Tripadvisor sitesini ve uygulamasimi kullaniyor. Yaklagik 8 milyon isletme
hakkinda 988 milyondan fazla yorum ve goriisle gezginler, konaklama firsatlari bulmak,
deneyimler i¢in rezervasyon yapmak, lezzetli restoranlarda masa ayirtmak ve
yakinlardaki harika yerleri kesfetmek i¢in Tripadvisor'a bagvuruyor. 43 pazarda ve 22
dilde hizmet veren bir seyahat rehberligi sirketi olarak Tripadvisor, seyahat tiirii ne
olursa olsun planlamay1 kolaylastirir (TripAdvisor, 2022).

Son donemlerde sosyal iletisim aglarinda yasanan gelismeler nedeniyle bu ortamlardaki
misterilerin paylasimlart da artmaktadir. Dolayisiyla misteriler tarafindan yapilan bu
paylasimlar da bolge yoneticilerinin turistik bolgeyle ilgili iyilestirme ve gelistirme
calismalarinda oldugu gibi miisterilerin bolgeyle ilgili satin alma kararlarinda da 6nemli
bir hale gelmektedir (Arica ve Corbaci, 2019, s. 450). Ayrica Banerjee ve Chua (2016),
TripAdvisor’in, en ¢ok arastirilan otel inceleme web sitelerinden birisi oldugunu ifade
etmektedir. Buna gore Tripadvisor’in en gii¢lii yonlerinden biri, kullanicilar tarafindan
olusturulmus olan icerik ve degerlendirmelerin kullanilmasidir. Bu platformda
genellikle bilgi talep eden kullanicilar oldugundan bu yeni derecelendirme yontemleri,
isletmelerin imajin1 ve miisterilerin tercihini etkilemektedir. Dolayisiyla isletmeler de
miisterilerin memnuniyetlerini arttirabilmek adina elde edilen bu yorumlar ile pazarlama
faaliyetlerini yeniden degerlendirebilmektedir. Bunun yaninda giiniimiizde turistlerin
istek ve beklentilerinde yasanan degismeler miisterilerin destinasyon se¢imlerini
etkilemektedir. Ozellikle kalabaliktan uzak olan kirsal alanlar tercih edenlerin sayisi
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hizla artmaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan Gokceada destinasyonunu son yillarda
tercih eden miisteri sayis1 hizla artmaktadir. Béylece Gokgeada, iilke genelinde popiiler
bir destinasyon olma yolunda 6nemli bir gelisim gdstermeye baslamistir. Ancak miisteri
sayis1 artmasina ragmen otel isletmelerinin doluluk oranlar1 ise halen oldukg¢a diisiiktiir.
Kiltiir ve Turizm Bakanligr istatistiklerine gore, 2019 yilinda Gokgeada’ya gelen
toplam ziyaretci sayist 16 458 ve doluluk oranlari ise %35°dir. 2020 yilinda ise bu oran
8 238 ve doluluk oram1 %20’ye gerilemistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bu
nedenle yapilan ¢aligmada Gokgeada’da yer alan konaklama isletmelerinin incelenmesi
tercih edilmistir. Caligmada, Gokgeada’da yer alan konaklama isletmeleriyle ilgili
cevrimi¢i misteri yorumlarmin degerlendirilmistir. Ayrica, Gokgeada’daki konaklama
isletmeleriyle ilgili miisterilerin Tripadvisor’da yaptiklart ¢evrimi¢i yorumlar ile
konaklama isletmelerinin bazi1 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
olup olmadig1 da arastirilmastir.

2.Kuramsal Cerceve

Son yillarda literatiirdeki ¢esitli ¢alismalarda farkli destinasyonlardaki otellere ait
miisterilerin  ¢evrimi¢i  yorumlar1 incelenmistir. Bu caligmalarda incelenen
destinasyonlar arasinda; Kuzey Avrupa iilkeleri ve Suudi Arabistan (Tuominen, 2011),
Dogu Karadeniz Bolgesi (Kizilirmak, Alrawadieh ve Aghayeva, 2015), Amerika, Asya
Pasifik, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (Banerjee ve Chua, 2016), Portekiz (Molinillo,
XimEnez, Fernandez-Morales ve Coca-Stefaniak, 2016), Biskek (Sahin, Kazoglu ve
Sénmez, 2017), Yeni Zelanda (An, 2018), Van (Avci, Ercan Istin ve Ozgen Cigdemli,
2018), Isparta (Cuhadar, Kdéseoglu ve Giiltepe, 2018), Barselona ve Antalya (Gilingor,
Yiicel Giingdér ve Dogan, 2018), Istanbul (Ak ve Dinger, 2019; Yilmaz, 2020), iran
(Kuhzady ve Ghasemi, 2019), Tiirkiye’deki Goller bolgesi (Sezen Dogancili, Karagar
ve Ak, 2019), Bursa (Arkadas ve Ayyildiz, 2020), Sivas (Iskin ve Bastiirk, 2020),
Antalya (Budak ve Kilig, 2021), Cin-Wuhan (Glaveli, Manolitzas, Palamas, Liassidis ve
Grigoroudis, 2022) yer almaktadir. Ayrica Tripadvisor’da yer alan verilerle hazirlanmis
olan caligmalar arasinda 6ne ¢ikan konular arasinda ise daha ¢ok miisteri sikayetleri yer
almaktadir (Alrawadieh ve Demirkol, 2015; Sahin, Kazoglu ve Sonmez, 2017; Tastan
ve Kizilcik, 2017; Iskin ve Bastiirk, 2020). Buna gore Tiirkiye’deki otel isletmeleriyle
ilgili Tripadvisor’da yer alan yorumlarda en ¢ok e-sikayet konusunun ele alindigi
anlasilmaktadir. Bu calismalardan Iskin ve Bastiirk’iin (2020) g¢alismasinda Sivas
ilindeki konaklama isletmeleriyle ilgili yorumlarda; isletmelerdeki kahvaltinin yetersiz
ve kotii olmasi, koku ve havalandirma sorunlari, temizlik sikayetleri, internet hizmetinin
yetersiz olusu, personel sikayetleri gibi eksikliklerin bulundugunu saptanmistir (Iskin ve
Bastiirk, 2020, s. 63).

Oteller hakkinda olumlu veya olumsuz yorumlar tiiketici davranislar1 iizerinde etkili
olmaktadir (Casalo, Flavian, Guinaliu ve Ekinci, 2015; Chen ve Law, 2016; Chan, Lam,
Chow, Fong ve Law, 2017; Lombardi ve Vernero, 2017; Tsao, Chen, Lin ve Ma, 2018;
Yilmaz, 2020). Bu ¢alismalardan Yilmaz’ 1n (2020) ¢alismasima gore Istanbul'da otel
secimini etkileyen en 6nemli faktoriin tavsiyeler oldugu, siralamadaki otellerin ¢cogunun
dort yi1ldizli butik tarzda olmasi Tiirkiye'deki bes yildizli otellerin aksine oteller ve tatil
beldesi olmasi, otellerin ¢ogunun sehrin Avrupa yakasinda ve birbirine ¢ok yakin olmasi
bu otellerin benzer konsept ve olanaklara sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
literatlirdeki c¢esitli ¢alismalarda miisterilerin otellerle ilgili degerlendirme skorlari
incelenmistir (Banerjee ve Chua, 2016; Molinillo, XimEnez, Fernandez-Morales ve
Coca-Stefaniak, 2016; Ak ve Altundz Siiriicii, 2018; Avci, Ercan Istin ve Ozgen
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Cigdemli, 2018; Cuhadar, Koseoglu ve Giiltepe, 2018; Ak ve Dinger, 2019; Chang, Ku
ve Chen, 2019; Sezen Dogancili, Karacar ve Ak, 2019; Yilmaz, 2020). Bu
calismalardan Banerjee ve Chua’nin (2016) calismasina gore Amerika, Asya Pasifik,
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgelerindeki bagimsiz oteller arasinda Avrupa'daki
oteller en yiiksek puanlar1 alirken, Asya Pasifik'teki oteller en diisiik puanlar1 almistir.
Zincir oteller arasinda ise Asya Pasifik'teki oteller en yiiksek puanlar1 alirken,
Amerika'daki oteller ise en diisiik puanlari almistir. Molinillo, XimEnez, Fernandez-
Morales ve Coca-Stefaniak (2016) yaptiklar1 c¢alismalarinda Ispanya kiyilarinda ve
Portekiz'in giiney kiyilarinda yer alan 2.211 otel i¢in miisterilerin daha kiigiik otellere
daha yiiksek puanlar verme egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Chang, Ku ve Chen’nin
(2019) calismasinda ise Hilton otelleri ile ilgili Tripadvisor da ¢evrimi¢i miisteri
yorumlarinda is seyahatinde olanlarin daha diisiik puan verme, ¢iftlerin daha yiiksek
puan verme egiliminde olduklar1 ve miisterilerin Temmuz ayinda en diisiik ve Aralik
ayinda ise en yiiksek puani verme egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Y1lmaz’ i (2020)
calismasma gore Istanbul’daki otellerle ilgili miisteri yorumlarinda otelin konumu,
ulasim olanaklaria erigim, yeme-igme konsepti, personel/hizmet kalitesi ve tesislerin
temizliginin otellere verilen yildiz puanlarini etkiledigi belirlenmistir. Istanbul’daki otel
isletmeleri hakkindaki yorumlar1 inceleyen benzer bir c¢alisma ise 2019 yilinda
gerceklestirilmistir. Ak ve Dinger’in (2019) bu ¢alismalarinda Istanbul'daki bes yildizli
otel isletmeleriyle ilgili tiiketici degerlendirme puanlar1 konum, temizlik, hizmet, fiyat-
performans degeri ve genel performans olmak iizere bes kriter iizerinden ele alinmustir.
Buna gore, bes yildizli otel isletmelerinin konum, yorum sayisi, oda fiyat1 ve ¢evreye
duyarlilik gibi baz1 igletme o6zellikleri acisindan tiiketici inceleme puanlarinda
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Avrupa yakasinda yer alan otel isletmeleri, Asya
yakasindaki otellere gore konum olarak daha yiiksek puanlar almistir. Sezen Dogancili,
Karagar ve Ak’ (2019) calismasinda ise Goller Bolgesi’nde yer alan (Konya,
Afyonkarahisar, Burdur ve Isparta) otel isletmeleri hakkinda miisteri yorumlari olumlu
ve olumsuz unsurlar baslig1 altinda toplanmigstir. Olumlu unsurlar i¢inde en dikkat ¢ekici
olanlar1 personel, temizlik ve yemege iliskin degerlendirmeler, olumsuz olanlarin ise
temizlik, personel ve yemege iliskin unsurlar oldugu tespit edilmistir. Ak ve Surucu
(2018), yesil yildizli termal otel isletmelerinin toplam ¢evrimig¢i yorum sayisinin, yani
oda basma cevrimi¢i yorum sayisinin ve genel derecelendirme puanlarinin yesil
olmayan yildizli otellere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda miisterilerin otelleri tercih nedenleri ve memnuniyetleri
incelenmistir (Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015; Kizilirmak, Alrawadieh ve Aghayeva,
2015; Ugurlu, Aslan ve Ince, 2017; An, 2018; Giingor, Yiicel Giingdér ve Dogan, 2018;
Yilmaz, 2020; Budak ve Kilig, 2021). Bunun yaninda literatiirdeki baz1 ¢alismalarda ise
olumlu yorumlar ve daha yiiksek derecelendirme puanlarinin miisteri memnuniyetini
sekillendirdigi belirlenmistir (Tuominen, 2011; Lu ve Stepchenkova, 2012; Simms,
2012; Molinillo, XimEnez, Fernandez-Morales ve Coca-Stefaniak, 2016; Bagnera,
2017; Mariani ve Borghi, 2018). Bu yorumlar arasinda oda, restoran ve personel
(Bagnera, 2017; An, 2018; Kuhzady ve Ghasemi, 2019), temizlik, hizmet (Bagnera,
2017; An, 2018), spor ve eglence (Glingdr, Yiicel Giingor ve Dogan, 2018), konum ve
ulasim olanaklar1 (Bagnera, 2017; An, 2018; Yilmaz, 2020; Glaveli, Manolitzas,
Palamas, Liassidis ve Grigoroudis, 2022) gibi ifadeler memnuniyeti énemli olgiide
etkilemektedir. Diger yandan bu ifadeler arasinda konumun miisteri memnuniyetinde ve
olumlu degerlendirmelerde en 6nemli kriter oldugu sonucuna varan bazi ¢aligmalar da
mevcuttur (Cenni ve Goethals, 2017; Ak ve Dinger, 2019; Alrawadieh ve Law, 2019;
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Sann ve Lai, 2020; Peres ve Paladini, 2021). Konum ile ilgili ifadelerde ise miisteriler,
bir otelin toplu tasima hizmetlerine, havaalanina, sehir merkezine, magazalara,
restoranlara ve turistik mekanlara yakinligin1 dikkate almaktadirlar (Bagnera, 2017).

3.Yontem

Calismanin amaci, popiiler sosyal aglardan birisi olan Tripadvisor.com’da miisterilerin
cevrimi¢i olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ile Gokgeada’da yer alan konaklama
isletmelerinin baz1 ozellikleri arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olup
olmadiginin arastirilmasidir. Bu arastirmanin evrenini Gok¢eada’da yer alan konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. 2020 yil1 istatistiklerine gére Gokc¢eada’da konaklama tesisi
sayisina gore Turizm Isletme belgeli 12, Belediye belgeli isletme sayisi ise 62 olmak
lizere toplamda 74 isletme bulunmaktadir (Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2021). Bu isletmelerden Tripavisor’da tiiketicilerin yorumda bulunduklar1 67
konaklama igletmesi arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Calismada yer alan
isletmelerin %47,7°si 6zel konaklama isletmelerine, %31,3’1i pansiyon isletmelerine,
%21’1 ise otel isletmelerine aittir.

Calismanin hipotezleri; konaklama isletmelerinin tiirti, bulunduklari konum ve
kullanilan dil ile miisterilerin degerlendirme skorlar1 iizerinde arasinda istatistiksel
acidan anlamli farklilik olup olmadigina gore olusturulmustur. Calisma kapsaminda
gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1= Miisterilerin degerlendirme skorlar1 ile konaklama isletmelerinin tiiri (otel,
pansiyon, 6zel konaklama) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2= Miisterilerin degerlendirme skorlar1 ile konaklama isletmelerinin konumu
(Kalekdy, Yildizkoy, Ugurlu vb.) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3= Miisterilerin degerlendirme skorlar1 ile yorumlarda kullamilan dil (Tiirkge,
Ingilizce, Fransizca vb.) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4= Misterilerin yorumlarda kullandiklar1 dil ile isletmelerin konumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Gokgeada’da yer alan konaklama isletmeleri ile ilgili 25.06.2021 ve 31.08.2021 tarihleri
arasindaki miisterilerin degerlendirmelerinden yararlanilmistir. Yapilan c¢alismada bu
tarihler arasinda otel igletmeleri, pansiyon isletmeleri, 6zel konaklama isletmesi olmak
tizere 67 konaklama isletmesi i¢in miisterilerin yaptiklari toplam 1936 degerlendirme
calismaya dahil edilmistir. Miisterilerin ortalama memnuniyet diizeyleri esas alinmistir.
Tripadvisor’da yer alan miisterilerin memnuniyet diizeylerini gdsteren skorlart en diisiik
1 ve en yiiksek 5 araligindadir. Ayrica ¢aligmanin veri seti normal dagilim gostermedigi
icin veriler, parametrik olmayan testler ile analiz edilmistir. Caligma kapsaminda
yapilan analizlerde Mann-Whithney U ve Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calisma kapsaminda Canakkale ili Gokgeada ilgesi sinirlart igerisinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerine ait bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir. Arastirmada
Gokgeada’da yer alan 67 konaklama isletmesine yonelik bilgilere Tablo 1°de yer
verilmistir.
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Tablo 1: Otel Isletmelerinin Tiirii, Hukuki Ozelligi ve Konumlari ile Tlgili Bilgiler

Isletme Tiirii Say1 Yiizde
Otel 14 %21
Pansiyon 21 %31,3
Ozel konaklama 32 %477
Toplam 67 100
Konum Say1 Yiizde
Kalekdy 6 %38.9
Yukar1 Kalekdy 8 %12
Yildizkoy | %1.5
Merkez 17 %25,3
Ugurlu 3 %4,5
Eski bademli 5 %7,4
Kuzulimam 3 %4,5
Yeni bademli 13 %19.,4
Zeytinli koy 2 %3
Aydincik 4 %06
Kefaloz 1 %]1,5
Derekoy 2 %3
Sahinkaya 1 %1,5
Tepekdy 1 %1,5
Toplam 67 100
Hukuki Ozellik Say1 Yiizde
Bakanlik Belgeli 8 %12
Belediye Belgeli 32 %48
Diger 27 %40
Toplam 67 100

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya dahil edilen isletmelerin %47,7’si 6zel konaklama
isletmelerine, %31,3’ii pansiyon isletmelerine, %21°1 ise otel isletmelerine aittir. Buna
gore Gokceada konaklama isletmeleri ile ilgili yapilan yorumlarda en fazla 6zel
konaklama isletmelerine yer verildigi goriilmektedir. Isletmelerin hukuki acgidan
ozellikleri incelendiginde ise, konaklama isletmelerinin %47,7’sinin Belediye Belgeli,
%12’sinin Bakanlik Belgeli ve %40,3’linlin herhangi bir belgeye sahip olmadigi
belirlenmistir.

Isletmelerin konumlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda en yiiksek oranla ilge merkezi
(%25,3), ardindan sirayla Yeni bademli (%19,4), Yukarn Kalekdy (%12), Kalekdy
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(%38.9), Eski Bademli (%7,4), Aydincik (%6), Kuzulimani ve Ugurlu (%4,5), Derekdy
ve Zeytinli koy (%3), Yildizkoy, Kefaloz, Sahinkaya ve Tepekdy (%1,5) gelmektedir.
Buna gore en fazla ilge merkezi daha sonra Yeni Bademli ve Yukar1 Kalekoy
konaklama isletmeleriyle ilgili yorumlarda bulunuldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2: Miisterilerin Degerlendirme Skorlarina Goére Konaklama Isletmeleri
Siralamasi

Miikem on Ortala | Kot | Berb | Topla | Toplam

mel lyi ma i at m Puan
Otel 211 80 42 25 34 392 4,25
Pansiyon 709 149 56 27 43 984 4,38
Ozel
Konaklama | 448 57 26 8 21 560 4,45
Toplam 1368 286 124 60 98 1936 | 4,36
Yiizde %14, %3, | %S5,

%70,66 | 77 %6,40 | 09 06 %100

Tablo 2’de Gokgeada’da yer alan 67 konaklama isletmesine yonelik miisterilerin
cevrimi¢i yorumlart incelenmigtir. Tabloya gore TripAdvisor’da Gokgeada’daki
konaklama isletmelerine yonelik turistlerin yaptiklar1 degerlendirme puanlarinin
ortalamasi 4,36’dir. Tablo1’de otel isletmeleri i¢in 392, pansiyon isletmeleri i¢in 984,
0zel konaklama isletmeleri i¢in 560 olmak iizere toplam 1936 tane yorumun yapildigi
goriilmektedir. Buna gore Gokgeada konaklama isletmelerinden en fazla pansiyon
isletmeleri i¢in yorumda bulunuldugu anlagilmaktadir.

B Miikemmel M Cok Iyi Ortalama Koti W
Berbat 6263%65%

\ i

/]
15% 0

Grafik 2: Miisterilerin Konaklama Isletmeleriyle ilgili Toplam Degerlendirme
Skorlarmin Yiizdesi

Grafik 2’deki Miisterilerin degerlendirme skorlarina bakildiginda ise 5 puan ile en
yiiksek degerin miikemmel olarak degerlendirildigi skor sayisimin toplam 1368 ile
(%70,66) en yiiksek, 98 yorum (%5,06) ile 1 puan seklinde degerlendirilen berbat
skorunun en diisiik orana sahip oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 3: Konaklama Isletmeleri Tiirlerine Goére Miisterilerin Toplam
Degerlendirme Skorlarimin Oranlar

Grafik 3’e bakildiginda toplamda genel bakisin en olumlu oldugu isletmeler pansiyon
isletmeleriyken otel isletmeleriyle ilgili olarak bakis agisimin en diisiik deger alan
isletmeler oldugu belirlenmistir. Buna gére Gokgeada ile ilgili yapilan yorumlar baz
alindiginda pansiyon isletmeleriyle ilgili toplam 709 yorumda miikemmel seklinde
degerlendirmenin yapildig1 goriilmektedir. Bu degerler g6z Oniine alindiginda
Gokgeada’daki pansiyon isletmeleri ile ilgili ziyaretgilerin biiylik oranda olumlu
diistincelere sahip oldugu ve isletmelerden memnun ayrildigina dair fikir yiiriitiilebilir.
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Grafik 4: Gokceada’ya Gelen Turistlerin Konaklama Isletmeleri i¢cin Yorum
Yaptiklar Diller

Grafik 4 incelendiginde Gokgeada konaklama isletmeleriyle ilgili yapilan yorumlarda
toplamda Tiirkge (1721), Ingilizce (178), Yunanca (11), Almanca (9), Rus¢a (8),
Fransizca (4), Italyanca (4), Arapga (1), Hollandaca (1) diller kullamlmistir. Yabanci
miisteriler bakimindan ise Yunan, Alman, Rus, Fransiz ve Italyan miisterilerin
Gokgeada’y1 tercih ettiklerini belirtmek miimkiindiir. Ayrica yapilan yorumlarda en
fazla Tiirkge, Ingilizce ve Yunanca dilleri kullanilmistir. Grafikte goriildiigii lizere
Gokgeada konaklama isletmeleri ile ilgili yorumlar1 daha fazla Tiirk¢e dilinde yapildig:
ve Gokceada’ya gelen turistlerin daha ¢ok yerli miisteriler oldugu sdylenebilir. Otel
isletmelerinde 345 yorumda Tiirk¢e’nin kullanildig1 ve geri kalan 51 yorumun ise
Ingilizce, Fransizca, Almanca, Yunanca ve Hollandaca dillerinde oldugu bilgisine
ulasilmistir. Pansiyon isletmelerinde 856 yorumun Tiirk¢e dilinde yapildigi ve geri
kalan yorumlarin Ingilizce, Almanca, Yunanca, Rusca, italyanca ve Arapga dillerinde
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oldugu goriilmiistiir. Pansiyon isletmeleri ile ilgili dikkati ¢eken diger bir konu ise
yapilan yorumlardan 114 tanesinin Ingilizce dilinde olduguna yoneliktir. Ozel
konaklama isletmelerinde biiyiik bir farkla Tirkce (520) yorumlarin diger dillerden
fazla oldugu gériilmektedir. Geri kalan 33 yorumda Ingilizce, Rusca, italyanca,
Hollandaca ve Yunanca dillerinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: isletme Tiirii ile Miisterilerin Degerlendirme Skorlar1 Kruskall Wallis
Analizi

n Sra | X | S| p
Ort. | 2 .
D
Isletme Tiirii
Otel 1| 29,0
4 7 2, | 2o,
Pansiyon 20 322 |1 3
1 9 6 3
. 8 8
Ozel Konaklama | 3| 37,2
Isletmesi 2| 8

Gokgeada’da yer alan konaklama isletmelerinin tiiri ile miisterilerin degerlendirme
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi
icin Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 3 incelendiginde, yapilan analiz sonucunda
misterilerin Gokg¢eada konaklama igletmelerine yonelik degerlendirme skorlart ile
konaklama igletmelerinin tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig:
goriilmiistiir (X?>=0,338, p>0,05). Sonu¢ olarak, HO hipotezi reddedilmistir. Buna gore
miisterilerin Gokceada konaklama isletmelerine yonelik degerlendirme skorlari,
konaklama isletmelerinin tiiriine gore farklilik gostermemektedir. Hesaplanan sirali
ortalama degerlerine bakildiginda, miisterilerin degerlendirme skorlar1 konaklama
isletmelerinin tiiriine gore ortalamalar1 6zel konaklama tesisleri i¢in (37,28), pansiyonlar
i¢in (32,29) ve oteller i¢in (29,07) seklinde siralanabilir.

Tablo 4: isletme Konumu ile Miisterilerin Degerlendirme Skorlar1 Kruskall Wallis
Analizi

n Sira X2 SD | p
Konum Ort.
Kalekoy 9 30,78
Yukari
Kalekdy 8 42,50
Yildizkoy 1 16,00
Merkez 17 36,18 10’34 12 0,58
Eski Bademli | 5 35,60 7 6
Kuzulimam 3 37,00
Yeni Bademli | 13 36,54
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Zeytinlikoy 2 23,50
Aydincik 4 23,50
Kefaloz 1 16,00
Derekdy 2 12,00
Sahinkaya 1 31,00
Tepekdy 1 54,00

Gokgeada’da yer alan konaklama isletmelerinin konumu ile miisterilerin degerlendirme
skorlart istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigimin belirlenmesi igin
Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 4 incelendiginde, yapilan analiz sonucunda
miisterilerin Gokc¢eada konaklama isletmelerine yonelik degerlendirme skorlart ile
konaklama isletmelerinin konumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin
olmadig1 gériilmiistiir (X?=0,586, p>0,05). Sonu¢ olarak, H1 hipotezi ret edilmistir.
Buna gore miisterilerin Gokg¢eada konaklama isletmelerine yonelik degerlendirme
skorlari,  konaklama igletmelerinin  bulunduklart  konuma  gore  farklilik
gostermemektedir. Hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda, miisterilerin
degerlendirme skorlar1 konaklama isletmelerinin konumuna gore ortalamalar1 Tepekdy
icin (54,00), Yukar1 Kalekdy icin (42,50), Kuzulimani i¢in (37,00) ve Yeni Bademli igin
(36,54) seklinde siralanabilir.

Tablo 5: Miisterilerin Yorumlarda Kullandiklart Dil ile Miisterilerin
Degerlendirme Skorlar1 Mann Whitney-U Testi

Kullanilan n Sira Ort. | Sira

Dil Toplam
Tiirk¢e 42 34,29 1440,00
Diger 25 33,52 838,00
Mann-Whitney U 513,000

Wilcoxon W 838,000

Z -, 163

Asymp. Sig. (2-tailed) ,870

Miisterilerin yorumlarda kullandiklart dil ile misterilerin degerlendirme skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
Mann Whitney-U Testi uygulanmistir (Tablo 5). Yapilan analiz sonucunda miisterilerin
yorumlarda kullandiklar dil ile isletmeleri degerlendirme skorlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p=0,870>0.05). Buna gore, H2
hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 6: Miisterilerin Yorumlarda Kullandiklar1 Dil ile isletmelerin Konumlar1 Mann Whitney-U Testi

n Sira Ort. Sira
Konum Toplam
Merkez 17 21,50 365,50
Koyler 50 38,25 1912,50

Mann-Whitney U 212,500
Wilcoxon W 365,500
Z -3,655

Asymp. Sig. (2-

tailed) 000

Miisterilerin yorumlarda kullandiklar dil ile isletmelerin konumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Mann Whitney-U Testi
uygulanmistir (Tablo 6). Yapilan analiz sonucunda miisterilerin yorumlarda
kullandiklar1 dil ile isletmelerin konumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,000<0.05). Buna gore, H3 hipotezi kabul
edilmistir. Dolayisiyla konum olarak Gokceada koylerindeki isletmelerle ilgili
miisterilerin ¢evrimi¢i yorumlarda yabanci dilin kullanilma ortalamasi (38,25),
merkezdeki ortalamaya (21,50) gore daha yiiksektir. Gokceada kdylerindeki konaklama
isletmeleri ile ilgili miisterilerin ¢evrimig¢i yorumlarda daha ¢ok Tiirk¢e disindaki dilleri,
merkezdeki isletmelerle ilgili olarak da Tiirk¢e dilini kullanildiklar1 gériilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi, tiim tiiketicilerin internet aglarina
ulasim imkanlarinin bulunmasi, ziyaret¢i notlarinin diger ziyaretgilerin tercihlerini
olusturmada Ornek teskil etmesi agisindan sosyal medya araclarina ilgi ve talep
artmaktadir. Destinasyon se¢iminde ¢evrim igi siteler sayesinde daha once ziyaret eden
miisterilerin yorumlarini inceleme firsati tantyan cesitli kanallar turistlerin bilgi edinme
imkanlarin1 genigletmektedir. Ayrica ¢ok sayidaki tiiketici rezervasyon kararlarinda
sosyal medya yorumlarindan giin gectikge daha fazla etkilenmektedir. Yapilan bu
calismada, Gokgeada ilgesi ile ilgili TripAdvisor kanali ile tiiketicilerin memnuniyet
derecelerinin saptanmasi hem miisteri tercihleri i¢in yararli oldugu gibi hem de bolge
isletmecileri agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Yapilan calismada, Gokceada ilgesinde faaliyet gosteren 67 konaklama isletmesi i¢in
1936 yorum incelenmistir. incelenen isletme tiirleri arasinda oteller, pansiyonlar ve 6zel
konaklama isletmeleri yer almaktadir. Bu isletmelerin ¢ogunlugu 6zel konaklama
isletmelerinden olusmaktadir. Isletmelerin hukuki &zellikleri baz alindiginda ise daha
cok belediye belgeli isletmelerin c¢alismaya dahil oldugu goriilmiistiir. Calisma
kapsaminda yapilan analizler sonucunda miisterilerin degerlendirme skorlarinin
isletmelerin tiirli, konumu ve miisterilerin yorumlarda kullandiklar1 dile gére herhangi
bir farklilik yaratmadig tespit edilmistir. Ancak, miisterilerin yorumlarda kullandiklar
dil ile isletmelerin konumlar1 arasinda bir farkliligin oldugu ve Gokgeada kdylerinde yer
alan isletmelerle ilgili yapilan ¢evrimig¢i yorumlarinin daha ¢ok yabanci dilde yapildigi
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tespit edilmistir. Farkli dillerde yorumlarin yapilmasi gesitli iilkelerden Tripadvisor
kullanicilarinin  oldugunu kanitlamaktadir. Bu nedenle isletmelerin sosyal medya
hesaplarinda ve web sayfalarinda farkli dillerde bilgiler aktarmalari ¢evrimici yorumlari
takip eden miisterileri daha fazla etkileyebilecektir. Genel olarak Gok¢eada konaklama
isletmeleri i¢in en fazla yorum yapilan diller ise, Tiirkce (1721) ve Ingilizce (178)
olmustur. Buna gore Gokceada isletmeleri ile ilgili ¢evrimi¢i yorumda bulunanlarin
daha ¢ok yerli turistler oldugu sonucuna ulasilabilir. Ayrica yapilan caligmadaki
cevrimic¢i yorumlarin en fazla pansiyon isletmeleri i¢in oldugu goriilmiistiir. Dolayisi ise
Gokcgeada’da yer alan ozellikle pansiyon isletme yoneticilerinin ¢evrimici yorumlari
takip etmeleri, misteri yorum ve sikayetlerine hizli bir sekilde yanit vermeleri
gerekmektedir. Misterilerin toplam c¢evrimig¢i degerlendirme skorlarinda ise biiyilik
cogunlugun %71 ile mikemmel seklinde yorumda bulundugu ve buna gore
ziyaret¢ilerin konakladiklar1 igletmelerden daha ¢ok memnun sekilde ayrildiklarini
soylemek miimkiindiir. Benzer bir ¢alisma olan Avci, Ercan Istin ve Ozgen
Cigdemli’nin (2018) yaptiklar1 ¢alismada Van’daki otel isletmeleriyle ilgili miisteri
degerlendirme skorlarinin seyahat tiirii, otel tiiri ve yillar agisindan farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Yapilan caligma ile benzerlik gosteren diger bir ¢alisma olan
Cuhadar vd.’nin (2018) caligmalarinda ise Isparta’daki konaklama isletmelerin tiirii ve
misteri skorlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus ancak konum, fiyat ve hukuki
durum ile miisteri skorlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Sonug olarak Gokgeada konaklama igletmeleri ile ilgili incelenen ¢evrimici yorumlara
gore miisterilerin konakladiklar1 igletmelerden memnun olduklar1 ve yine en fazla
memnuniyetin pansiyon isletmelerine yonelik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu
sonuglar, turizm pazarlamacilarinin sosyal medyanin roliinii artik gérmezden
gelemeyeceklerini dogrulamaktadir. Ayrica yapilan ¢aligma ile elde edilen bulgular,
konaklama isletmelerinin ¢evrimi¢i yorum siralamalariyla rekabet edebilmesini
saglamak icin kalite yOnetimi cabalarinin yani sira hizmet kurtarma prosediirlerine
bliyiikk ihtiyag oldugunu acgik¢a gostermektedir. Bu nedenle de Gokgeada’da
memnuniyet oranlarinin daha diisikk oldugu otel isletmeleri ve 06zel konaklama
tesislerinin miisteri memnuniyetine daha fazla 5nem vermeleri gerekmektedir. Ornegin,
Gokceada konaklama isletmeleri tarafindan blog yazarlarinin davet edilerek yapilacak
cesitli uygulamalar da sosyal medyada isletme tanitimina katki saglayacaktir. Ayrica bu
otel yoneticilerinin miisteri memnuniyetinde hangi sorunlarin yer aldigini tespit etmeleri
ve bu sorunlarin ¢oziilmesine odaklanmalar1 gerekmektedir. Ayrica Gokceada
konaklama Isletmelerin web sayfalarindaki bilgilerini giincel tutmalart ve Google
haritalarda konumlarin1 eklemeleri web sayfalar1 {izerinde daha fazla goriiniir
olmalarina ve miisterilerin daha kolay erisim saglamalarina olanak tanityacaktir. Bunun
yani sira bu isletmeler, alternatif bir strateji olarak sosyal medyayi benimsemek, bu
sitelerde reklam vermek veya igerik saglamak, sosyal medya bilesenlerini turizm
destinasyonu veya tedarik¢i web sitesine entegre etmek gibi yollar izleyebilirler. Diger
yandan teknolojik alanlarda yatirnrm maliyetlerinin yiliksek olmasi nedeniyle yerel
yonetimlere de gorev ve sorumluluklar diismektedir. Son donemlerde 6nemi artan akill
sehircilik uygulamalart konusunda yatirim yapilmasi isletmeler ve ada tanitimi
konusunda oldukea etkili olacaktir.

Gelecek caligmalarda arastirmacilara benzer destinasyonlarda farkli turizm isletmeleri
ile ilgili miisteri ¢cevrimi¢i yorumlarinin incelenmesi veya karsilastirmada bulunulmasi
oOnerilebilir. Ayrica facebook, twitter, instegram gibi sanal topluluklardaki Gokgeada ve
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ada igletmeleri ile ilgili yorumlar incelenebilir. Yapilacak calismalarda sosyal medya
kullanim1 ile ilgili olarak konaklama isletmesi ydneticilerin goriislerinin alindigi
calismalarin yapilmas: ilgili alan yazina katki saglayacaktir.
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Etik Kurul izni

Caligmamizin anket, miilakat, odak grup c¢aligmasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasimi gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla
yuriitiilen her tlirlii aragtirmalar, insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da
diger bilimsel amaglarla kullanilmasi, insanlar {izerinde yapilan klinik arastirmalar, hayvanlar
tizerinde yapilan arastirmalar, kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif
caligmalar arasinda yer almamasi sebebiyle ve bu ¢alismada kullanilan materyal ve yontemlerin
etik kurul izni ve/veya yasal-6zel izin gerektirmedigini beyan ederiz.

Katki Oram Beyani

Yazarlarin ¢calismadaki katki oranlar esittir.
1.Yazar: %50

2.Yazar: %50

Cikar Catismasi Beyani

Makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar
arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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