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TURIZM SEKTORUNE AiT 2011-2020 YILLARI ARASI iSTIHDAM VE iS KAZASI VERILERININ ANALIZi
ANALYSIS OF THE EMPLOYMENT AND OCCUPATIONAL ACCIDENTS DATA FROM THE TOURISM SECTOR
BETWEEN 2011-2020
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Ozet
Turizm sektorii diinyada hizli biiyliyen sektorlerden biridir. Bu biiylime ekonomik oldugu gibi turizm isletme ve ¢alisan sayilarinda da 6nemli artiglar

saglamaktadir. Tiirkiye’de 2011-2020 yillar1 arasinda turizm isletme sayisinda %59, turizm sektériinde istihdam sayisinda ise %44 oraninda artis
gergeklesmistir. Turizm sektoriinde; ¢alisma saatlerinin uzun ve yogun olmast, ara dinleme siirelerinin kisa ve diizensiz olmas, farkl: 6zelliklerde ve ¢ok
sayida hizmetin ayni anda sunulmasi gibi unsurlar ig kazasi riskini artirmaktadir. Turizm sektoriinde her ne kadar is kazas1 ve meslek hastaligi birgok
sektore gore az gibi goriinse de is sagligi ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi elzemdir. Bu ¢alismada, turizm sektdriinde istihdam ve sektorde
meydana gelen is kazasi ve meslek hastaligi ile ilgili istatistiksel verilerin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma verileri 2011-2020 yillarim
kapsamaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan diizenli olarak yayimlanan istatistik yilliklarindan veriler elde edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; turizm sektoriinde meslek hastalik vaka sayisi ¢ok az olmakla birlikte, gecici is goremezlik siiresi ve siirekli is goremezlik sayilari azimsanmayacak
kadar fazladir. Ayrica turizm sektoriinde is kazast sonucu 6limlii vakalarin oransal olarak daha c¢ok yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sunan

isletmelerde oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Is Kazalar1, Meslek Hastaliklari, Is Saghg1 ve Giivenligi Istatistikleri

Abstract
The tourism sector is one of the fastest growing sectors in the world. This growth is not only economical but also provides significant increases in the

number of tourism enterprises and employees. Between 2011 and 2020 in Turkey, the number of tourism enterprises increased by 59% and the number
of employment in the tourism sector increased by 44%. In the tourism sector; Factors such as long and intense working hours, short and irregular rest
periods, and the simultaneous provision of many services with different features increase the risk of occupational accidents. Although work accidents and
occupational diseases seem less in the tourism sector compared to many other sectors, it is essential to take the necessary precautions regarding
occupational health and safety. In this study, it is aimed to evaluate the statistical data related to work accident and occupational disease in the tourism
sector. Research data covers the years 2011-2020. Data were obtained from the statistical annuals published regularly by the Social Security Institution
(SGK). According to the findings; Although the number of occupational disease cases in the tourism sector is very low, the number of temporary
incapacity for work and permanent incapacity for work is substantial. In addition, it is seen that the fatal cases as a result of work accidents in the tourism
sector are proportionally more common in businesses that offer food and beverage service activities.
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1. Giris
Calisma hayat1 insan yasantisinda énemli bir yer tutmaktadir. insanlar zamanlarinin

onemli ve en degerli bir kismini calisma ortaminda gegirmekte ve yaptiklari ise ve ¢calisma
sartlarina bagli olarak c¢ok sayida mesleki risk ve tehlikeye maruz kalmaktadir.
Calisanlarin maruz kaldigt mesleki risk ve tehlikeler is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin artmasina, c¢alisanlarda fiziksel ve ruhsal sorunlarin olugsmasina, ¢alisma
performansinin diismesine ve ekonomik kayiplarinin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
yiizden isletmelerde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi konusu tiim diinyada dnemli
bir problem olarak giindeme gelmektedir (Yildiz, 2019:1).

Diinyada ve Tiirkiye’de sanayide, bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, isyerlerinde
calisanlarin gilivenligi ile ilgili birtakim sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlari
bertaraf edebilmek i¢in iilkeler ¢esitli tedbirler almak zorunda kalmistir. Nitekim gelismis
tilkeler, oncelik ¢alisanin saglig1 ve gilivenligi diislincesini benimsemis ve is giivenligi
kiiltliriiniin olugsmasini saglamislardir (Rantanen vd., 2010).

Turizm sektori, ikinci diinya savasindan sonra diinyada hizla gelisen ve biiyiiyen
sektorlerden biri olmustur. Gelisimin bu denli hizli olmasinda; teknolojik, ekonomik ve
siyasal gelismelerin yani sira sunulan turistik mal ve hizmetin g¢esitlenmesi, yeni
destinasyonlarin kesfedilmesi, turist, tesis ve ¢alisan sayilarindaki artiglar ve bunlara bagl
olarak turizm gelirlerindeki artiglar etkili olmustur (Hazar, 2010). Diinyay1 olumsuz
etkileyen Covid-19 salgin hastalifi (pandemi) oncesi 2019 yilinda diinyada turizm
hareketlerine yaklasik 1,5 milyar insan katilmis ve 1,5 triyon dolar turizm geliri elde
edilmistir. Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye, 52 milyona yakin turist

agirlamis ve yaklasik 34,5 milyar dolar turizm geliri elde etmistir (www.tursab.org.tr).

Diinya ve Tiirkiye turizmindeki bu denli gelismeler turizm sektdriinii ve dolayist ile
turizm isletmelerini 6nemli hale getirmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 5510 Sayili kanunun 4-1/a/b/c maddeleri kapsamindaki
sigortalilarin is kazasi, meslek hastaligi, gecici ve siirekli is gdremezlik gibi verilerini her
yil detayli olarak (ekonomik faaliyet siniflamasi, il, yas, cinsiyet, ay, meslek gruplari,
yaranin tliri ve viicuttaki yeri vb.) yayimlamaktadir. Yayimlanan bu veriler, Tiirkiye’deki
1s kazas1 ve meslek hastaliklarin istatistiksel goriintiisiinii sunmaktadir. Bu nedenle de is
sagligr ve giivenligi ile ilgili alinacak her tiirlii karar ve uygulamada referans kaynak

niteligi tagimaktadir. Bu baglamda, calismada 2011-2020 SGK istatistik yilliklarindan
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elde edilen veriler kullanilmistir. Calismanin amact; Tiirkiye turizm sektoriinde istthdam
ve sektorde yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarimin analizini yapmaktir. Cikan
analiz sonucglari dogrultusunda turizm sektoriinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili
onerilerde bulunmak amag¢lanmigtir. Ayrica turizm sektdriiniin toplam istihdama katkisi
degerlendirilmistir. Bu baglamda, calismanin literatiire Onemli katki sunacagi
diistiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) is kazasini, kiginin ¢alisma hayatinda 5510 Sayil1 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununda sayilan hallerden birinde meydana gelen
ve calisani bedenen veya ruhen engelli hale getiren olay olarak tanimlamistir. Bir olayin,
durumun veya kazanin is kazasi sayilabilmesi igin belli sartlarin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bu sartlar 5510 Sayili kanununda  belirtilmigtir.  Bunlar
(www.mevzuat.gov.tr);
» Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,
» Sigortalinin igveren tarafindan yiiriitilmekte olan is nedeniyle,
» Sigortalinin gorevli olarak isyeri disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle
asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,
» Emziren kadin sigortalinin, mevzuat geregince ¢ocuguna siit vermek igin ayrilan
zamanlarda,
» Sigortalinin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda

kazaya ugramasi gerekmektedir.

Meslek hastaligi 5510 Sayili kanununda; sigortali ¢aligan bireyin yaptig1 ve calistigi
islerin 6zelliginden dolay1 igin yiirlitme sartlari nedeni ile ¢aliganin ugradig siirekli ya da
gecici  hastalik, ruhsal ve bedensel Ozirlilik olarak tanimlanmaktadir

(www.mevzuat.gov.tr). SGK verilerine gore; Tirkiye’de is kazalar1 ve sonrasinda is

goremezlik durumlari, meslek hastaliklar1 yillar bazinda genel olarak artis egilimindedir.
Bircok meslek hastaliginin kayit altina alinmadig:r dikkate alindiginda olumsuz bir
durumdan bahsetmek miimkiindiir (Cavus ve Tasgin, 2016).

Is saglig1, saglikli gevre igin yapilmasi gereken saglik kurallarini kapsarken; is giivenligi,
is¢inin calistigt ortamda yasamini saglikli devam ettirebilmesi i¢in olusan veya
olusabilecek tehlikelerin bertaraf edilebilmesi igin yapilmasi gereken sistematik

calismalarin biitlinii ya da c¢alisanlarin is kazalarmma ugramalarini 6nlemek amaciyla
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giivenli ¢alisma ortamini olusturmak i¢in alinmasi gereken Onlemleri kapsamaktadir
(Akar Sahingdz ve Sik, 2015:11). Is saghgi ve giivenliginin en temel amaci; tiim
calisanlar1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarina kars1 korumaktir. Daha genis anlamda is
saglhigr ve giivenliginin amact ise; isyerlerinde rahat ve giivenli ¢alisma ortamin
saglanmasi ve mevcut sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki
ve sorumluluk, hak ve yiikiimliliiklerini belirlemek ve buna yonelik diizenlemeler
yapmaktir (Yurtseven, 2021:38).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ¢aligma hayatmin en énemli sorunlari arasinda yer
almaktadir. Calisanlarin can kaybi, yaptigr isten dolayr uzun siiren veya kalici
hastaliklari/sakatliklari, isgiicii ve ¢calisma zaman kayiplari gibi goriiniir gériinmez bir¢ok
kayiplar hem igletme hem ¢alisan hem de toplum {izerinde olumsuz etkiler birakmaktadir
(Giilliioglu ve Giilliioglu, 2019a:67). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore
diinyada her yi1l is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu 3,2 milyondan fazla kisi hayatini
kaybetmektedir. Ayrica her y1l 270 milyon 6liimciil olmayan 1§ kazasi ile 160 milyon yeni
meslek hastalig1 vakasi yasanmakta ve 2 milyon kisi is ile ilgili hastaliklar nedeni ile
hayatin1 kaybetmektedir. Her 15 saniyede bir ¢alisan, is kazas1 ve/veya meslek hastaligi
nedeni ile hayatini kaybetmekte ve her 15 saniyede bir 160 ¢alisan is kazas1 gecirmektedir
(ILO, 2009). Is kazas1 ve meslek hastaliklarin ekonomik yiikii, kiiresel GSYH’nin
%4 1inii teskil etmektedir (Bilir, 2016). Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK)
2019 verilerine gore yaklasik olarak her 75 saniyede bir is kazas1 meydana gelmekte ve
her 8 saatte bir sigortali ¢alisan hayatin1 kaybetmektedir. Her giin ise giden 3 kisi evine
hi¢ donememektedir (Aslan ve Aksit, 221:444). Yapilan calismalarda is kazalarinin
%50’s1 kolaylikla dnlenebilir 6zellikte kazalar oldugu, %48’sinin sistemli bir ¢alisma ve
orgiitlenme ile 6nlenebilecegi ve %2’sinin ise dnlenemeyecek (dogal afetler vb.) durumda
oldugu tespit edilmistir (Sahingdz ve Sik, 2015; Olcay, 2008:25).

Calisanlar calisma ortamlarinda c¢esitli mekanik, ergonomik, fiziksel ve kimyasal
etkenlerle siirekli olarak etkilesim ve iletisim halindedirler. Bu etkilesim, calisanlarin
fizyolojik, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik durumlari ile biitiinleserek istenmeyen bazi
durumlara, ig kazlar1 ve meslek hastaliklarina yol agabilmektedir (Akar Sahing6z ve Sik,
2015:14). Is kazalarmin nedenleri ile ilgili yapilan arastirmalarda iki temel neden
vurgulanmaktadir. Bunlar ¢alisana baglh nedenler (yas, cinsiyet, medeni durum, stati,

kidem, egitim seviyesi, fiziksel yetersizlik, uykusuzluk, yorgunluk, duygusal yapi,
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sakarlik, asir1 giiven duygusu, ihmalkarlik, konsantrasyon sorunu, tatminsizlik vb.) ile
fiziksel ve mekanik cevre kosullarima baglh nedenlerdir (Kepir, 1983; Giiven, 1970;
Gerek, 2006). Calisana bagli is kazalari, ¢alisanlarin tehlikeli davranislar1 sonucu ortaya
cikan kazalardir. Is kazalarmin ¢alisan baglh nedenler ortaya ¢ikmasinda, calisanin kisisel
ozellikleri ile fizyolojik ve psikolojik faktorler etkili olmaktadir (Uludiiz, 1983:106).
Fiziksel ve mekanik c¢evre kosullarina bagli is kazalari, makinelerden, {iretim
organizasyonundan ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanmaktadir (Oral, 2014:53).

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen maddi ve maddi olmayan kayiplar
calisan, isletme ve toplum flizerinde ekonomik, psikolojik ve sosyal yiik olusturmakta
(Giilliioglu ve Gilliioglu, 2019b:81), yasam kalitesini ve nihai olarak insan sagligini
olumsuz etkilemektedir. Ozellikle ekonomik kayiplar, iilkelerin Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH)’sina biiyiik bir yiik olmakla birlikte, is kazasi sonucu hastalanan veya dlen
uzman, yetismis ve kalifiye elemanlarin ¢alisma hayatindan ¢ekilmesi ile 6nemli bir
isglicii kayb1 da yasanmaktadir.

Turizm isletmeleri, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Tehlike Siiflar Listesi Tebligine
gore “Az Tehlikeli Siif’ta yer almasina ragmen (bar, meyhane, gazino, diskotek kokteyl
salonlar1 vb. yerlerde icecek sunumu faaliyetleri harig), farkli 6zelliklerde ve ¢esitlilikte
iriin ve hizmetlerin sunulmast nedeni ile “Tehlikeli Sinif’ta degerlendirilmesi
gerekmektedir (Balli, 2021:5). Turizm isletmelerinde onlarca farkli 6zelliklerde iiriin ve
hizmetin ayn1 anda sunulmasindan dogabilecek risk sayis1 ve ¢esitliligi de buna paralel
olarak artmaktadir.

Turizm sektoriiniin kendine has 6zelliklerinden dolay: bir¢ok sektorden farkli zorluklari
bulunmaktadir. Turizm sektoriinde liretim ve tliketimin es zamanl ve yerinde olmasi,
emek yogunlugunun fazla olmasi, mal iiretiminden ¢ok hizmet {iretiminin 6n planda
olmasi, miisteri iletisim ve etkilesiminin yogun olmasi, yilin her giinii ve giiniin her saati
kesintisiz hizmet sunmasi gibi 06zelliklerinden dolayr turizm isletmeleri diger
isletmelerden ayrilmaktadir (Kozak vd., 2021:66-67). Turizm isletmelerinde yasanan;
calisma siirelerinin uzunlugu, sezonluk, part-time ¢aligma, gece vardiyasinin ve vardiya
sayisinin fazla olmasi, ara dinlenme zamaninin ve siiresinin diizensizligi, belli giin
ve/veya saatlerde yogun tempoda ¢alisma, kayit dis1 istthdamin fazla olmasi, resmi tatil
ve 0zel gilinlerde caligsma, diisiik {icret 6denmesi, vasifsiz isgiliciiniin yogun olmasi gibi

olumsuz durum ve kosullar birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir (Y1lmaz Oral
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ve Unal, 2020).

2. Yontem

Bu calismada; Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan diizenli olarak
yayimlanan istatistik yilliklarindan yararlanarak, 2011-2020 yillar1 arasinda (10 yil)
Tirkiye’de turizm sektoriinde meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklarina ait
veriler analiz edilmistir. Analizlerde; Tiirkiye’de kayith tiim isyeri sayilar1 ve turizm
isletme sayilari, sigortali ¢alisan sayilari, is kazasi sayilari, is kazalar1 sonucu 6len ve
meslek hastalig1 tanis1 konulan ¢alisan sayilari, siirekli is goremezlik sayilart ve gegici is
goremezlik siireleri verilmistir. Verilerin toplanmasi ve analizinde sadece hizmet akdine
tabi calisan sigortalilarin (4/a) is kazas1 ve meslek hastalik bilgileri incelemeye alinmistir.
Kendi admna ve hesabina bagimsiz calisanlara (4/b) ait verilere caligmada yer
verilmemistir.

Tablo 1. Ekonomik Faaliyet Siniflandirmasi (NACE Rev.2)

0-Oteller ve benzer

1-Oteller vb. konaklama yerleri Konaklama yerleri

2-Tatil ve diger kisa siireli konaklama yerleri konaklama yerleri

0-Tatil ve diger kisa siireli

55-Konaklama

3-Kamp alanlar1, motorlu karavan ve
karavan tipi treyler park hizmetleri

0-Kamp alanlar1, motorlu
karavan ve karavan tipi
treyler park hizmetleri

9-Diger konaklama yerleri

0-Diger konaklama yerleri

faaliyetleri

1-Lokantalar ve seyyar yemek hizmeti
faaliyetleri

0-Lokantalar ve seyyar
yemek hizmeti faaliyetleri

56-Yiyecek ve igecek hizmeti

2-Digartya yemek hizmeti sunan isletmelerin
(catering) faaliyetleri ve diger yiyecek
hizmetleri faaliyetleri

1-Ozel giinlerde disariya
yemek hizmeti sunan
isletmelerin faaliyetleri

9-Diger yiyecek hizmeti
faaliyetleri

3-Icecek sunum hizmetleri

0-Igecek sunum hizmetleri ve
bilardo, bezik salonu
isletenler

1-Seyahat acentesi ve tur operatorlerinin

1-Seyahat acentesi

79-Seyahat acentesi, tur operatorii faaliyetleri

. faaliyetleri
ve diger rezervasyon

2-Tur operatorii faaliyetleri

hizmetleri ile ilgili faaliyetler | 9-Diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili 0-Diger rezervasyon

faaliyetler

hizmetleri ve ilgili faaliyetler

Kaynak: SGK 2011-2020 Istatistik Y1lliklart
Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan olusturulan NACE Rev.2
siniflamasina dahil olan; 55-Konaklama, 56-Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri ve 79-
Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ile ilgili faaliyetler olarak

gruplandirilan turizm sektoriiniin {i¢ temel boliimlerinin toplam1 olarak degerlendirilmis
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ve ¢alismada bu alanlardaki veriler kullanilmistir (Tablo 1). Turizm sektdrii igerisinde yer
alan diger sektorlere (49-Kara tasimaciligi ve boru hatti tasimaciligi, 50-Su yolu
tasimaciligi, 51-Havayolu tasimaciligi, 91-Kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve diger
kiiltiirel faaliyetler ve 93-Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri) ait veriler,
turizm sektorii ham verilerini olusturmadigindan ¢alismada yer verilmemistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumunun 2011-2020 yillar1 arasindaki istatistik
yilliklarindan elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan, Tiirkiye geneli tiim sektorler
ve turizm sektorii igyeri sayilar1 (4-1/a) Tablo 2’de verilmistir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren is yeri sayilarinda 2011-2021 yillar1 arasinda her y1l artis goriilmektedir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isyeri sayisinda da yillar itibartyla artislar yasanmig ancak
2020 yilinda bir dnceki yila gore diisiis olmustur. 2011 yilinda turizm sektoriinde 88.811
isyeri var iken, 2020 yilinda bu rakam 150.934 yiikselmistir. Diger bir ifade ile 2011-
2020 yillar1 arasinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isyeri sayisinda yaklasik %59
oraninda artis yasanmustir. Incelenen on yilin ortalamasina bakildiginda; turizm
sektoriinde faaliyet goOsteren isyeri sayisi, tim sektorler icerisindeki payr %7,38
oranindadir. 2020 yili itibartyla turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isyeri sayisi,
Tiirkiye’deki toplam isyeri sayisinin yaklasik %7,6’sin1 olusturmaktadir.
Tablo 2. Tiirkiye'de 2011-2020 Yillar1 Arasinda Kayith Isyeri Sayilari (4-1/a)

Seyahat acentesi, .
- g Turizm
. tur operatorii ve . Tiirkiye o
Yiyecek ve diser rezervasvon Turizm i sektorlin
Yillar |Konaklama | igecek hizmeti ger rezervasyo sektor i tiim sektor
. . hizmetleri sektor |. " . .
faaliyetleri N toplami1 icerisindeki
ile ilgili toplami1 (%)
faaliyetler orant (7o
2011 12.260 69.895 6.656 88.811 [1.435.879 6,19
2012 14.076 80.968 6.862 101.906 | 1.538.006 6,63
2013 15.401 87.094 7.141 109.636|1.611.292 6,80
2014 16.530 99.177 7.560 123.2671.679.990 7,34
2015 17.662 105.068 8.014 130.74411.740.187 7,51
2016 17.304 109.416 7.857 134.577|1.749.240 7,69
2017 18.257 118.311 8.016 144.584|1.874.882 7,71
2018 18.660 122.194 8.526 149.380|1.879.771 7,95
2019 19.619 128.617 9.093 157.329]1.891.512 8,32
2020 19.667 122.507 8.760 150.93411.960.911 7,70
Ortalama| 16.944 104.325 7.849 129.117]1.736.167 7,38

Kaynak: SGK 2011-2020 Istatistik Yilliklarindan derlenerek diizenlenmistir.

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3), 1-17

Turizm sektoriiniin temel {i¢ alt sektorii incelendiginde (Tablo 2); yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetlerinde bulunan isyeri sayis1 diger alt sektorlerde yer alan toplam isyeri
sayisindan fazladir. Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren her on isletmeden sekizi yiyecek
ve icecek hizmeti faaliyetleri sunan isletmelerden olugmaktadir.

2011-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye geneli ve turizm sektoriinde sigortali calisan sayisi
Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3 incelendiginde; 2011 yilinda Tirkiye’de 11.030.939 kisi
sigortalt (4-1/a) olarak caligmaktadir. Sigortali calisanlarin 572.499°u (%35,1) turizm
sektoriinde istthdam edildigi goriilmektedir. Sigortali ¢alisan sayisinda yillar itibarryla
artis yasanmis ve 2020 yilinda 15.203.423 calisana ulasilmistir. Turizm sektoriinde de
sigortali calisan sayisinda onemli artislar yasanmustir. Ornegin; 2011 yilinda turizm
sektoriinde calisan toplam sigortali sayis1 572.499 kisi iken, 2020 yilinda yaklasik %44
artis ile 913.519 calisana ulasilmistir. 2019 yilinda Tiirkiye istihdaminda c¢ok biiyiik
oranda artis olmamasina ragmen, turizm sektoriinde incelenen on yil igerisinde en yliksek
artis orani (%7,09) bu yilda yasanmustir.

Tirkiye’de sigortali ¢alisanlarin yaklasik %6,11°1 turizm sektoriinde ¢alismaktadir.
Turizm sektdriinde ¢alisan her 100 kisiden 70’1 de yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri
sunan turizm igletmelerinde ¢aligmaktadir. Bu nedenle de yeni istihdam iiretmede yiyecek
ve icecek hizmeti sunan isletmelerin dnemi biiytiktiir.

Tablo 3. Tiirkiye'de 2011-2020 Yillar1 Arasinda Sigortali Calisan Sayilari (4-1/a)

Seyahat acentesi, .
. e Turizm
Yiyecek ve | tur operatdrii ve . . o
cecek diger rezervasyon Turizm | Tirkiye sektoriin
Yillar | Konaklama ¢ . . . sektor | tlim sektdr | tiim sektor
hizmeti hizmetleri L .
. . S toplami1 toplam1 | igerisindeki
faaliyetleri ile ilgili
. orant (%)
faaliyetler
2011 155.720 376.230 40.549 572.499 |11.030.939 5,19
2012 180.393 439.610 44.412 664.415 |11.939.620 5,56
2013 196.514 477.749 46.268 720.531 |12.484.113 5,77
2014 213.202 564.616 49.221 827.039 |13.240.122 6,25
2015 219.120 599.124 49.066 867.310 |13.999.398 6,20
2016 192.176 609.318 42.923 844.417 |13.775.188 6,13
2017 205.291 658.546 44.362 908.199 |14.477.817 6,27
2018 226.760 668.387 47.727 942.874 |14.229.170 6,63
2019 249.448 713.057 52.797 1.015.302 | 14.314.313 7,09
2020 241.131 625.930 46.458 913.519 |15.203.423 6,01
Ortalama | 207.976 573.257 46.378 827.611 |13.469.410 6,11

Kaynak: SGK 2011-2020 Istatistik Yilliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
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Tablo 4‘de Tiirkiye’de 2011-2020 yillar1 arasinda yasanan is kazasi ile ilgili veriler yer
almaktadir. 2011 yi1linda Tiirkiye’de kayitlara gegmis toplam 69.227 is kazas1 meydana
gelmistir. Bu is kazalarin %2,62’si turizm sektoriinde yasanmistir. 2012 yilinda da benzer
oranda Tiirkiye is kazas1 meydana gelmistir. Ancak 2013 yilindan itibaren Tiirkiye’de
kayitlara gegen is kazasi sayilarinda biiyiik artis (%155) yasanmistir. Tiirkiye’de 2012
yilinda yiiriirliige giren ve ¢alisma hayatina yeni diizenlemeler ve uygulamalar getiren
6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunun uygulanmaya baslanmasi ile kayit dist
istthdamda ve kayit altina alinmayan is kazalarinda diisiis yasanmistir (Cavdar vd., 2022).
2013 yilindaki is kazasi sayilarindaki istatistiki artisin en 6nemli nedenlerinden biri, 6331
Sayili Kanun’la igletmelere is kazasi ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirim (Madde
4) yapma zorunlulugunun getirilmesidir. Ayrica SGK 2013 yilindaki artisin nedenini
s0yle agiklamaktadir: “Is kazas1 vaka sayilar1 2012 ve dncesi yillarda is kazas1 gegiren
sigortal1 sayilarina ait istatistikler verilirken 6demesi yapilip kapatilan is kazas1 vak
sayilar1 esas alinmaktaydi. 2013 yilindan itibaren is kazas1 bildirim formunun elektronik
ortamda alinmaya baglanmasi ile is kazasi gegiren tiim sigortali sayilarina ait veriler
Avrupa Birligi Standartlar1 (ESAW) dikkate alinarak verilmeye baglanmistir. ESAW
metodolojisine gore; is kazasi sonrasi ise baslama kazadan sonraki 5.glinde meydana
gelmis ise bu is kazasi istatistiklerine yansitilmaktadir” (Akgiin, 2015:68).”
Tablo 4.Tiirkiye'de 2011-2020 Yillar1 Arasinda Yasanan Is Kazalar1 Sayilari (4-1/a

Seyahat acentesi, .
. tur operatorii ve . o1 T.l.l zm
. Ylyecgk Ve diger rezervasyon Turlz"m “Turklyei sektorur} tum
Yillar | Konaklama | icecek hizmeti . . sektor tiim sektor sektor
. . hizmetleri Lo .
faaliyetleri ile ilgili toplami toplami icerisindeki
faaliyetler orant (%)
2011 778 1.016 22 1.816 69.227 2,62
2012 894 1.310 47 2.251 74.871 3,01
2013 4.183 6.434 86 10.703 191.389 5,59
2014 5.019 8.818 125 13.962 221.366 6,31
2015 5.096 10.458 112 15.666 241.547 6,49
2016 5.397 12.626 137 18.160 286.068 6,35
2017 7.885 16.824 176 24.885 359.653 6,92
2018 12.811 22.487 221 35.519 430.985 8,24
2019 17.457 25.969 220 43.646 422463 10,33
2020 7.002 17.836 91 24.929 384.262 6,49
Ortalama 6.652 12.378 124 19.154 268.183 6,23

Kaynak: SGK 2011-2020 istatistik Yilliklarindan derlenerek diizenlenmistir.

Incelenen yillar igerisinde Tiirkiye’de en fazla is kazas1 (430.985) 2018 yilinda olmustur.
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Turizm sektoriinde ise en fazla is kazasi (43.646) 2019 yilinda yasanmustir. 2011-2020
yillar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de her yil ortalama 268 bin is kazasi meydana gelmis
ve bu is kazalarin yaklasik 19 bini turizm sektoriinde yasanmistir. Turizm sektoriinde
yasanan i kazalarin yaklasik %54°i yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sunan turizm
isletmelerinde meydana gelmistir.

Is kazalar1 sonucu 6len ve meslek hastaligi tanis1 konulan sigortali sayilarinin verildigi
Tablo 5 incelendiginde, Tirkiye’de is kazasi sonucu her yil ortalama 1.365 sigortali
calisan hayatin1 kaybederken, ortalama 677 kisi de herhangi bir meslek hastaligina
yakalanmustir. Turizm sektoriinde ise her yil is kazasindan dolay1 ortalama 34 sigortalt
hayatin1 kaybederken, ortalama 7 kisiye de meslek hastaligi tanis1 konulmustur.
Tirkiye’de tiim sektorlerde 2011 yilinda is kazasi sonucu 6len calisan sayist 1.710 iken,
2020 yilinda 1.231’e diismiistiir. Turizm sektoriinde ise; 2011 yilinda is kazas1 sonucu
Olen sigortal1 sayis1 28 iken, 2020 yilinda 46’ya yiikselmistir. Turizm sektdriinde Sliimli
1§ kazalar1 en fazla yiyecek ve igcecek hizmeti faaliyetleri sunan turizm isletmelerinde
yasanmaktadir.

Tablo 5. 2011-2020 Yillar1 Arasinda Yasanan is Kazalar1 Sonucu Olen ve Meslek Hastalig
Tanis1 Konulan Sigortal1 Sayisi (4-1/a)

Seyahat
acentesi,
tur operatorii Turizm
Yiyecek ve ve Turizm sektdr Tiirkiye sektoriin tim
Konaklama icecek hizmeti diger tim sektor sektor
. . toplami Lo .
faaliyetleri rezervasyon toplami igerisindeki
Yillar hizmetleri orani (%)
ile ilgili
faaliyetler
Meslek Ci)le? Meslek (1)1e;1 Meslek (i)lein Meslek Ci)lein Meslek Ci)le? Meslek ?le?
Hastalig 3¢ Hastalig 3¢ Hastalig 3¢ Hastalig 3¢ Hastalig 3¢ Hastalig 3¢
) Say1s ) Sayi1s ) Sayi1s ) Sayis ) Say1s ) Sayi1s
1 1 1 1 1 1
2011 1 11 0 14 0 3 1 28 697 |1.710] 0,14 1,64
2012 0 3 0 11 0 2 0 16 395 745 0,00 | 2,15
2013 0 9 1 8 0 5 1 22 351 1.360 | 0,28 1,62
2014 0 14 1 14 1 2 2 30 494 [1.626| 0,40 1,85
2015 1 9 1 24 0 0 2 33 510 [1.252] 039 | 2,64
2016 3 15 6 19 0 2 9 36 597 ]1.405| 1,51 2,56
2017 3 17 6 28 0 3 9 48 691 1.633| 1,30 | 2,94
2018 1 24 13 21 0 5 14 50 1.044 1541 1,34 | 324
2019 3 10 16 22 0 4 19 36 1.088 |1.147| 1,75 3,14
2020 3 8 9 35 0 3 12 46 908 [1.231]| 1,32 | 3,74
Ortalam
a 1,5 12 53 19,6 0,1 2,9 6,9 34,5 | 677,5 |1.365] 0,84 | 2,55
Kaynak: SGK 2011-2020 Istatistik Y1lliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
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2011 ve 2013 yillarinda turizm sektoriinde sigortali ¢alisanlarda herhangi bir meslek
hastalig1 vakasi yasanmamustir (Tablo 5). 2011-2016 yillar1 arasinda her yil turizm
sektoriinde meslek hastaligi tanis1 konulan sigortali sayisi 2 kisiyi gegmemistir. Ancak
2016 yilindan itibaren turizm sektdriinde meslek hastaligi vaka sayilarinda hizla artis
yasanmig ve en fazla artis 2019 yilinda olmustur. Genel olarak meslek hastaligi turizm
sektorli calisanlarinda sik¢a goriinen bir durum olmamaktadir. Bunun bir¢ok nedeni
olmakla birlikte, meslek hastaliginin ilk basladig1 anda tespitinin zor olmasi ve normal
hastalik gibi degerlendirilerek ¢ok sonradan ortaya ¢ikmasidir (Karadeniz, 2011).
Turizm sektoriinlin kendine has 6zelliklerinden dolayi (sezonluk, personel devir hizinin
yiiksekligi vb.) sigortalinin uzun siire takip edilmesi gli¢ olmaktadir. Turizm sektoriinde
tanimlanan meslek hastaliklarin ¢ogu, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri sunan
isletmelerde goriilmektedir. Nitekim SGK 2011-2020 verileri incelendiginde; turizm
sektoriinde toplam 69 calisanda meslek hastaligi vakasi goriilmiis ve bunlarin 53’1
yiyecek ve igcecek hizmeti faaliyetleri sunan isletmelerde calisanlarda tespit edilmistir
(Tablo 5).

Is kazas1 ve meslek hastalig1 neticesinde olusan hastalik ve engellilik nedeni ile ¢alisanin
meslekte kazanma giiciinii en az %10 oraninda kaybetmesini (Giillioglu ve Taggin,
2018:346) ifade eden siirekli is goremezlik sayisi ile ilgili veriler Tablo 6’da verilmistir.
Verilen tablo incelendiginde, Tirkiye’de her yil ortalama 268.201 sigortali calisan is
kazas1 ve/veya meslek hastalig1 sonucu siirekli is géremez duruma gelmektedir. Turizm
sektoriinde de her yil ortalama 19.154 ¢alisan is kazas1 ve/veya meslek hastaligi sonucu
stirekli i goremez hale gelmektedir.

Tablo 6. 2011-2020 Yillar1 Arasinda Siirekli Is Goremezlik Sayis1 (4-1/a)

Seyahat acentesi,

- tur ope-rvatérii ve ' Tiirkiye Tur.i.zr}l
. Ylyecgk ve diger Turizm tim sektoriin
Yillar | Konaklama 1<;ecelf hlzm§t1 rezervasyon sektor sektor tum s.ektér.
faaliyetleri hl.zm.etl'eyl toplami toplami icerisindeki
ile ilgili orani (%)
faaliyetler
2011 778 1.016 22 1.816 | 69.227 2,62
2012 894 1.310 47 2.251 74.871 3,01
2013 4.183 6.434 86 10.703 | 191.389 5,59
2014 5.019 8.818 125 13.962 | 221.366 6,31
2015 5.096 10.458 112 15.666 | 241.547 6,49
2016 5.397 12.626 137 18.160 | 286.068 6,35
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2017 7.885 16.824 176 24.885 | 359.653 6,92
2018 12.811 22.487 221 35.519 | 430.985 8,24
2019 17.457 25.969 220 43.646 | 422.646 10,33
2020 7.002 17.836 91 24.929 | 384.262 6,49
Ortalama 6.652 12.378 124 19.154 | 268.201 6,23

Kaynak: SGK 2011-2020 istatistik Y1lliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
Gegici i goremezlik; sigortali ¢alisanin is kazasi gegirmesi, meslek hastaligina tutulmasi
veya hastalik ve analik hallerinde calisma giiciinii gecici olarak kaybetmesini ifade
temektedir (Kogali, 2021). Diger bir ifade ile gecici ig goremezlik, SGK tarafindan
yetkilendirilen hekim veya saglik kurulu tarafindan belirtilen istirahat siirecince gegici
olarak caligmama halidir. Gegici is goremezlik siireleri ile ilgili veriler Tablo 7°de
verilmigtir.

Tiirkiye genelinde ve turizm sektdriinde 2011-2020 yillar1 arasinda gegici is goremezlik
stirelerinde dikkat ¢ekici bir artis olmustur. 2011 yilinda is kazalar1 nedeni ile 1.772.900
isglinii kayb1 yasanirken, 2020 yilinda hizla artisla 3.492.824 isgiinii kayb1 yaganmaistir.
Turizm sektdriinde isgiinii kaybr en fazla 2018 yilinda yasanmustir. Incelenen yillarda

Tiirkiye’de is kazalar1 nedeni ile ortalama 2.789.802 isgiinii kayb1 yasanmustir. Bu iggiinii

kaybinin yaklasik %3,53°1 (103.215) turizm sektdriinde yasanmistir.
Tablo 7.2011-2020 Yillar1 Arasinda Gegici Is Géremezlik Siiresi (Giin) (4-1/a)

Seyahat acentesi, .
- o1 Turizm
. tur operatorii ve . Tiirkiye g
Yiyecek ve diser rezervasvon Turizm tim sektoriin

Yillar |Konaklama | igecek hizmeti ger >y sektor N tiim sektor

: . hizmetleri sektor |. . :

faaliyetleri o toplami icerisindeki
ile ilgili toplami1 orant

faaliyetler

2011 16.531 25.963 913 43.407 |1.772.900 2,45
2012 17.145 30.136 1.329 48.610 |1.650.250 2,95
2013 23.173 45.723 1.120 70.016 |2.357.505 2,97
2014 16.974 46.374 1.074 64.422 |2.065.962 3,12
2015 30.646 77.013 1.450 109.109 |2.992.070 3,65
2016 31.946 91.202 1.681 124.829 |3.453.702 3,61
2017 41.483 115.726 2.469 159.678 |3.996.873 4,00
2018 22.462 64.236 524 87.222 |2.488.001 3,51
2019 63.127 124.599 2.202 189.928 |3.627.934 5,24
2020 32.813 101.336 784 134.933 |3.492.824 3,86
Ortalama | 29.630 72.231 1.355 103.215 |2.789.802 3,53

Kaynak: SGK 2011-2020 istatistik Yilliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
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4. Sonug ve Oneriler

Diinyada turizm sektorii her yil ortalama %4 oraninda biiyiimektedir. Bu biiylimeye
paralel turizm isletmeleri de miisteri talep ve istekleri dogrultusunda kendilerini
gelistirmekte ve yenilemektedir. Gelisim ve degisim sadece {iriin ve hizmet odakl
olmamaktadir. Calisanlarin daha giivenli ve saglikli bir ortamda is gdérmesi, can ve mal
giivenligi endisesi tasimamasi, ekonomik ve sosyal haklarinin korunmasi, isverence
psikolojik ve sosyolojik destegin saglanmasi gibi ¢alisanin moral, motivasyon ve is
verimini artiracak her tiirlii yenilik, hem is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltmakta
hem de isletme kaynaklarinin israfini 6nlemektedir.

Bu ¢alismada; 2011-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye genelinde tiim sektdrlerde ve turizm
sektoriinde meslek hastaliklar ve is kazalar1 sonucu 6len veya gegici ya da stirekli is
géremezlik durumunda olan sigortali calisanlar ¢esitli parametreler agisindan
incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesine gore;

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren igyerlerinin yaklasik %7,5°1 turizm sektoriinde yer
almaktadir. Turizm sektoriinde yer alan igletmelerin biiylik cogunlugunu da yiyecek ve
icecek hizmeti iireten isletmeler olusturmaktadir. Nitekim 2020 yilinda her 100 turizm
isletmesinden 80’ni yiyecek ve i¢ecek hizmeti lireten turizm igletmesi olmustur.

5510 Sayili Kanun’un 4-1/a Maddesi kapsaminda, Tiirkiye’de sigortali ¢alisan sayisi
ortalama 13.469.410’dur. Bu calisanlarin da yaklasik %6’s1 turizm sektoriinde istthdam
edilmektedir. Turizm sektoriinde istihdamda en biiyiik pay1 yiyecek ve i¢cecek hizmeti
tireten isletmeler almaktadir. Turizm sektorii istthdaminda en biiyiik artis 2019 yilinda
olmustur.

Incelenen yillar itibariyla Tiirkiye’de meydana gelen is kazasi sayisi oldukga fazladir.
2011-2020 yillar1 arasinda (on yil) toplam 2.681.831 is kazas1 meydana gelmistir. Her
yil ortalama 268.183 is kazas1 vakasi yasanmistir. Turizm sektoriinde yasanan is kazasi
sayist, tim sektorlerde yasanan is kazalari igerisinde yaklasik %6 oraninda yer almistir.
Her yil ortalama 19.154 15 kazas1 turizm sektdriinde meydana gelmistir.

Tirkiye’de 2011-2020 yillar1 arasinda her yi1l ortalama 677 meslek hastalig1 vakasi
yasanmaktadir. Bu meslek hastaliklarin yaklagik 7’si turizm sektoriinde goriilmektedir.
Turizm sektoriinde goriilen meslek hastaliklarinin yaklasik %80°ni yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetleri sunan isletmelerde ortaya goriilmektedir. Turizm sektoriiniin
kendine has 6zelliklerinden (mevsimsellik, ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasi, stajyer
ve yar1 zamanli ¢aligan iggiicii sayisinin fazla olmasi vb.) dolay1 meslek hastaligi

vakalarinin
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tespit ve takibini yapmak gilic olmaktadir. Bu nedenle de turizm sektdriinde goriilen
meslek hastaligi sayisi, diger sektorlere gore diisiik olmaktadir. Her sektdr i¢cin benzer is
giivenligi tedbirleri almak dogru bir yaklasim olmadigi gibi uygulanmasi da giictiir
(Zengin, 2022:495). Bu nedenle de turizm sektoriiniin kendi isleyisine ve yapisal
ozelliklerine uygun is giivenligi tedbirleri almak gerekmektedir. Ozellikle is
yogunlugunun ve is stresinin fazla oldugu miisteri ile birebir temas halinde olunan islerde
(resepsiyon, yiyecek icecek servis alanlari, animasyon ve gosteri alanlari, cocuk oyun
alanlari, eglence mekanlar1 vb.) ve kesici, delici, yanici, patlayici vb. tehlikeli maddelerin
yogun olarak kullanildig1 yiyecek iiretim alanlarinda is kazasi riski yiiksek olmaktadir.
Meslek hastaligi ve/veya is kazasi sonucglarindan dolay1 kalici olarak is géremez duruma
diisen ¢alisan sayis1 Tiirkiye’de her y1l ortalama 268.201 kisi olmustur. Siirekli is géremez
durumda olanlarin yaklasik %6°s1 turizm sektorii ¢alisanlarindan olusmaktadir.

Is kazalarim ve meslek hastaliklarmi 6nlemek icin kazaya ve hastaliga neden olan
faktorlerin iyi belirlenmesi ve riskleri ortadan kaldiran ya da kabul edilebilir diizeye
indiren tedbirlerin alinmas1 gereklidir. Birgok iilke is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini
onlemeye yonelik kanun ve diizenlemeler yapsa da degisen ve gelisen {liretim yontemleri
ve ¢aligma kosullar1 nedeni ile ig sagligi ve giivenligi ile ilgili diizenlemelerin siirekli
giincel tutulmasi gerekmektedir. Turizm isletmelerinde farkli amag ve ihtiyaclara yonelik
onlarca mal ve hizmet iiretilmekte ve bu durum siirekli artarak degismektedir. Bu kadar
farkl1 6zelliklerde ve gesitlilikte mal ve hizmet tiretiminin dogal sonucu olarak is kazasi
ve meslek hastaligi riski de artmaktadir. Her degisen is ve duruma kars1 alinan tedbirlerin
gbozden gegirilip yenilenmesi, i kazasini 6nlemede etkin rol oynayacaktir.

Is kazalar1 sonucu meydana gelen ekonomik, sosyolojik ve psikolojik kayiplar sadece
calisan1 ve isvereni olumsuz ydnde etkilememektedir. Ulke ekonomisine, kalkinmasina
ve toplum refahina da olumsuz etki etmektedir. Cogu onlenebilir nitelikte olan is kazalar1
ve meslek hastaliklari; sadece calisma hayatinin bir pargasi olarak goriilmemeli, yasamin
her alaninda dikkate alinmasi ve dnemsenmesi gereken bir kiiltiir haline getirilmelidir.
ISG faaliyetlerinin bir sosyal politika olarak ele alinmasi meydana gelen is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin sonuglarinin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir (Sekmen ve
Zengin, 2022). Ozellikle ¢ocuk ve geng yastaki bireylere ¢aligma hayatina baslamadan
once is sagligl ve giivenligi kiiltiirii agilanmalidir. Caligma ortaminin iyilestirilmesi ve

saglikli hale getirilmesi igverenin yasal sorumlulugunda oldugu gibi ahlaki 6devi de

JRTR



15

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3), 1-17

olmalidir. Calisanin saghigini ve giivenligini tehdit eden her tiirlii durum, davranis ve
ortam, is kazalarina davetiye sunmaktadir. Calisan once kendi sagligini sonra da calisma
arkadaslarinin sagligini tehlikeye sokabilecek durum ve davranista bulunmamalidir. Bu
kiiltliriin olugsmasi i¢in de igverenin her tiirlii egitim ve destegi saglamasi gerekmektedir.
Turizm isletmeleri farkli 6zellikte ve ¢ok sayida iiriin ve hizmet sunmaktadir. Her iiriin
ve hizmetin kendine has ozellikleri oldugu gibi kullanim ve sunum sekilleri de bu
ozelliklerine gore sekillenmektedir. Dolayisiyla her tiziin/hizmet ayr1 ayr1 degerlendirilip,
risk haritasinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ozellikle ¢ok sayida tehlikeli durum ve
davranis1 blinyesinde barindan faaliyetlerin risk degerlendirmesi yapilirken, en uygun
metod(u)lar1 uygulamak ve buna gore alinacak tedbirlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu
nedenle, gelecekteki caligmalar turizm isletmelerinde uygulanacak en ideal risk
degerlendirme yontemlerinin belirlenmesine yoOnelik ¢alisma yapabilirler. Ayrica her
turizm isletmelerinin her birimine 6zgii risk haritasi olusturabilirler.
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Etik Kurul Izni

Caligmada etik kurul izni ve/veya yasal ya da 6zel izin alinmasini gerektirecek herhangi
bir durum yoktur. Calismada kullanilan veriler ikincil veri olarak elde edilmistir.

Katki Oram Beyani

1.Yazar: %50

2.Yazar: %50

Cikar Catismasi1 Beyani

Makalenin yazarlari arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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