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TURIZM OGRENCILERININ KURUMSAL iTiBAR ALGILARININ OZDESLESME VE TATMINE
ETKILERi: ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIiVERSITESI ORNEGI

THE EFFECTS OF TOURISM STUDENTS' PERCEPTION OF CORPORATE REPUTATION ON IDENTIFICATION
AND SATISFACTION: THE CASE STUDY OF BULENT ECEVIT UNIVERSITY
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Ozet
Bu ¢alisma, turistik bir sehir statiisiine tam olarak sahip olmayan Zonguldak ilinde bulunan, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'nde

turizm boliimiinde 6grenim goren dgrencilerin kurumsal itibar algilari, 6zdeslesme ve 6grenci tatmini arasindaki iliskileri anlamay1
amaglamaktadir. Bununla beraber iiniversitelerin dgrenci memnuniyetini artirmak ve kurumsal itibarlarii giiclendirmek amaciyla
stratejik onlemler gelistirmelerine yonelik bilgi saglamay1 hedeflemektedir. Calisma i¢in nicel aragtirma ydntemi benimsenmis olup,
anket teknigi ile veriler toplanmistir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde 6grenim géren turizm bdliimii &grencilerinden elde
edilen 346 adet veri analiz edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan 3 adet hipotez test edilmistir. Istatistiki olarak
SPSS paket programindan yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kurumsal itibar algisinin dgrenciler arasinda 6zdeslesme
siirecini ve dgrenci tatminini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, 6zdeslesme boyutunun da grenci tatminini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, {iniversitelerin stratejik iletisim planlarin1 ve kurumsal itibarlarini giiglendirmek igin 6grenci

odakl1 yaklagimlar gelistirmelerine yardimci olabilmesi yoniinde tavsiyeler verilmistir.
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Abstract
This study aims to understand the relationships between the perceptions of corporate reputation, identification, and student satisfaction

among students in the tourism department at Zonguldak Biilent Ecevit University, located in the city of Zonguldak, which does not
have a fully established status as a tourist destination. Additionally, the study intends to provide insights for universities to enhance
student satisfaction and strengthen their corporate reputations by developing strategic measures. The study adopted a quantitative
research method, and data were collected through a survey technique. 346 pieces of data obtained from students enrolled in the tourism
department at Zonguldak Biilent Ecevit University were analyzed. Three hypotheses formulated in line with the research objectives
were tested statistically using the SPSS software package. According to the research findings, it was determined that the perception of
corporate reputation positively influences the process of identification and student satisfaction among the students. Furthermore, the
dimension of identification was also found to positively affect student satisfaction. These findings suggest recommendations for

universities to develop student-centric approaches in their strategic communication plans and corporate reputation enhancement efforts.
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1. Giris

Kurumsal itibar kavramsal olarak isletmelerin nitelikleri hakkinda bir deger yargisini
ifade eder (Esen, 2011). Kurumsal itibarlar, genel olarak, giicli iletisim ile etkili tutarl
performansin bir getirisi olarak zamanla gelisirken, kurumsal imajlar 1yi tasarlanmis
iletisim programlar1 aracilifiyla daha hizli sekillendirilebilir. Kiiresellesme, birlesme
cilginlig, kuralsizlastirma ve 6zellestirme gibi siiregelen ayrik egilimler ve iiriin yasam
dongiilerinin hizlanmasi bir¢ok isletme i¢in kurumsal itibar kavraminin kurumlarda
olusturma aciliyeti duygusunu ortaya ¢ikarmstir.

Yiiksekogretim kurumlarinin gelismesi ve kiiresellesmenin etkisiyle piyasada rekabet
etmesi gereken kurum sayisi gitgide artmaktadir. Bu nedenle Yiiksekogretim kurumlari
da isletmeler gibi kurumsal yapilarimi ve kiiltiirlerini olusturmak durumundadirlar.
Yiiksekogretim kurumlarinin  egitim hizmetlerinin  kalitesini  6lgmenin  6nemli
gostergelerinden birinin kurumlarin itibart oldugu sdylenebilir (Isik, 2011). Giigli bir
kurumsal itibar, bir kurulusun degerini artirir. Boylesine olumlu bir kurumsal itibar
olusturmanin kosullarindan biri de yoneticilerin saglikli karar vermesidir. Dogru yonetim
kararlar1, bir kurulusun rekabet avantajini artirmasini saglayacaktir. Bu nedenle daha
yiiksek performans ile kurumun toplum nezdindeki itibar1 gliglenecek ve kurumun ihtiyag
duydugu destegi paydaslarindan almas1 miimkiin olabilecektir (Isik, 2011).

Helm (2007), basaril1 bir ekibin pargasi olmak veya saygin bir kurumda ¢aligmanin insan
davranisini motive ettigini ve ¢alisanlarin davraniglarini etkiledigini belirtmistir.
Toplumda iyi bir itibara sahip bir kurulusta ¢alismanin, calisanlara giiclii bir statii ve
kimlik duygusu verdigi, i doyumunu ve Orgiite olan bagliligini artirarak Orgiitsel
0zdeslemenin gergeklestigini one silirlilmiistiir. Yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitler ve bireyler i¢in basari, motivasyon, baglilik gibi faydalar saglar (Karanika-
Murray, vd., 2015). Boylece 6zdeslesme, bireyleri grubun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmeye motive edebilir. Riketta ve Van Dick (2005), calisanin bir ekip veya
organizasyonla 6zdeslesmesinin is tatmini ile ilgili olduguna dikkat ¢gekmistir.
Literatiirdeki calismalar ve iliskiler goz oniline alindiginda, turizm agisindan degil,
madencilik, enerji ve demir-celik endiistrisi ile 6ne ¢ikan Zonguldak ilindeki Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi'nde Turizm &grencilerinin kurumsal itibar algilarinn,
0zdeslesme ve tatmine olan etkilerini incelemek amaclanmistir. Eger kurumsal itibar

bilesenleri ile 6zdeslesme farkina varilabilir ve 6grenci ile liniversite arasinda siki bir bag
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gergeklestirebilirse liniversitenin kurumsal itibar1 artacaktir. Bu agiklamalar neticesinde
kurumsal itibar, orgiitsel 6zdeslesme ve 6grenci tatmininden olusan literatiir taramasi
yapilmis ardindan ise nicel arastirma yontemi olan anket teknigi ile veri toplanarak
analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda turizm bdliimii 6grencilerinin kurumsal
itibar algilar1 ile 6zdeslesme ve Ogrenci tatmini arasindaki iligkiler detayli sekilde
incelenmistir.

2.Kavramsal Cerceve

Kurumsal itibarin tanim1 hakkinda literatiirde yapilan genel agiklamalara yer verilerek,
orgiitler icin stratejik bir deger tasidigi, piyasa ve paydas inancinin bu degeri
sekillendirdigi, kriz durumlarinda koruyucu bir rol oynadigi ve tiiketiciler, is gorenler,
yatirimcilar {izerinde olumlu etkiler yarattig1 konularina deginilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavramimnin genel tammlamalaria yer verilip, bu kavramin bireyler
ve Orgiitler i¢in neden Onemli oldugunu anlatmak iizerine literatiirden bilgiler
aktarilmistir.

Tatmin kavramimi bir slire¢ ve bir sonu¢ olarak ele alinarak, farkli boyutlarini
tanimlamakta ve bireyin yasamindaki ¢esitli alanlarda nasil etkili oldugunu agiklanmistir.
2.1. Kurumsal Itibar

Farkl1 yazarlar tarafindan kurumsal itibar kavramini agiklamaya yonelik gesitli tanimlar
yapilmistir (Bennett ve Kottasz, 2000). Bu tanimlar; halkla iliskiler (Hutton, vd., 2001),
pazarlama (Gray ve Balmer, 1998; Herbig ve Milewicz, 1995; Weiss, vd., 1999), ekonomi
(Shapiro, 1983), sosyoloji (Camic, 1992) ve stratejik yonetim (Hall, 1992; Weigelt ve
Camerer, 1988; Fombrun, 1996; Roberts ve Dowling, 2002) konularin1 kapsamaktadir.
Kurumsal itibar konusunda en ¢ok atifta bulunulan tanimlarindan biri stratejik yonetim
alaninda Weigelt ve Camerer (1988) tarafindan yapilmistir. Kurumsal itibarin bir orgiite
atfedilen ve Orgiitiin gecmis eylemlerinden ¢ikarilan bir nitelik veya bir dizi nitelik
oldugunu ¢aligmalarinda bildirmislerdir. Bir 6rgiitlin stratejik karakteri hakkinda piyasa
ve paydas katilimcilarinin inanci seklinde tanimlamislardir. Benzer sekilde bir¢ok eserde
atif yapilan bir diger 6nemli tanim da Roberts ve Dowling'in (2002) ¢calismasinda yer alan
tanimdir. Kurumsal itibarin, halkin zaman iginde Orgiitler hakkinda kiimiilatif yargisi
oldugunu sdylemisglerdir. Diger bazi aragtirmacilar, kurumsal itibari, bir 6rgiitiin kimligi
ve onemi hakkinda kurumsal alanda var olan kolektif inanglar (Rao, 1994; Rindova ve

Kotha, 2001), medya goriiniirliigii ve is diinyas1 gibi orgiit hakkinda miisteri algisinin
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tarihi olarak tanimlamislardir (Deephouse, 2000).

Chun, (2005) kurumsal imaji ve itibari; Orgiitiin taninmasini saglayan, farkli kilan
gozlemlenebilen unsurlarla davranigsal unsurlarin birlesimi ile olusan ve rekabet
istiinliigii saglamak i¢in kullanilan 6nemli bir arag olarak kullanilan kurumsal kimlik, bir
orgiitiin kendisini nasil tanimladig1 ve i¢ paydaslar tarafindan nasil algilandig1 durumu
olarak agiklamustir. Iyi bir itibarin getirileri; tiiketicilerin hangi firmanin {iriinlerini tercih
edecekleri, isgorenlerin hangi isletmede calismak isteyecekleri ve yatirimcilarin hangi
firmanin hisselerini toplamalar1 konusunda karar vermeleri konusunda isletmelere fayda
saglamaktadir. Yiiksek seviyede kurumsal itibara sahip olan isletme, paydas gruplar
acisindan sektoriin lideri olarak goriilebilmektedir (Fombrun ve Shanley, 1990). Bu
durum isletmelere, rakiplerinin olas1 zorlamalarina kars1 korunma destegi saglamaktadir
(Bozkurt, 2011). Ayrica itibar, medyanin, gazetecilerin ve finansal analistlerin kararlarini
da etkiler (Fombrun ve Riel, 2004).

Kumar, (1999) yaptig1 aragtirmada kurumsal itibarin, isletmenin paydaslarinin nezdinde
“degerini” ifade ettigi i¢in planlanarak etkin bir sekilde yonetilmesi gerektigini
belirtmistir. Ciinkii paydaslarin sahip oldugu algilar, kurumun, iiriin ve hizmetlerinin
kabuliinii saglayan temel unsurlardir. Bu algilar yonetilmedigi ya da iyi yonetilemedigi
takdirde, istenen kabuller de saglanamayacak ve oOrgiitsel basarisizlik s6z konusu
olabilecektir. Ayrica itibar olaganiistii durumlarda da ayirt edici 6zellige sahiptir. Kriz
aninda Orgiitleri, toplum, medya ve STK’lardan gelebilecek olumsuz tepkilerden
korumaktadir. Ayrica gii¢lii bir itibar, krizin etkilerinden en az seviyede etkilenme veya
krizi firsata ¢evirme sansi da tamimaktadir (Bilbil, vd., 2013). Manevi bir¢ok katk1
saglayan kurumsal itibar, finansal yonden daha gii¢lii yatirimci ve miisterileri de orgiite
cekerek, maddi acidan da kalkinma saglamaktadir (Alniagik, vd., 2011).

Glinlimiizde kurumsal itibarm, tiim Orgiitler icin 6nemli bir kavram oldugu gerek
akademik gerekse is diinyasinda yapilan bir¢cok caligma neticesinde kanitlanmistir
(Dolphin, 2004). Ayrica yapilan arastirmalar sonucu kurumun imaji, dolayisi ile itibari
ile ilgili calismalarin sadece pazarin ve tedarik¢i hedef kitlesine degil, kurum i¢indeki
insanlara da odaklanmas1 gerektigini gostermistir (Yashoglu, 2012). Orgiitleri
amagcladiklar1 kurumsal itibar diizeyine gelebilmeleri ve rekabet siirecinde rakiplerinin
karsisinda avantaj saglayabilmeleri i¢in bu kavramla ilgili bilesenlerin tamamini iyi analiz

ederek, Orgiitlin faaliyet gosterdigi tiim siireclerde kullanmalar1 gerekmektedir (Hall,
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1993).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu, “orgiitle bir olma ya da 6rgiite olan aidiyetin algilanmas1”
olarak tanimlanmistir (Ashforth ve Mael, 1989). Haslam, vd., (2003) ise, orgiitsel
0zdeslesmeyi kisinin benligini belirgin bir orgiit kimligi ile tanimlamaya hazir olma
durumu olarak ifade etmistir. Orgiitle 6zdeslesme diizeyinin belirleyicisini ise orgiitsel
kimlik ile ilgili algilamalardir. Bir 6rgiitle giiclii bir kimlik duygusuna sahip olan bireyler,
Orgiitiin amaclarini ve degerlerini kendilerine ait goriir ve 6rgiitlin basarisi icin ¢alisirlar.
Bu yiizden orgiitsel 6zdeslesme hem bireyler hem de orgiitler i¢in dnemlidir (Edwards,
2005).

Orgiitsel 6zdeslesme Scott, vd., (1998) gore; “Kendi benlik baglami igeriginin orgiit
ozellikleri ile baglanma derecesi” dir. Bu tanim 151ginda, birey gruba karsi1 duygusal
baglilik hissettikge, grubu daha olumlu degerlendirecek ve grubun c¢ikarlar
dogrultusunda daha ¢ok hareket edecektir. Performans, motivasyon, is tatmini, isbirligi
davranisi, Orgiite sadakat ve orgiitsel baglilik gibi faydalar saglayan orgiitsel 6zdeslesme,
kurum kimligi ve degerleri ile eslesen davranislari artirdigi i¢in yonetim bilimciler
tarafindan 6nemli goriilmektedir (Van Dick, vd., 2004).

Orgiitsel davranis literatiiriinde drgiitsel 6zdeslesme, calisan memnuniyetini ve drgiitsel
verimliligi etkileyen kilit bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989).
Orgiitsel 6zdeslesme, sirketlerin ydnetim anlayisi nedeniyle gelisen orgiitlerin ne yapmak
istedigi ve nerede olmak istedigi ile ilgili bir olgudur. Orgiitlerin, gelecekte hedefledikleri
yere gelebilmeleri i¢in, ¢alisanlarinin desteklerine olan ihtiyaci yadsinamaz bir gergektir.
Bu destegi saglamak icin Orgiitler, calisanlari motive etmek ve oOrgiit hedeflerini
benimsetmek zorundadirlar (Alp, 2015).

Hall ve Schneider (1972), kisisel amaglara ulagsmada orgiitiin sagladigi faydalardan
duyulan tatminin, 6zdeslesme ile iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir. Kisiler orgiit iiyeligi
ile birlikte sosyal aglarini genisletme, kisisel gelisim ve zenginlesme gibi amaglarini
gerceklestirmektedirler. Buna gore, kisi orgiitiin sundugu faydalardan tatmin oldukca
ozdeslesme derecesi de artmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme bireyin giivenlik, ait olma,
benlik gelistirme gibi bireysel ihtiyaclarini karsilayarak hayatinin anlam kazanmasini
saglayacaktir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin calisan agisindan da bir¢ok énemli

sonugcla iliskilendirildigi goriilmektedir.
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Arastirmalar giiclii orgiitsel 6zdeslesmenin; c¢alisanlarin gliven, hedef belirleme, orgiit
kural ve uygulamalarin1 igsellestirme, orgiitte kalmaya ve digerleri ile isbirligi yapmaya
isteklilik gibi bazi1 inan¢ ve davranislarim belirledigini gdstermistir. Ozdeslesme, kisiler
arast giiven ve isbirligi davraniglarini gelistirerek, calisanlar1 c¢abalarin1 Orgiitiin
amaglaria ulagmak i¢in koordine etmeleri yoniinde motive etmektedir (Weisenfeld, vd.,
1999).

Orgiitiin dis imajmin olumsuz olarak degerlendirilmesi durumunda, iiyeler stres ve
depresyon gibi olumsuz kisisel sonuclarla karsilagabilmektedirler. Bunun sonucu iiyeler
arasinda rekabet artig1 ya da uzun donemli gorevler icin daha az ¢aba harcanmasi gibi
istenmeyen Orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikarabilmekte, hatta zamanla tiyelerin asli orgiitsel
gorevlerini yerine getirmemelerine ya da Orgiitlerinden ayrilmalarina neden
olabilmektedir (Dutton, vd., 1994).

Uyeler saygi goren, olumlu bir prestije sahip bir drgiitiin iiyesi olmaktan gurur duyarlar;
ciinkii bu duygu onlarin kendilerini degerli bulmasim saglar. Ozdeslesme icin iki temel
gilidliniin varlig1 gerekmektedir: (1) Benlik siniflandirma ihtiyaci, (2) Benlik gelistirme
ihtiyact (Smidts, vd., 2001). Insanlar prestijli olarak algiladiklar1 6rgiitlerle 6zdeslesme
egiliminde olacaklardir; clinkii prestijli bir orgiit iiyesi olmak, 6z saygilarini arttirmak
yoluyla benlik gelistirme ihtiyaglarini karsilayacaktir (Fuller vd., 2006).

2.3. Tatmin

Tatmin “Istenilen bir seyin ger¢eklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum”
olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Halsey, (1988) tatmini ihtiyaglarin tatmin
edilmesi sonucu olusan mutluluk durumu olarak tanimlamigtir. Tatmine terim olarak
bakildiginda; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniill doygunluguna erme
anlamlarini tagimaktadir. Tatmin terimi, bireyin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda
giindelik yasamindaki etkinliklerle olusan duygusal bir tepki ve kisinin psikolojik
sOzlesmesindeki  beklentilerinin  karsilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Schermerhorn, vd., 1994).

13. yy’ da ortaya ¢ikan ve Latince’ de yeterli anlamina gelen “satis” kelimesinden tiretilen
“tatmin” kavrami (Parker ve Mathews, 2001) iki temel ilke dogrultusunda hareket eder.
Bu iki ilkeden birincisi tatmini bir siire¢ olarak gdrmektedir. Ikincisi ise tatmini sonug
olarak gormektedir. Bir siire¢ olarak tatmine bakildiginda, tatminin kendisinden ziyade

temelinde yatan unsurlar ve psikolojik siirecler lizerinde durulur. Bu bakis agisi, alinan
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ve beklenen arasindaki bir degerlendirmeyi ortaya koyar. Sonug agisindan tatminde ise,
beklentinin karsilanmasi1 6n plana ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu ve Yalgin, 2010).
Beklentinin karsilanmadigi durumlarda ise tatminsizlik olusur (Agduman, 2014).
Tatminsizlik ise bireyin her tatmin boyutundan elde ettigi hazzin diisiikliigli ve bunun
bireyde meydana getirdigi rahatsizlik, bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu ifade eder
(Dogan, 1982).

Tatmin, bireylerin beklentilerini karsilama durumunda hissedilen degerler olarak da
tanimlanabilir. Tatmin siirekli olabilecegi gibi, durumlukta olmas1 miimkiindiir (Ardahan
ve Lapa, 2010). Baska bir deyisle Tatmin, bireyin beklentilerinin karsilanmasi durumunda
hissedilen degerler toplam1 olup, durumluluk ve/veya siireklilik arz eden bir duygudur.
Campbell (1980) yaptig1 calismada tatmini, insanin sahip olduklar1 ile beklentiler
olduguna inandig1 sey arasindaki kiyas seklinde tanilanmistir. Mutlu insan, is ve sosyal
yasamda ihtiyaglarini ¢ok fazla kaynak (zaman, para, enerji, vb.) kullanmadan tatmin
edebilen insandir. Tatmin duygusu yasayan kisiler; iiretken, verimli, problem ¢dzebilen,
algilama yetenekleri yiiksek hem kendisine hem de bulundugu cevreye, isletmeye ve
etkilesim halinde oldugu diger bireylere fayda yaratan kisilerdir (Ardahan ve Tekin,
1998).

Tatmin kavrami farkli ¢alismalarda farkli boyutlariyla ele alip tanimlamistir. Yasam
tatmini, is tatmini, mesleki tatmin, sosyal tatmin, ekonomik tatmin bu boyutlarin
bazilaridir. Ornegin tatmin kavrami, Luthans (1994) tarafindan bireylerin yasama kars
algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevap olarak tanimlanmisken, Eroglu,
(1996) tatmini bir baska kisi tarafindan gozlenemeyen ve sadece ilgili kisi tarafindan
hissedilerek tanimlanabilen ve ifade edilebilen memnuniyeti ve i¢ huzuru anlatmak igin
kullanan degerler toplami seklinde tanimlamistir. Tatminsizlik ise bireyin her tatmin
boyutundan elde ettigi hazzin diisiikliigii ve bunun bireyde meydana getirdigi rahatsizlik,
bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu ifade eder (Dogan, 1982).

3. Calismanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde 6grenim gdéren turizm béliimii dgrencilerinin
kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesmeye ve tatmine, 6zdeslesmenin de 6grenci tatminine
etkilerinin incelenmesi amaciyla olusturulan c¢alismada, Zonguldak Biilent Ecevit

Universitesi 6grencilerinin iiniversite ile kurduklar iliskide 6nemli olan {i¢ ana kavramin
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iliskisi incelenmektedir. Bu li¢ kavram sunlardir:

Kurumsal Itibar Algdari: Ogrencilerin iiniversite hakkinda nasil bir algiya sahip
olduklarini, {iniversitenin imajini, prestijini ve disaridan goriinen degerini anlamak igin
incelenir.

Ozdeslesme: Ogrencilerin iiniversiteyle baglanti kurma derecesini ifade eder. Bu
baglamda, 6grencilerin liniversiteyi benimsemesi, iniversitenin bir pargasi olma duygusu
ve tiniversite kimligine 6zdeslesmesi incelenir.

Tatmin: Ogrencilerin {iniversite yasantisindan ne kadar memnun olduklarmi ve
ihtiyaglarinin ne olciide karsilandigini ifade eder.

Calisma, bu ii¢ kavram arasindaki iliskileri daha iyi anlamay1 amaglamaktadir. Ornegin,
Ogrencilerin iiniversitenin kurumsal itibar algilar ile ne 6l¢iide 6zdeslestikleri ve bu
0zdeslesmenin Ogrenci tatminine nasil etki ettigi gibi konular1 incelemeyi
hedeflemektedir. Bu arastirmada, iiniversitelerin kurumsal itibarin1 giiclendirmek ve
iniversitenin bagarisini artirmak i¢in hangi alanlara odaklanmasi gerektigi incelenecektir.
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan yontem nicel yontemdir. Veri toplama teknigi olarak anket
tekniginden faydalanilmistir. Kurumsal itibar algis1 24 soru olarak Kirpik ve Akdemir
(2018) calismasindan, Ozdeslesme ig¢in Mael ve Ashforth (1992)’in 6 maddelik
Olceginden, Tatmin dlgegi i¢in Dennis, vd., (2016) ile Hwang, vd., (2019)’nin 6l¢eginden
yararlanilarak 4 soru adapte edilmistir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde 6grenim
gbren turizm bolimii 6grencilerden elde edilen 360 adet anket ile veriler toplanmis
gecersiz anketler elenerek 346 anket verisi analiz edilmistir. Olgekte yer alan ifadeler i¢in
5’li Likert tipi 0Olgcek (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmustir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi: Arastirmanin ana kiitlesini (evrenini) Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi’nin turizm bdliimlerinde 6grenim goren ogrenciler
olusturmaktadir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nin turizm bdliimiine sahip
birimleri ise; Eregli turizm fakiiltesi, Zonguldak Meslek Yiiksekokulu, Devrek Meslek
Yiiksekokulu’ndan olugsmaktadir. 2021 yil1 itibariyle bu birimlerde 6grenim gdren turizm
boliimii 6grenci sayisinin toplami 937°dir. Arastirmanin 6rneklemini ise, olan Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi turizm boliimii 6grencilerinden kolayda érnekleme ydntemi

ile arastirmaya katilan 346 kisi olusturmaktadir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve
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Arastirma igin hazirlanan anket formu “Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu” 20.05.2020 tarih ve 778 protokol numarasi ile onaydan
gectikten sonra 6grencilerin doldurmalari istenmistir. Anketler 20.05.2020 ile 15.02.2021
tarihleri arasinda goniillii olan Ogrencilere uygulanmis olup geri dénen 360 anket
formundan tanesinden 14 tanesi gegersiz oldugu tespit edilmis ve 346 tanesi lizerinde
degerlendirme yapilmustir.

3.3. Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Arastirmada elde edilen veriler istatistik programi ile analiz edilmistir. 40 dgrenciden
toplanan anket verilerine pilot calisma yapilmis ve Cronbach’s alpha degeri (34
ifade=0.980) oldukca yiiksek diizeyde giivenilir ¢ikmistir. Ardindan 346 6grenciden
toplanan verilerden elde edilen Cronbach’s Alpha degeri (34 ifade=0.962) oldukca
yiiksek diizeyde giivenilir ¢ikmistir. Zonguldak Biilent Ecevit tiniversitesi 6grencilerinin
Kurumsal itibar algisina iliskin goriislerini tespit etmeye yonelik 24 ifadeden olusan
Olcege glivenirlilik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,952 olarak
bulunmustur. Ozdeslesme algisina iliskin goriislerini tespit etmeye yonelik 6 ifadeden
olusan 6l¢ege giivenirlilik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,804 olarak
bulunmustur. Tatmin algisina iliskin goriislerini tespit etmeye yonelik 4 ifadeden olugan
Olcege glivenirlilik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,912 olarak
bulunmustur. Bu degerler, 6lgek igerisindeki degiskenlerin igsel tutarliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Anketteki 34 ifadenin Kolmogorov-Simirnov normallik testi
yapilmis (p=0,000) ve sonrasinda ise Tabachnick ve Fidell, (2013)’{in ¢alismalarindaki
referans degerler olan Skewness ve Kurtosis degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda olup
olmadigina bakilmistir. Buna gore ankette yer alan 34 ifadenin Skewness ve Kurtosis
degerleri 0.199 ile -0.717 arasinda oldugu i¢in normal dagilim gosterdigi sOylenebilir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Kurumsal itibar, Ozdeslesme ve Tatmin ile ilgili alanyazinda daha énce bu konularla
yapilan arastirmalar incelenerek konuyla ilgili (Chun, 2005; Cakimberk, vd., 2011;
Fombrun, vd., 2000; Helm, 2007; Isik ve Zincirkiran, 2016; Satir ve Stimer, 2006; Tiiziin
ve Caglar, 2008) asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Turizm Ogrencilerinin kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesme iizerinde olumlu ve
anlaml etkisi vardir.

Hz: Turizm Ogrencilerinin kurumsal itibar algilarinin tatminleri {izerinde olumlu ve
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anlamli etkisi vardir.

H3: Turizm Ogrencilerinin 6zdeslesme algisinin tatminleri {izerinde olumlu ve anlaml
etkisi vardir.

4. Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Frekans Analizi

Cinsiyet n % Ogrencilerin Geldigi Bolge n %
Erkek 187 54 I¢ Anadolu Bélgesi 35 10.1
Kadin 159 46 Karadeniz Bolgesi 188 543
Medeni durum n % Marmara Bolgesi 82 23.7
Bekar 327 94.5 Akdeniz Bolgesi 18 5.2
Evli 19 5.5 Ege Bolgesi 3 0.9
Aylik Harcama n % Gilineydogu Bolgesi 9 2.6
500 TL ve alt1 168 48.6 Dogu Anadolu Bolgesi 2 0.6
501-1000 TL 96 27.7 Yurtdist 9 2.6
1001-1500 TL 37 10.7

1501-2000 TL 14 4.0

2001 TL ve iizeri | 31 9

Yas Ortalamasi 346 22.37

Katilimeilarin - %544 (187 kisi) erkeklerden, %46’st (159 kisi) ise kadinlardan
olusmaktadir. Medeni durumlar incelendiginde ise katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
(%94.5=329 kisi) bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasinin 22
oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun %54.3 ile Karadeniz, %23.7 ile
Marmara, %10.1 ile i¢ Anadolu, bdlgesinden gelen Ogrencilerden olustugu diger
bolgelerden ve yurt disindan gelen Ogrencilerin toplamini ise %11.9 oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin aylik harcamalar1 %48.6 (168 kisi) ile 500 TL ve alt1 harcamaya

sahip kisilerden olugsmaktadir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Degiskenler N Kurumsal Ozdeslesme Tatmin
Itibar

Kurumsal Itibar 346 1

Ozdeslesme 346 ,685%% 1

Tatmin 346 ,765%* ,642%* 1

** p<0.01

Elde edilen korelasyon bulgularina gore; korelasyon degerlerinin olmasi istenen = 0.3 ile
+ 0.9 degerlerinin (Raykov ve Marcoulides, 2006) arasinda anlaml1 ve ayn1 yonde oldugu,
p degerlerinin ise p< 0.01’den kiigiik ve anlamli oldugu ve herhangi bir dogrusallik
probleminin de (> .90) olmadig1 goriilmektedir.

Korelasyon degerlerinin anlamli seviyede oldugu anlasilmasinin ardindan ilk {i¢ adet
hipotezin test edilebilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 3: Kurumsal itibar Algisiin Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 1.108 7.315 0.000*
Kurumsal itibar Algis 755 17.435 0.000*
R*=0.469 F =303.996

*p<0.01

Bagimli Degisken = Ozdeslesme

Tablo 3’de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degisken kurumsal itibar
algisinin 0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur. Cikan analiz sonuglarina gére model bir
biitiin olarak anlamli (F=303.996; p=0.000) oldugunu ortaya koyulmustur. Diger taraftan
bagimsiz degisken olan kurumsal itibar algisina ait beta katsayilarinin 0.01 seviyesinde
anlamli oldugu ve kurumsal itibar algisinin 6zdeslesmeyi % 46.9 oraninda agikladigi
tespit edilmistir. Tablo 3 incelendiginde kurumsal itibar algisinin 6zdeslesme boyutunu
olumlu ve anlamli etki yaptig1 (B=0.685; t=17.435; p<0.001) goriilmektedir. Sonug olarak
HI hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Kurumsal itibar Algisinin Ogrenci Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit -.203 -1.221 223
Kurumsal itibar Algisi 1.048 22.024 .000
R?=0.585 F = 485.046
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*p<0.01

Bagimli Degisken = Ogrenci tatmini

Tablo 4’de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degisken kurumsal itibar
algisinin 0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur. Cikan analiz sonuglarina gére model bir
biitiin olarak anlamli (F=286.723; p=0.000) oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
bagimsiz degisken olan kurumsal itibar algisina ait beta katsayilarinin 0.01 seviyesinde
anlamli oldugu ve kurumsal itibar algisinin 6grenci tatminini % 58.5 oraninda agikladigi
tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar dahilinde Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin kurumsal
itibar algilarinin tatminlerine olumlu ve anlamli etki yaptigi (B=1.048; t=22.024; p<0.001)
goriilmektedir. Sonug olarak H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Ozdeslesmenin Ogrenci Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 433 2.232 .026
Ozdeslesme 798 15.533 .000*
R*=0.412 F =241.287

*p<0.01

Bagimli Degisken = Ogrenci tatmini

Tablo 5°te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degisken 6zdeslesmenin
0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur. Cikan analiz sonuglarina gére model bir biitiin
olarak anlamli (F=135.586; p=0.000) oldugu belirlenmistir. Ote yandan bagimsiz
degisken olan 6zdeslesme algisina ait beta katsayilarinin 0.01 seviyesinde anlamli oldugu
ve Ozdeslesme algisinin 6grenci tatminini % 41.2 oraninda acikladig: tespit edilmistir.
Tiim bu sonuglar dahilinde Tablo 5’e bakildiginda 6zdeslesme algisinin 6grenci tatminine
olumlu ve anlaml etki yaptig1 (=.798; t=15.533; p<0.001) anlasilmaktadir. Bu sonugla
birlikte H3 hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Kurumsal itibar kar amaci giiden ya da gilitmeyen 6zel ya da kamu biitiin isletmeleri
ilgilendiren bir konu olmasindan dolayi {iniversiteleri de yakindan ilgilendirmektedir.
Universiteler i¢ paydas unsuru olarak dgrencilerinden ve dis paydaslarindan bilgi alarak
kurumsal itibar stratejisi olusturmalidir. Bu amagcla turistik bir sehirde olmayan bir
iniversitenin turizm boliimii 6grencilerinin kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesmeye ve
tatmine, 6zdeslesmenin de 6grenci tatminine etkileri incelenmistir. Sonug olarak turizm

boliimii okuyan iiniversite 6grencilerinin kurumsal itibar algilarinin {iniversiteleriyle
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0zdeslesmelerinde olumlu yonde etkisi oldugu ve aym1 zamanda tatmin yoniinde de
olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Kurumsal itibar kuruma olan 6zdeslesmeyi
artirarak turizm boliimiinde {iniversite 6grencilerinin tatmini iizerinde de etkisi oldugu
calisma sonucunda tespit edilmis olup Kheiry, vd., (2012), Azoury, vd., (2014), ve Isik,
(2020) bulgularmi dogrular sonuglara ulasilmistir. Universitelerin kurumsal itibarlari
tiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri kuruma kars1 6zdeslesmelerini ve aldiklart
egitimden tatmin olmasi getirisini saglamaktadir. Bu sonug turizm bdliimiinde okuyan
tiniversite Ogrencilerine, performans, motivasyon, tatmin, isbirligi davranisi, Orgiite
sadakat ve orgiitsel baglilik gibi faydalar1 da beraberinde getirmektedir.

Turizm bolimiinde okuyan iiniversite Ogrencilerinin kurumsal itibar algilarinin
O0zdeslesmeye ve tatmine, Ozdeslesmenin de Ogrenci tatminine etkileri incelemek
amactyla 3 hipotez kurulmustur. Yapilan analizler sonucunda kurulan hipotezlerden tigii
kabul edilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezinde turizm boliimiinde okuyan iiniversite 6grencilerinin,
kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesme tlizerinde olumlu ve anlaml etki yaptig1 sonucuna
ulagilmistir (B=0.685; t=17.435; p<0.001) ve hipotezimiz dogrulanmistir. Literatiir
incelendiginde benzer sonuglara (Smidts, vd., 2001; Fuller, vd., 2006; Mignonac, vd.,
2006; Oz ve Bulutlar, 2009; Podnar, 2011; Oncer ve Yildiz, 2012; Isik ve Zincirkiran,
2016; Kirpik ve Akdemir, 2018; Seven, 2019; Sahin Per¢in ve Arslanergiil, 2020; Sen
Demirci ve Marsap, 2022) bircok arastirmada kurumsal itibarin, tatmini ve oOrgiitsel
0zdeslesme seviyelerini artirdig1 yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Turizm Ogrencileri, liniversitenin itibarin1 kendileriyle birlestirdikleri ve bu itibari
benimsedikleri zaman, {iniversitenin basarilarindan gurur duyabilirler ve {iniversiteyle bir
bag kurarlar. Universitenin kurumsal itibar1, dgrencilerin motivasyonunu ve baghligini
artirabilir. Ogrenciler, prestijli ve basarili bir {iniversiteyle &zdeslestiklerinde, daha
yiiksek bir akademik basar1 ve kisisel tatmin diizeyine ulasabilirler. Kheiry, vd., (2012)
ile Azoury, vd., (2014) de arastirmalarinda {iniversite imajin 6grenci memnuniyetini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bu da, 6grencilerin egitimlerine daha
fazla katilim gostermelerini saglayabilir ve {liniversiteye olan bagliliklarini artirabilir.
Ayn1 zamanda 6grencilerin mezuniyet sonrasi is firsatlarini da etkileyebilir. Bu ifadelere
benzer sonuglara (Oz ve Bulutlar, 2009; Sahin Per¢in ve Arslanergiil, 2020; Oncer ve

Yildiz, 2012) ulagmislardir.
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Ogrenciler, basarili ve itibarli bir iiniversiteyle 6zdeslestiklerinde, bu {iniversitenin
toplum {izerindeki etkisini daha da giiclendirebilirler. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi
topluma katki saglamasi, tiniversitenin itibarini artirabilir ve tiniversitenin toplumsal
sorumluluklarin1 yerine getirdigine dair bir kanit olusturabilir. Bu sonuglar,
tiniversitelerin  kurumsal itibarina yatirnrm yapmanin ve Ogrencilerin bu itibari
benimsemesini tesvik etmenin &nemini vurgulamaktadir. Ogrencilerin {iniversitenin
degerlerini ve basarilarini igsellestirmesi, hem 6grencilerin kisisel gelisimini destekler
hem de iiniversitelerin genel basarisina katkida bulunur.

Universite &grencilerinin  zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmasit kurumlar1 ile
biitiinlesmelerini saglayacaktir. Ogrencilerin kendilerini iiniversitenin énemli bir {iyesi
olarak gormeleri ve kendilerine egitim aldiklar1 {iniversite tarafindan deger verildigini
hissetmeleri uzun vadede {iniversitenin  verimliligini artirarak  hedeflerini
gerceklestirilebilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

Bir diger hipotez, 6grencilerin kurumsal itibar algilarinin tatminlerine olumlu ve anlaml
etki yaptigr (P=1.048; t=22.024; p<0.001) sonucuna ulasilmis ve hipotezimiz
dogrulanmistir. Isik ve Zincirkiran, (2016) Dogu Anadolu Bolgesindeki Universitelerde
yaptig1 aragtirmada benzer sonuglara ulagsmis olup yaptigimiz bu ¢aligma da onu dogrular
niteliktedir. Universitelerin basar1 saglamast icin egitim aldig1 kurumdan tatmin olmus ve
{iniversitesi ile zdeslesmis dgrenciye dolayli ydnden dahi olsa ihtiyaci vardir. Ogrenciler
bir iiniversitenin en Onemli bileseni ve paydast konumundadir. Bir {iniversitenin
amaglarina ulasabilmesinin anahtarlarindan biri olan 6grencilerin tatmin diizeylerinin
pozitif olmasi Orgiitin verimliliginin ve etkinliginin artmasinda belirleyici etken
olabilmektedir. Uyesi olunan iiniversitenin toplum tarafindan itibar algisinin yiiksek
olmasi1 6grenci tatminini iist seviyelere tasiyacaktir.

Arastirmanin bir diger bulgusu olan iiniversite 6grencilerinin 6zdeslesme algisinin
Ogrenci tatminine olumlu ve anlamli etki yaptig1 (B=.798; t=15.533; p<0.001) hipotezi de
dogrulanmistir. Bu sonu¢ 6grencilerde orgiitsel 6zdeslesme arttikca orgiitsel tatmininin
de artacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Kamu kurumunda ¢alisan bireylerin is tatmini
ile orglitsel 6zdeslesme iligkisinin incelendigi bir arastirmada da orgiitsel 6zdeslesmenin
is tatminini pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konulmustur (Aypar, vd.,
2018). Otel c¢alisanlar {izerinde yapilan bir baska caligmada orgiitsel O6zdeslesme

diizeylerinin arttikga is tatminlerinin de artacagi sonucuna ulasilmistir (Morgin ve
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Carike1, 2016). Dolayistyla bu arastirma sonucunda dogrulanan hipotezin literatiirdeki
diger ¢alismalarla da ortiistiigii ifade edilebilir. Egitim gordiikleri kurum ile arasinda
giiclii bir baga sahip olan 6grenciler aldiklar1 egitime 6nem verir, kendilerini kurumlarina
adarlar ve bunlarin sonucunda tatmin duygulari artacagi sonucuna ulasilabilir.

Bu arastirmada, {iniversitenin kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesme ve 6grenci tatminine
olumlu yonde ve anlamli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Yapilan regresyon
analizleri sonucunda, 6zdeslesme diizeyi ile kurumsal itibar algis1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Ayni sekilde 6grenci tatmin diizeyi ile kurumsal itibar
algis1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Ozdeslesme boyutunun 6grenci
tatminini olumlu ve anlamli yonde -etkiledigini de gdstermistir. Bu sonuglar,
tiniversitelerin 6grencilerin 6zdeslesme ve tatminine odaklanarak kurumsal itibarin
arttirmalarinin - 6nemli oldugunu goéstermektedir. Ayrica, Ozdeslesme ve tatmin
diizeylerinin nasil arttirilabilecegi konusunda daha detayli arastirmalar yapilmasi
gereklidir. Bu aragtirma {iniversitelerin 6grenci merkezli hizmetler sunmasinin 6énemine
dikkat ¢cekmektedir. Ayn1 zamanda {iniversitelerin misyon ve hedeflerine 6grencilerin
daha fazla katilimini saglamasi gerektigi sonucunu ¢ikarabilir.

Bu sonuglar, turistik bir sehir olmayan Zonguldak ilindeki Biilent Ecevit Universitesi'nde
turizm boliimii 6grencilerinin kurumsal itibar algilari, 6zdeslesme ve 6grenci tatmini
arasinda olumlu ve anlamh iliskilerin bulundugunu gostermektedir. Bu durum,
Ogrencilerin lniversitelerine duyduklar1 giiven ve bagliligin, kurumsal itibar algilarini
artirarak 6zdeslesmeye ve Ogrenci tatminine olumlu katki sagladigini diistindiirebilir.
Ayni zamanda, bu sonuglar Zonguldak ilinin turistik bir ¢ekim merkezi olmamasina
ragmen, liniversitenin 6grenciler arasinda olumlu bir itibar tasidigin1 géstermektedir. Bu
bulgular, liniversitenin 6grenci memnuniyetine ve kurumsal itibarina odaklanan stratejik
yonetim politikalarinin etkili olabilecegini diistindiirebilir.

Ozdeslesme ve tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, {iniversitelerin genel itibarini
arttirmaktadir. Bu nedenle, iiniversitelerin 6grencilerin  6zdeslesme ve tatmine
odaklanmalarini saglamalar1 6nemlidir. Ayrica, 6zdeslesme ve tatmin diizeylerinin nasil
arttirtlabilecegi konusunda daha detayli arastirmalar yapilmasi gereklidir. Arastirma
kapsamindaki kurumsal itibar algilarinin degerlendirilmesi sadece turizm &grencileri
tizerinde yapilmistir. Bu nedenle, iiniversitenin diger paydaslarinin kurumsal itibar

algilarinin da incelenmesi gelecekteki aragtirmalar igin dnemlidir. Ozellikle iiniversitenin
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mezunlarinin - kurumsal itibar algilarinin incelenmesi, mezunlarin {iniversitelerin
kurumsal itibarini nasil degerlendirdiklerini anlamak i¢in 6nemlidir.

Son olarak, liniversitelerin kurumsal itibar algilarini arttirmak i¢in sadece 6zdeslesme ve
tatmin diizeylerinin arttirilmasi yeterli olmayabilir. Ogrencilerin kurumsal itibar algilarini
etkileyen bircok faktor vardir ve bu faktorler arasindaki etkilesimler de 6nemlidir.
Ornegin, iiniversitenin finansal giivenligi, 6gretim kalitesi, arastirma faaliyetleri gibi
faktorler de kurumsal itibar algilarini etkileyebilir. Ayrica, liniversitelerin kurumsal itibar
algilarin1 arttirmak i¢in sadece kisa vadeli calismalar yapmak yerine, uzun vadeli
stratejiler de olusturulmalidir. Ornegin, iiniversitenin kurumsal itibarmi arttirmak igin
ortakliklar kurmasi, sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek, 6grenci ve mezunlarinin
goriislerini dikkate almasi gibi uzun vadeli ¢alismalar yapmasi énemlidir. Bu nedenle,
tiniversitelerin kurumsal itibar algilarin1 arttirmak i¢in genis bir yelpazede calismalar
yapmalar1 gereklidir.

Arastirmanim sadece Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve turizm 6grencileri ile
sinirlandirilmasi arastirmanin temel kisit1 olarak ifade edilebilir. Bu ¢ercevede yapilacak
degerlendirmeler sadece Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 6grencileri dlgeginde
gecerlidir. Genelleme yapabilmek i¢in farkli liniversitelerde ve farkli bolgelerde 6grenim
goren 6grencilerin de arastirildigi ¢caligmalar yapilabilir. Kurumsal itibar ile 6zdeslesme
algilariin yani sira kurumsal sosyal sorumluluk algilarmin da dahil edildigi farkli
calismalar ileride gerceklestirilebilir.
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