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BiR YAPAY ZEKA DESTEKLI DiL MODELiI OLAN CHATGPT’NIiN TURIZM SEKTORUNDE
POTANSIYEL VE HAYATA GECEN UYGULAMALARI

POTENTIAL AND IMPLEMENTED APPLICATIONS OF CHATGPT, AN ARTIFICIAL INTELLIGENCE
SUPPORTED LANGUAGE MODEL IN THE TOURISM SECTOR

Ayse CABI BILGE 2

Ozet

Turizm sektdriinde bulunan isletmeler, miisteri hizmetini iyilestirmek, deneyimlerini gelistirmek ve siiregleri kolaylastirmak igin her zaman
teknolojik gelismeleri benimsemistir. Son dénemde sektorde kurallart degistirecek yeni teknolojilerden biri de yapay zeka destekli bir dil modeli
olan ChatGPT'nin entegrasyonudur. ChatGPT, turistlerin turizm isletmeleriyle etkilesim bigimini temelden degistirme potansiyeline sahiptir.
Kisisellestirilmis 6nerilerden aninda miisteri destegine kadar ¢ok yonlii yetenekleri bulunan ChatGPT nin turizm endiistrisinde dnemli bir konumda
olacagi diisliniilmektedir. Caligmada turizm isletmelerinde ChatGPT’nin potansiyel ve hayata gegen uygulamalari taranmis ve bu teknolojinin
turizm sektorii baglaminda uygulamalariin hangi asamada oldugu tespit edilmeye calisiimistir. Bu amagla ¢alismada dokiiman analizi yontemi
kullanilmistir. Dokiiman incelemesinde 2023 yili Mayis-Agustos aylar igerisinde gerceklestirilmis ve arama motorlarindan ChatGPT ve turizm
terimlerinin aratilarak elde edilen web sayfalarina ve bu terimlerin bulundugu akademik ¢aligmalara ulagilmistir. Literatiir taramasindan elde edilen
veriler 151831nda ChatGPT teknolojisinin seyahat planlama, otel se¢imi, miisteri iletisimi ve kisiye 6zel hizmet, igerik olusturma, konsiyerj hizmeti
alma, menii planlama ve tarif gelistirme, veri toplama, veri 6zetleme, veri analizi, SEO hizmeti bagliklar1 altinda potansiyel uygulama alanlarinin
bulundugu goriilmiistiir. Hayata gegen uygulamalara bakildiginda ise hemen hemen tiim potansiyel goriilen alanlarda &rneklere rastlanmustir.
Ozellikle yapay zeka destekli dil modelinin gelistirilebilir olmasi, bu teknolojinin ilerleyen zamanlarda yeni eklentilerle farkl turizm siireglerine
dahil olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektoriinde ChatGPT, Turizmde Yapay Zeka Destekli Dil Modeli, ChatGPT Uygulamalari

Abstract

Businesses in the tourism industry have always adopted technological advances to improve customer service, improve experiences and
streamline processes. One of the new technologies that will change the industry in recent times is the integration of ChatGPT, an artificial
intelligence-supported language model. ChatGPT has the potential to fundamentally change the way tourists interact with tourism
businesses. It is thought that ChatGPT, with its versatile capabilities from personalized recommendations to instant customer support,
will have an important position in the tourism industry. In the study, the potential and current applications of ChatGPT in tourism
enterprises were scanned and it was tried to determine at what stage the applications of this technology are in the context of the tourism
sector. In line with the data obtained from the literature review, it has been seen that ChatGPT technology has potential application
areas under the headings of travel planning, deciding on the hotel, customer communication and personalized service, content
creation, concierge service, menu planning and recipe development, data collection, data summarization, data analysis, and
SEO service. It has been seen that almost all of the potential applications of ChatGPT are also in the implemented applications. Since the
artificial intelligence-supported language model can be developed, it is thought that it will be included in different tourism processes in
new add-ons in the future.

Keywords: ChatGPT in the Tourism Sector, Artificial Intelligence Supported Language Model in Tourism, ChatGPT
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1. Giris

Teknoloji konusundaki hizli ilerlemeler hem sosyal hem de ticari hayat1 etkilemekte,
ozellikle is yagsaminda tiiketici davraniglarindan iiriin ve hizmetlerin sunumuna kadar pek
cok siireci de degisime ugratmaktadir. Son yillarda isletmelerin iizerinde 6nemle durdugu
dijital doniisiim siirecinde her gegcen giin yeni bir gelisme yasanmaktadir. Bu
gelismelerden biri de siklikla giindeme gelen yapay zekd destekli dil modeli
teknolojisidir. Yapay zeka destekli dil modeli, insan benzeri metinleri anlamak ve
olusturmak i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir tiir yapay zeka sistemini ifade etmekte ve dilin
kaliplarini, yapilarin1 ve anlamlarin1 6grenmek icin ¢ok miktarda metinsel veri lizerinde
egitilerek tutarli ve baglamsal olarak ilgili yanitlar iiretmelerini saglamaktadir (openai).
Cok yeni bir teknoloji olmamasima karsin yapay zeka teknolojisinin her gecen giin
gelistirilmesi dikkat c¢ekmekte ve isletmelerde zaman igerisinde farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Esasinda isletmeler yapay zekanin alt dallar1 olan birtakim yontemlerle
isletme fonksiyonlarina cesitli kazanimlar saglamaktadir. Ancak OpenAl’nin 30 Kasim
2022'de bir prototip olarak piyasaya siirdiigii ChatGPT uygulamasi yapay zeka
teknolojisini farkli bir sekilde tekrar giindeme getirmistir. Bu yeni platform ile pek ¢ok
insan yapay zeka destekli dil modeli olan ChatGPT ile “sohbet” ederek farkli bir deneyim
yasamistir. Insanlar i¢in bir siireligine eglence amagl olarak kullanilan bu teknoloji daha
sonra yine bireysel olarak kisilerin islerine yardimci olmasi acgisindan da kullandigi bir
platform haline gelmistir. Ozellikle verileri analiz ederek igerik {iretme potansiyeli ilgi
ceken bu teknoloji, isletmeler tarafindan da izlenmektedir. Isletmelerde ChatGPT
kullanim1 yeni bir siire¢ olsa da hizli bir sekilde ilerlemektedir. Ciinkii miisteri ile dogru
ve hizli etkilesim, miisteriye 6zel hizmetlerin sunumu, veri analizi ve Ongoriiler, igerik
olusturma gibi isletmeler i¢in rekabet avantaji elde edebilecekleri konularda yapay zeka
destekli dil modeli kullanislt bir destek araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artik yogun bir
sekilde kullanilan chatbot hizmetleri sayesinde isletmeler tiiketicilerle daha hizli iletisim
sansina sahip olmaktadir. Yapay zekd destekli dil modeli sayesinde bu hizmet
gelistirilerek isletmeler i¢in daha kullanigh hale gelmistir. Daha 6nceden kullanilan veri
tabanli pazarlama stratejisi ile kisiye 6zel hizmet verme ¢abasina yapay zeka destekli dil
modelleri de dahil olmakta ve makine 6grenmesi teknikleri ile kisiye 6zel hizmet
anlammda ¢ok farkli sonuglara ulasilabilmektedir. Isletmeler departmanlarinda

topladiklar1 verilerin analizinde de bu teknolojiden yararlanabilmektedir. Ayrica igerik
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olusturma konusunda da oldukga kullanigh olan yapay zeka destekli dil modeli teknolojisi
isletmelerin ilgisini ¢ekmekte ve her gecen giin isletmeler bu teknolojiyi kendilerine

adapte etmek amaciyla ¢esitli destekler almaktadir.

Turizm sektoriinliin hizmet yogun bir sektdr olmasit nedeniyle ozellikle kisiye ozel
uygulamalar konusunda yardimci olan bu teknolojiden yararlanmasi kaginilmazdir.
Turizm isletmeleri de diger isletmeler gibi verimliligi artirmak, karar verme siirecini
hizlandirmak, siireclerdeki hata oranlar1 azaltmak gibi genel gecer nedenlerle teknolojiyi
yogun bir sekilde kullanmaktadir. Bu baglamda yapay zeka destekli dil modeli de turizm
sektoriiniin ilgilendigi gelismelerdendir. Calismada yapay zeka destekli dil modellerinden
biri olan ChatGPT’nin dokiiman incelemesi yontemi ile turizm isletmelerindeki
potansiyel ve mevcut kullanimlar tespit edilerek bu teknolojinin sektdrdeki durumunu
ortaya koymak amaclanmistir. Yapilan literatiir taramasinda genellikle ChatGPT nin
potansiyel kullanimlarina ya da bu teknolojinin kullaniminin avantaj ve dezavantajlarina
yonelik arastirmalar goze carpmaktadir (Iskender, 2023; Carvalho & Ivanov, 2023;
Gursoy, Li & Song, 2023; Mich & Garigliano, 2023; Dwivedi vd., 2023; Harahap vd.,
2023; Erul & Isin, 2023). Bu dogrultuda ¢alismada ChatGPT nin potansiyel kullaniminin
yani sira hayata gecen kullanimlar1 da internet kaynaklari araciligi ile taranmis ve

ChatGPT’nin turizmde kullaniminin mevcut durumu ortaya konmaya ¢aligilmistir.
2. Yapay Zeka Destekli Dil Modeli ve ChatGPT

Yapay zeka dil modelleri, bilgisayarlarin insan dilini anlamasini ve iiretmesini
saglamaya odaklanan bir yapay zeka (Al) alan1 olan dogal dil islemenin (NLP) 6nemli
bir bilesenidir (OECD, 2023:3). Dil modelleri, metni islemek ve olusturmak i¢in makine
O0grenimi tekniklerini, 6zellikle derin 6grenmeyi kullanir (openai). Yapay zeka
teknolojisinin temel alarak olusturulan dil modelleri isletmelerde uzun zamandir
kullanilmaktadir. 2022 yil1 Kasim aymda OpenAl’nin sundugu ChatGPT platformu ile
dil modellerinde gelismeler yasanmistir. ChatGPT ayni zamanda kisilerin deneyimine
de sunuldugundan ¢ok hizli bir sekilde popiiler olmustur. Konusma yaklasimlari ve
dogal dil isleme teknolojilerini kullanarak kullanici sorgularina akilli ve insani yanitlar
verebilen ChatGPT, yapay zekada yeni bir ¢ag baslatmistir (Gursoy, Li, & Song,
2023:580). ChatGPT, insan benzeri bir yazi olusturmak i¢in derin 6grenmeyi kullanan
bir dil modeli olan GPT-3.5 teknolojisi {lizerine kurulmustur (Haleem, Javaid, & Singh,
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2022:2). Son giinlerde teknoloji diinyasinda dikkat ¢eken gelismis bir yapay zeka dil
modeli olan ChatGPT, metin tabanli herhangi bir konusma sirasinda etkilesimli olup
dogal bir sekilde anlamak ve yanitlamak i¢in gerekli becerilere sahiptir (Lynch, 2023).
Dolayistyla ChatGPT ve bunun gibi yapay zeka dil destekli teknolojiler, insanlarin
bilgisayarlarla iletisim kurmasin1 kolaylagtirmaktadir. Karmasik bir kod ve yazilim
cozlimleri sistemi 6grenmek zorunda kalmak yerine, ChatGPT'den istenilen bilgiler,
kisilerin kendi kurduklar1 ciimlelerle sorulabilmektedir (Saleem, 2023). Bilgileri 2021'e
kadar giincellenen egitimli bir yapay zeka modeli olan ChatGPT s6z konusu tarihten
sonraki bilgilere erismek i¢in internete erisememektedir. Hawkins (2023), ChatGPT nin

temel olarak sdylenebilecek yeteneklerini agsagidaki gibi siralamistir:

. Bu yapay zeka dil modelini kullanarak herhangi bir teknik bilgiye sahip olmadan
(kodlama gibi) elde edilmek istenen bilgilere giinliik konusma dilinde komutlar vererek

ulagilabilmektedir.

. ChatGPT’nin en ¢ok lanse edilen yeteneklerinden biri, karmagsik kavramlari

basitlestirerek bunlari insan benzeri bir dilde ag¢iklamasidir.

. ChatGPT, e-posta taslaklar1 hazirlamaya, toplantilar: planlamaya, tebrik
mesajlar1 yazmaya ve daha pek ¢ok icerik olusturma islemini yapmaya yardime1

olmaktadir.

Isletmeler i¢in avantaj saglayacak pek ¢ok yetenege sahip olan ChatGPT'nin bazi
stirlamalari ve olumsuz sayilabilecek durumlari bulunmaktadir. Oncelikle pek ¢ok
soruya hizli yanit verebilen yapay zeka destekli dogal dil modelinin internet erigimi
bulunmamakta ve kullanicilara cevap vermek iizere kullanacag bilgiler 2021 ve dncesi
verileri kapsamaktadir (Browne, 2023). Bunun yaninda ChatGPT metinlere dayali
calisma prensibine sahiptir ve etik konularda bagimsiz olarak sonug tiretmektedir.
Dolayistyla tirettigi bazi bilgilerin etik dis1 ya da kullandig1 verilerden kaynakli yanlis
olma olasilig1 bulunmaktadir (Mich & Garigliano, 2023:6; openai). Tiim bu bilgiler
15181nda isletmeler agisindan ChatGPT kullanimina iliskin olusturulan SWOT analizi

Sekil 1°de verilmistir.
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sEklentiler aracihigi ile #Y¥anhs bilgi Gretme
kendini sarekli olasiiginin olmasi
gelistirebilmesi

Sekil 1: Isletmeler A¢isindan ChatGPT Uygulamalarinin Kullanima Yonelik
SWOT Analizi

Sekilde gosterilen SWOT analizi ChatGPT teknolojisinin giiniimiize kadar kullaniminda
ortaya c¢ikan olumlu ve olumsuz 0&zelliklerine dayanarak yapilmistir. Kendini
gelistirebilme yetenegine sahip olan bu teknolojinin SWOT analizinin de kullanim

alanlar1 ve uygulamalar arttik¢a giincellenme ihtiyacinin dogmasi beklenmektedir.

3. ChatGPT’nin Turizm Sektoriindeki Kullanim Potansiyeli

OpenAl tarafindan gelistirilen ve konusma tarzinda metin tabanli yanitlar iiretmek igin
tasarlanan bir dil modeli olan ChatGPT nin piyasaya siirlilmesine kadar, yapay zeka genel
halktan ziyade yalnizca teknoloji uzmanlari tarafindan kullanilmaktayd: (Dwivedi vd.,
2023:17). ChatGPT’ nin hizmete sunulmasi ile bu teknoloji her kesimden insana hitap
etmeye baslamistir. ChatGPT, bir dizi farkli kaynagi kullanarak kullanici tarafindan
sorulan sorulara kapsamli bir metin yaniti saglamaktadir (Dwivedi vd., 2023:17) ve
kullanicilar kendi dillerinde sorular sorarak bu teknolojiyi kullanabilmektedir. Son
yillarda, yapay zekd ve dogal dil isleme alanindaki ilerlemeler, turizm sektoriinde de
ChatGPT gibi akilli sohbet botlarinin kullanimin1 miimkiin kilmaktadir (Tourism Today).
Turizm agisindan bakildiginda ChatGPT gezginlere kisisellestirilmis oneriler, zamaninda
bilgi ve kisisellestirilmis yardim sunarak konaklama ve turizm endiistrisinde devrim
yaratma potansiyeline sahiptir (Gursoy, Li, & Song, 2023:581-582).

ChatGPT turizm isletmeleri i¢in; yeni hedef pazarlarin belirlenmesi, yeni iiriinlerin
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gelistirilmesi, pazarlama stratejileri ve kampanyalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi,
operasyonel faaliyetlere ve yoOnetim faaliyetlerine destek, iyilestirilmis miisteri
hizmetleri, miisteri deneyimini kisisellestirmek ve is siirecine yenilik katmak konularinda
yardimci olabilecek yeteneklere sahiptir (Mich & Garigliano, 2023). Genel olarak turizm,
seyahat, ulastirma ve otelcilik kuruluslarinin miisteri iletisiminde devrim yaratmasina,
hizmeti iyilestirmesine ve seyahat deneyimini gelistirmesine, operasyonlari
kolaylastirmasina ve bilgi veri bankalarina erisim saglamasina yardimci olabilir (Dwivedi
vd., 2023:18). Bagka bir deyisle turizm isletmelerinde miisteri deneyimlerini
iyilestirmesine, otomatik pazarlama ¢6ziimleri sunmasina ve veri analizini gelistirmesine
yardimci olabilir (Torres, 2023). Bu dogrultuda yapay zeka destekli bir dil modeli olan
ChatGPT; misafirlerin ilgi alanlarina, yeteneklerine, engel durumlarina ve tercihlerine
gore Onerileri kisisellestirebilir (Dwivedi vd., 2023:18). Ayrica hem e-postalari, toplanti
notlarini ve tutanaklar1 6zetlere doniistiirebilir hem de potansiyel miisteriler, tedarikgiler
ve ortaklardan olusan bir veri tabani olugturmak i¢in e-postalardan, web sitelerinden ve
sosyal medya profillerinden iletisim bilgilerini ¢ikarabilir (Carvalho & Ivanov, 2023).
Yapay zeka icerik yazma araglart ile ¢esitli kanallarda ve iletisim materyallerinde tutarl
bir marka sesi saglayarak tutarli bir imaj saglayabilir (Torres, 2023). ChatGPT farkl
yetenekleri sayesinde; turizm organizasyonlari igin ilgi c¢ekici yerlere, otel odalarina,
tesislere ve hizmetlere yonelik pazarlama igerigi ve ayrintili agiklamalar olusturmasinin
yani sira web sitelerinde ve sosyal medyada kullanilmak iizere igerik gelistirmeye
yardimci olabilir (Dwivedi vd., 2023:18). Bir igerik yazart olarak c¢alisan teknoloji,
yiiksek kaliteli igerik olusturmanin siiresini ve maliyetini Onemli Ol¢lide azaltarak
isletmelerin kaynaklar1 daha etkili bir sekilde tahsis etmesine olanak taniyabilir (Torres,
2023). Otel isletmelerinde 6n biiro operasyonlarinda bir chatbot ile entegre edilen
ChatGPT teknolojisi miisteri hizmetleriyle ilgilenebilir (Carvalho & Ivanov, 2023).
Isletmeler sohbet tabanl1 yapay zeka sistemlerini entegre ederek etkili iletisim sunabilir,
kullanici memnuniyetini artirabilir, rutin gorevleri otomatiklestirerek maliyetleri
azaltabilir ve bilin¢li karar verme icin gergek zamanli veri analizi saglayabilir (Torres,
2023). Turizm sektoriinde yer alan isletmelerin hemen her siirecine uyum saglayabilecek
olan bu dil modeli, yenilik¢i gastronomi fikirlerinin (menii mithendisligi, regete gelistirme
gibi) gelistirilmesine de yardimci olabilir (Dwivedi vd., 2023:18). Verilerin elde edilmesi

asamasinda ve diger siireclerde de isletmelere yardimci olan ChatGPT, miisteri
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anketlerinin hazirlanmasi i¢in fikir saglamakla birlikte elde edilen verilerdeki temalari,
duygulari, islubu veya duyarliligi ortaya ¢ikararak ve egilimleri belirleyerek miisteri geri
bildirimlerini (6rnegin ¢evrimig¢i incelemeler, yorumlar, anketler, sosyal medya
gonderileri) analiz edebilir (Carvalho & Ivanov, 2023). Chui ve arkadaslarina gore (2022)
ChatGPT ayrica miisteri incelemelerini otomatik olarak siniflandirmak amaciyla makine
Ogrenimi algoritmalarini egitmek ve gelistirmek i¢in de kullanilabilir. Yapay zeka icerik
yazarlari, arama motoru i¢in optimize edilmis icerik olusturarak, tur operatorlerinin daha
1yl arama motoru siralamalar1 yoluyla daha fazla organik web sitesi ziyaretcisi cekmesine
yardimet olabilir (Torres, 2023). Isletmelerin pazarlama stratejilerine destek olmak igin
cesitli veri tabanlarindaki kisisel verilerin kullanimi yoluyla hizmet tekliflerinin
kalitesinin artirilmasina yardime1 olabilir (Gursoy, Li, & Song, 2023:581-582).

Turizm sektoriinde ChatGPT teknolojisinden yalnizca ticaretin arz kisminda yer alan
isletmeler degil ayn1 zamanda talep kisminda yer alan turistler de faydalanabilir.
ChatGPT'yi kullanarak turistler, seyahatlerini planlamalarina ve seyahat deneyimlerinden
en 1yi sekilde yararlanmalarina yardimci olacak dogal dilde hizli ve dogru bilgiler alabilir.
Gezginlerin bir seyahat programi olusturmak ve en iyi otelleri bulmak i¢in yapay zekay1
kullanmasina izin verildiginde, ¢cok sayida secenegin arasindan gecerek zaman alan eleme
stireci yalnizca birkag dakikaya indirilebilir. Konsiyerj hizmetleri saglayan ChatGPT,
destinasyonlar ve gezilecek yerler hakkinda bilgi ve yanitlar iireterek gezginlerin
sorularini yanitlamada yardimci olabilir (Dwivedi vd., 2023:18).

Turizm sektoriinde ChatGPT teknolojisine yer veren bir metinde turizm sektoriindeki
potansiyel ChatGPT uygulamalar1 asagidaki sekilde belirtilmistir (Tourism Today):

e Turizm isletmelerinde etkili miisteri hizmeti araci olarak kullanilabilir.
Chatbotlar, sayisiz miisteri talebiyle ayn1 anda etkilesim saglayabilir. Misafirler;
rezervasyon, seyahat planlari gibi ihtiyaglar i¢in ChatGPT ile hizli ve sorunsuz bir
iletisim kurabilir.

e Turizm sektoriindeki isletmeler, diinyanin her yerine hizmet sunmasi ve cografi
konum farklilarinin hizmet veren isletme ile misafir arasindaki saat farkliliklar:
nedeni ile miisterilerle siirekli iletisim halinde olmak durumundadir. ChatGPT
sayesinde misafirler 7/24 igletme ile iletisim kurabilirler.

e Misafirlerin daha Once toplanmis olan verilerini ve rezervasyon sirasinda

belirttikleri tercihleri kullanarak misafirlere 6zel tavsiyelerde bulunabilir.
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e Turizm isletmeleri i¢in misafir etkilesimlerine ait verileri kullanarak olasi

egilimleri, misafir tercihlerini ve taleplerini analiz edebilir.
4. Turizm Sektoriinde Hayata Gecen ChatGPT Uygulamalar

Isletmelerin rekabet edebilmeleri igin yakindan takip ettikleri ve siireclerinde
kullandiklar1 ChatGPT turizm sektorii i¢inde 6nemli bir rol oynamaktadir. ChatGPT nin
genis yetenekleri ve turizm isletmelerinde potansiyel kullanimlarina iliskin bilgiler bir
onceki baglikta ifade edilmisti. Bu bolimde ChatGPT’nin turizmde hayata gegen
uygulamalarina yer verilecektir.

2023 Nisan aymda CNBC’de yaymlanan “ChatGPT ve iiretken yapay zeka, gezi ve
seyahat rezervasyonu yapma seklimizi simdiden degistiriyor” baslik haberde yapay
zekanin seyahat sektorii icinde deneme asamasinda oldugu belirtilmigtir. Haberde yer alan
ChatGPT’nin turizmde hayata gecen uygulamalar1 asagidaki gibidir (Jockims, 2023):

e Expedia ve Trip.com gibi seyahat sitelerinin ChatGPT eklentileri ile sanal asistan
hizmeti vermektedir. Sanal asistan hizmetinin gercek rezervasyondan daha hizli
hizmet vermesi beklenmektedir.

e Seattle-Tacoma International liderligindeki havalimanlarinda ChatGPT’nin
kullaniminin hava yolculuguyla iliskili stres ve endisenin bir kismini ortadan
kaldirmaya yardimci olacag diistintilmektedir.

e Booking.com uzun siiredir yapay zeka ve makine 6grenimini kullanmaktadir.
Booking.com platformunda ChatGPT, geziler i¢in kisisellestirilmis Oneriler ve
40'tan fazla dil ve lehgede makine g¢evirisi konusunda hizmet vermektedir.

e Booking Holding'in Kayak platformu ChatGPT tarafindan yazilan ve Kayak
personeli tarafindan diizenlenen bir blog gonderisinde kademeli olarak daha fazla
kullaniciya ulagmak i¢in ChatGPT'nin resmi entegrasyonunu duyurmustur.
ChatGPT "sanal bir seyahat asistan1" olarak tanimlanmis ve Kayak'in arama
motoruyla daha fazla konugsma etkilesimine izin verilmistir. Bu eklenti ile ‘Nisan
ayinda 500 dolarin altinda NYC'den nereye ucabilirim’ gibi dogal dil sorgulari ile
kullanicilarin arama kriterlerine ve Kayak'in ge¢mis seyahat verilerine gore
kisisellestirilmis Oneriler almasi saglanmaktadir.

Kayak ile ilgili bilgilere ChatGPT eklentilerine yer veren bir youtube kanalinda da
deginilmektedir. Video icerikte Kayak eklentisinin biit¢e, gidilmek istenen destinasyon

gibi bilgileri alarak iicret ve linkleriyle birlikte en uygun seyahat planini olusturdugu
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soylenmektedir (TechProEducation TR, 2023). ChatGPT eklentisi olan Kayak yalnizca
isletmelere degil, dogrudan turistlere de hitap etmektedir. Kayak ChatGPT4 eklentisini
kullanarak kullanicilar bir sonraki seyahatini kolay ve hizli bir sekilde
planlayabilmektedir. Konaklama segenekleri hakkinda soru soruldugunda ChatGPT4,
rezervasyon baglantilariyla birlikte detayli seyahat secenekleri sunmaktadir. Ayrica
kisisellestirilmis oneriler de vermektedir (Sarkar, 2023).

ChatGPT turizm sektorliniin igerisinde yer alan yiyecek icecek isletmelerinde de
kullanilmaya baglanmistir. Yemeksepeti platformu hizmet kalitesini artirma stratejisinin
bir parcasi olan 'ChatGPT Destekli Menii' projesini hayata gecirmek iizere adimlar
atmistir. Projeye 2023 yili mart ayinda baglanmis ve Yemeksepeti Mahalle hizmet
agindaki isletmelerin meniilerinde bulunan tiriinlerin detay bilgileri yaklasik olarak %12
artirtlmistir. Bu oran1 yi1l sonuna kadar %91'in iizerine ¢ikarmayr hedefleyen
Yemeksepeti, market ihtiyaglarini yerel diikkanlardan karsilamaya olanak saglayan
Yemeksepeti Mahalle tarafi i¢in ise hedefini yilizde 40 olarak belirlemistir. Yapilan
uygulama neticesinde mentilerde yer alan iirlinlerin detayli ag¢iklamalarinin bulunmasi
siparis sayilarina olumlu etki yapmakta ve kullanicilarin en sevdikleri Mahalle {iriinlerini
secerken daha bilingli kararlar vermelerine olanak saglamaktadir (Yanik, 2023).

GPT-4 tabanli sohbet robotlari, miisterilere kisisellestirilmis ve istege bagli yardim
saglamak icin Expedia ve KAYAK dahil olmak {izere diinyanin 6nde gelen seyahat
sirketlerinden bazilar tarafindan halihazirda kullanilmaktadir. Bu sohbet robotlari, dogal
dil sorgularin1 anlayabilmekte ve seyahatle ilgili sorulara dogru yanitlar verebilmektedir.
Ayrica, gezginlerin ilgi alanlarina ve tercihlerine gore kisisellestirilmis Oneriler
sunabilmektedir (Frackiewicz, 2023). ChatGPT, otellerin miisteri hizmetlerini yiiriitme
bicimini doniistiirerek konaklama endiistrisinde bir devrim olarak goriilmektedir.
Chatbot, otel misafirlerinin yolculugunun tiim agamalarna entegre edilebilmekte; bu
nedenle daha fazla verimlilik ve daha az maliyet beklenebilmektedir. Ileriyi diisiinen otel
isletmeleri bu teknolojiyi, sezonluk veya rezervasyon zirvelerindeki talepleri ve
gelecekteki egilimler i¢cin tahmin modelleri gibi 6nemli bulgularin kilidini agmak i¢in
kullanmaktadir. Bu uygulama otellerin gelir yOnetimini ele alarak, operasyonlari
mitkemmellestirerek ve yiiksek talep donemlerine hazirlanarak rekabet¢i kalmalarina
yardime1 olmaktadir. Uygulamanin giicii; yanit siiresini azaltmakta, hizmeti konuklarin

tercihlerine gore 6zellestirmekte ve verimliligi artirmakta yatmaktadir (Brasca, 2023).
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ChatGPT’nin gelismis yeteneklerinden yararlanmak isteyen Airbnb 2023 Kasim ay1
itibariyle bu teknolojiyle uygulamalara baslangi¢ yapacagini 2024 Mayis ay1 itibariyle ise
tiim uygulamalarin merkezinde yapay zeka olacak sekilde tasarlanacagini belirtmistir.
Airbnb 6zellikle verdikleri hizmetlerle ilgili bir¢ok politikanin (ayrimcilik politikast, iptal
politikasi, rezervasyon degisikligi politikas1 gibi) yer aldig1 kapsamli kullanict kilavuzlari
katalogunun var oldugunu, miisterilerin hizmet aliminda ¢ok kisa siirede sorduklari
sorulara cevap almak istediklerini ve bu asamada ChatGPT teknolojisinden
yararlanacaklarin1 ifade etmistir. Ayrica web sitesinde evlere yapilan yorumlarin
Ozetlenmesi asamasinda da ChatGPT’den yararlanma stratejileri bulunmaktadir (Cetin,
2023).

Uluslararas1 bir turizm sirketi olan TUI baslangigta Ingiltere’de olmak iizere ChatGPT ile
anlagsarak denemelere baglamistir. Online rezervasyonlari artirmak i¢in MyTui
uygulamasini hayata geciren TUI, ChatGPT'nin turizm sektériindeki denemesini
tistlenmektedir. TUI ayrica yapay zeka tarafindan ilk defa tatil tirlinlerini destinasyon
bilgileri ile eslestirilerek rezerve edilebilir hale getirmeye hazirlanmaktadir. TUI i¢in
ChatGPT iki asamada seyahatcilere yardimci olmaktadir; ilk asamada tercihlere
uyarlanmig destinasyonlarin agiklamasi, ikinci asamada ise secilen destinasyonda TUI
Musement {izerinden listelenen geziler (Turizm Glincel, 2023).

ChatGPT’nin igerik hazirlama yeteneginden yararlanan Danimarka, turizm tanitim
filmini bu teknoloji ile yaparak ChatGPT nin ilk reklam vereni olmustur. VisitDenmark
isimli reklam filminde yapay zeka ve deep fake teknolojileri kullanilmistir. “Turist olma,
kasif ol!” sloganina sahip reklam filminin senaryosu ChatGPT tarafindan yazilmistir.
Reklam filminde Leonardo da Vinci’nin Mona Lisa’s1, Munch’in Ciglik tablosu, Vincent
Van Gogh’un 1887 tarihli oto portresi, Ozgiirliik Anit1 gibi ikonik sanat eserleri deep fake
teknolojisiyle konusturularak ziyaretcileri Danimarka’ya davet etmektedir (Goren, 2023).
Bir Japon girisim firmasi olan Kotozna tarafindan otel personeli eksikliklerini gidermek
icin yapay zeka destekli bir ¢oziim gelistirilmistir. Japon sirketin yeni gelistirdigi
“Kotozna ConcierGPT”, OpenAl'nin en yeni sohbet robotu GPT-4'lii kullanmaktadir.
Yapay zeka konsiyerj, misafirlerin sorularimin igerigini anlama ve konaklamalarini
iyilestirmek icin yararli cevaplar saglama konusunda etkileyici derecede iyi sonuglar

vermektedir (Hijikuro, 2023).
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5. Turizm Isletmelerinde ChatGPT Uygulamalarimin Potansiyel ve Mevcut

Kullanimlarinin incelenmesi

Calismanin 6nceki boliimlerinde ChatGPT teknolojisinin yetenekleri goz 6niine alinarak

turizm isletmeleri i¢in potansiyel kullanim alanlar1 belirtilmis, bahsedilen potansiyel

kullanim alanlarindan hayata gegirilenlere yer verilmistir. Bu bolimde ise onceki

boliimlerdeki verilerden yola ¢ikilarak turizm isletmelerinde ChatGPT uygulamalarinin

potansiyel ve mevcut kullanimlar1 bir tablo olarak verilmistir.

Tablo 1: Turizm Isletmelerinde ChatGPT Uygulamalarimin Potansiyel ve Mevcut

Kullanimlar:
Kullanim Potansiyel Kullanim Mevcut Kullanimi Avantaji
Alam
Seyahat Turistler, seyahatlerini ChatGPT eklentisi olan Kayak Seyahat
Planlama planlamalarina ve seyahat ile kullanicilar bir sonraki deneyimlerinden en iyi

deneyimlerinden en iyi sekilde
yararlanmalarina yardime1
olacak dogal dilde hizli ve
dogru bilgiler alabilir (Dwivedi
vd., 2023:18).

seyahatini kolay ve hizli bir
sekilde planlayabilmektedir
(Sarkar, 2023).

sekilde yararlanmalarina
yardimci olacak dogal
dilde hizli ve dogru
bilgiler saglar.

Otel Segimi

Gezginler bir seyahat programi
olusturmak ve en iyi otelleri
bulmak i¢in yapay zekay1
kullanabilir. (Dwivedi vd.,
2023:18).

Konaklama segenekleri
hakkinda soru soruldugunda
ChatGPT4, rezervasyon
baglantilartyla birlikte detayli
seyahat secenekleri sunmaktadir
(Sarkar, 2023).

Cok sayida segenegin
arasindan gegerek
zaman alan eleme siireci
yalnizca birkag¢ dakikaya
indirilir.

Hizmeti Alma

ChatGPT, destinasyonlar ve
gezilecek yerler hakkinda bilgi

Miisteri Isletmelerin miisteri GPT-4 tabanli sohbet robotlari, | Chatbot, misafirlerin

Tletisimi ve iletisiminde devrim yaratmasina | dogal dil sorgularini seyahatinin tiim

Kisiye Ozel yardimci olabilir. ChatGPT; anlayabilmekte ve seyahatle asamalarina entegre

Hizmet misafirlerin ilgi alanlarina, ilgili sorulara dogru yanitlar edilebilmekte; bu
yeteneklerine, engel verebilmektedir. Ayrica, nedenle daha fazla
durumlarina ve tercihlerine gére | gezginlerin ilgi alanlarina ve verimlilik ve daha az
onerileri kisisellestirebilir tercihlerine gore maliyet
(Dwivedi vd., 2023:18). kisisellestirilmis Oneriler beklenebilmektedir.

sunabilmektedir (Frackiewicz,
2023).

Igerik ChatGPT turizm ChatGPT’nin igerik hazirlama Bir igerik yazari olarak

olusturma organizasyonlarinin ilgi ¢ekici yeteneginden yararlanan calisan teknoloji, yiiksek
yerler, otel odalari, tesisleri ve Danimarka, turizm tanitim kaliteli igerik
hizmetleri i¢in pazarlama filmini bu teknoloji ile yaparak | olusturmanin siiresini ve
icerigi ve ayrintili agiklamalar ChatGPT’nin ilk reklam vereni | maliyetini 6nemli
olusturmasinin yani sira web olmustur (Goéren, 2023). Ol¢iide azaltarak
siteleri ve sosyal medyada isletmelerin kaynaklari
kullanilmak iizere destinasyon daha etkili bir sekilde
icerigi gelistirmesine de tahsis etmesine olanak
yardimci olabilir (Dwivedi vd., tantyabilir (Torres,
2023:18). 2023).

Konsiyerj Konsiyerj hizmetleri saglayan “Kotozna ConcierGPT”, Kullanicilarin kendi

misafirlerin sorularinn igerigini
anlama ve konaklamalarin

dillerinde merak ettikleri
konularla ilgili detayli
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ve yanitlar iireterek gezginlerin
sorularimni yanitlamada yardimci
olabilir (Dwivedi vd., 2023:18).

iyilestirmek i¢in yararli
cevaplar saglama konusunda
etkileyici derecede iyi sonuglar
vermektedir (Hijikuro, 2023).

bilgiyi hizl1 bir sekilde
almalarini saglar.

Menii Planlama

Menii mithendisligi ve tarif

Yemeksepeti platformu hizmet

Uriinlerde yenilik

olugan bir veri tabant
olusturmak icin e-postalardan,
web sitelerinden ve sosyal
medya profillerinden iletisim
bilgilerini ¢ikarabilir (Carvalho
& Ivanov, 2023).

ve Tarif gelistirme, ChatGPT'nin kalitesini artirma stratejisinin konusunda isletmelere
Gelistirme yenilik¢i gastronomi bir pargasi olan 'ChatGPT fayda saglar.
tekliflerinin gelistirilmesine Destekli Menii' projesini hayata
yardimci olabilir (Dwivedi vd., | gecirmek iizere adimlar
2023:18). atmustir.
Veri Toplama Potansiyel miisteriler, Bu baglikla ilgili dogrudan bir Verilerin pek ¢ok farkli
tedarikgiler ve ortaklardan uygulama haberine kanaldan toplayabilme

rastlanmamustir.

ozelligi ile siireglerde
zaman tasarrufu
saglamaktadir.

Veri Ozetleme

E-postalari, toplant1 notlarini ve
tutanaklar1 dzetlere
doniistiirebilir (Carvalho &
Ivanov, 2023).

Airbnb’nin web sitesinde evlere
yapilan yorumlarin dzetlenmesi
asamasinda da ChatGPT’den
yararlanma stratejileri
bulunmaktadir (Cetin, 2023).

Verilerin 6zet raporlart
ile siireglerde
verimliligin artmasi
beklenmektedir.

Veri Analizi

ChatGPT, miisteri
anketlerinden elde edilen
verilerdeki temalar1, duygulari,
islubu veya duyarlilig1 ortaya
¢ikararak ve egilimleri
belirleyerek miisteri geri
bildirimlerini analiz edebilir
(Carvalho & Ivanov, 2023).

Bu baglikla ilgili dogrudan bir
uygulama haberine
rastlanmamustir.

ChatGPT’nin bu hizmeti
vermesi zaman ve
maliyet acgisindan turizm
isletmelerine avantaj
saglayacaktir.

SEO Hizmeti

Yapay zeka igerik yazarlari,
arama motoru i¢in optimize
edilmis igerik olusturarak, tur
operatdrlerinin daha iyi arama
motoru siralamalar1 yoluyla
daha fazla organik web sitesi
ziyaretgisi ¢cekmesine yardimet
olabilir (Torres, 2023).

Bu bagslikla ilgili dogrudan bir
uygulama haberine
rastlanmamugtir.

ChatGPT’nin bu hizmeti
vermesi zaman ve
maliyet acisindan turizm
isletmelerine avantaj
saglayacaktir.
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Tabloya bakildiginda literatiirde turizm sektoriinde ChatGPT nin potansiyel kullanimia
yonelik 6ngdriilerin ¢cogunlukla gerceklestigi goriilmektedir. ChatGPT nin hayata gecmis
uygulamalarina bakildiginda oncelikle rezervasyon iglemleri i¢in kullanildig1 goriilmekle
birlikte igerik olusturma, verileri 6zetleme, miisteri ile iletisim ve menii planlama gibi
alanlarda da ornekleri bulunmaktadir. Ilerleyen zamanlarda yapay zeka destekli dil
modelinin yeni eklentilerle gelistirilerek turizm isletmelerinde ¢ok daha yogun bir sekilde
kullanilacagi  beklenmektedir. Ayrica tablodaki verilere bakildiginda turizm
isletmelerinde ChatGPT nin temel yeteneklerinin kullanilmasinin yani sira daha sonradan

ChatGPT’ye kazandirilan eklentilerden bazilarinin da kullanilmasi ile s6z konusu
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teknoloji, turizm isletmeleri i¢in daha etkin hale gelmistir. Tabloda potansiyel kullanim
olarak ifade edilen veri toplama, veri analizi ve SEO hizmeti bagliklar1 i¢in yapilan
taramalarda dogrudan bir uygulama 6rnegine rastlanmamistir. Ancak yakin zamanda bu
alanlarda da kullanilmaya baslanacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle SEO hizmeti turizm
isletmelerinin dis kaynak kullanimu ile aldiklar1 bir hizmet olmasi agisindan ChatGPT nin
bu hizmeti vermesi zaman ve maliyet acgisindan turizm isletmelerine avantaj

saglayacaktir.
5. Sonuclar ve Oneriler

Turizm sektorii diger tim sektorlerde oldugu gibi teknolojiyi benimsemekte ve
siireglerine teknolojik araclar1 adapte ederek miisteri deneyimini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Cevirim igi rezervasyon sistemleri, sosyal medya pazarlamasi, mobil
uygulamalar, biiyiik veri analitigi gibi pek ¢ok teknolojik ara¢ turizm sektoriinde
kullanilmaktadir. Son yillarda 6nce ¢ikan teknolojilerden biri olan yapay zeka teknolojisi
de turizm endiistrisinde dikkat ¢eken kavramlardan biridir. Ozellikle yapay zeka destekli
dil modeli olan ChatGPT’nin kullanima sunulmasi, pek ¢ok isletmenin dikkatini ¢ekmis
ve isletmeler bu teknolojiyi siireclerine entegre etmek i¢in harekete gegmistir.
ChatGPT’nin isletmelere sundugu temel Ozelliklerinin yani sira eklentilerle birlikte
yapabilecekleri goz oniline alindiginda isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet araci olacagi
diistiniilmektedir.

Calismada oncelikle yapay zeka destekli bir dil modeli olan ChatGPT hakkinda literatiir
taramast yapilmig ve ChatGPT nin yetenekleri hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
ChatGPT’nin turizm sektoriinde kullanilabilirligi ile ilgili yazin taramasinda elde edilen
potansiyel ChatGPT uygulamalarina yer verilmistir. Esasinda turizm isletmelerinin tiim
stireglerinde kullanilabilecek olan bu teknolojinin potansiyel kullanimlari; miisteri
iletisimi, kisiye 6zel hizmet, seyahat plani olusturma, rezervasyon olusturma, menii
planlama, tarif gelistirme, verilerin toplanmasi, 6zetlenmesi, analizi, SEO hizmeti, igerik
olusturma, konsiyerj hizmeti basliklari altinda toplanmistir. Bu basliklardan seyahat
planlama ve rezervasyon hizmetleri gibi internet gereksinimi duyan uygulamalar
ChatGPT eklentileri ile miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle literatiirden elde edilen
potansiyel kullanim alanlariin, ilerleyen zamanlarda ChatGPT’nin yeni eklentiler
kazandirilarak gelisimi ile isletmelerde ¢ok daha farkli asamalarda da yer alacagi

diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak ChatGPT kullaniminin igletmelere zaman ve maliyet
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acisindan ¢ok Onemli katkilarda bulunacagi goriilmektedir. Bunun yaninda hizmet
kalitesinin iyilestirmesine de katki sunan ChatGPT, misafirlerle iletisim konusunda da
kesintisiz ve siirekli iletisim saglamas1 agisindan énemli bir aragtir. Onbiiro, konsiyerj
hizmetleri gibi siire¢lerde bu pozisyonlarda ¢alisan personele simdilik destek olarak
kullanilan teknolojinin ilerleyen ddnemlerde bu siireclerde dogrudan kullanilmasi
beklenmektedir. Nitekim yapilan ¢aligmalarda ChatGPT teknolojisinin turizmde
sektoriindeki bazi silireglerde insan kaynaginin yerine gececegi lizerine goriisler yer
almaktadir (Carvalho & Ivanov, 2023; Demir & Demir, 2023; Wong, Lian & Sun, 2023).
Calismada literatiir taramasindan elde edilen potansiyel kullanim alanlarinin hangi 6l¢iide
hayata gectigini gormek amaciyla dokiiman analizi yontemi ile 2023 yi1li Mayis-Agustos
aylar igerisinde arama motorlarinda ChatGPT ve Turizm terimlerine yonelik arama
yapilmig, ChatGPT nin turizm sektoriinde hayata gecen uygulamalarina ait bilgilere yer
verilmigstir. Potansiyel ve mevcut kullanimlara bakildiginda hemen hemen 6ngériilen tim
uygulamalarin hayata gectigi goriilmiistiir. Ancak daha Once de belirtildigi lizere
ChatGPT’nin stirekli gelisim igerisinde olmasi nedeni ile isletmelerde ¢ok daha etkin hale
gelmesi ve tiim siire¢lerde uygulamalarinin artmasi beklenmektedir. Bu baglamda turizm
isletmelerinin ChatGPT teknolojisindeki gelismeleri siirekli takip etmeleri ve igletmeler
icin rekabet avantaj1 saglayacak uygulamalar1 hayata gecirmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte gelecek yillarda turizm isletmelerinin Booking.com ve Expedia sirketleri gibi
kendi eklentilerini olusturarak ¢ok daha farkli uygulamalar1 kullanmalar1 kaginilmazdir.
Bu baglamda turizm igletmelerinin ChatGPT ile ilgili olusturulan eklentileri takip
etmeleri, 6te yandan kendi siireglerinde faydalanabileceklerini diistiindiikleri ChatGPT ile
ilgili ¢oziimleri iiretebilecek bilisim departmanlarina yatirim yapmalar1 rekabet avantaji
acisindan hayati dnem tasimaktadir. Yapay zeka teknolojisi yapist itibariyle turizm
isletmelerinin tiim siireclerine katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Ancak bu
potansiyelin hayata gecebilmesi i¢in Ozellikle turizm yoneticilerinin bu teknolojiyi
benimsemeleri ve siireclere ne sekilde dahil edebileceklerini belirleyebilmek i¢in bu
teknoloji hakkinda temel bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Caligma turizm sektoriinde ChatGPT nin potansiyel uygulamalarinin hangi oranda hayata
gectigini gostermesi agisinda Oncii bir arastirmadir. Mevcut ¢alismalar turizm sektorii
acisindan ChatGPT nin potansiyel uygulamalarinin tespiti ve bu uygulamalarin risklerini

ve firsatlarini ortaya koyan konularda yogunlagmistir. Bu ¢alismada ortaya konan turizm
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sektoriinde hayata gegmis ChatGPT uygulamalari, sonraki ¢aligmalar i¢in bir kaynak
gorevi gorecektir. ileride yapilacak arastirmalarda, ¢alismada elde edilen hayata gegmis
ChatGPT uygulamalarinin 6rnek olaylarla incelenmesi ve ger¢cek anlamda kullanilan
ChatGPT uygulamalarinin avantajlarinin ve dezavantajlarinin belirlenmesi literatiire ve
sektore katki saglayacaktir. Ayrica ¢alismada ChatGPT uygulamalarinin igletmelerde
kullanimina iligkin genel tabloyu gormek amaciyla isletmeler agisindan ChatGPT
uygulamalarinin kullanima yonelik SWOT analizine yer verilmistir. Sonraki ¢alismalarda
s06z konusu SWOT analizi gelistirilebilir hatta yalnizca turizm sektdriindeki isletmelere
yonelik SWOT analizi yapilabilir.
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Etik Kurul Izni

Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasini gerektiren bir durum yoktur.
Katki Oram Beyani

Calisma tek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Cikar Catismasi1 Beyani

Makalenin yazarlari arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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