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ICERIK ANALIZI

CONTENT ANALYSIS OF ONLINE TOURIST REVIEWS OF RESTAURANTS IN SAFRANBOLU

Handan OZCELIK BOZKURT 2

Ozet
Bu arastirmanin amaci, Safranbolu’daki restoranlara dair g¢evrimici turist yorumlarinin igerik analizi yOntemiyle

incelenmesidir. Arastirmada kullanilan igerik analizi yontemlerinden biri olan “kelime bulutu” teknigi, yorumlarda dne ¢ikan
ifadelerin gorsel ve kolay anlagilir bir bigimde sunulmasini sagladigi igin tercih edilmistir. Calismada, TripAdvisor
platformunda en fazla yoruma sahip olan Safranbolu merkezindeki ii¢ farkli restorana ait yorum metinleri incelenmistir. Bu
restoranlara yonelik olumlu ve olumsuz yorumlar iki ayr1 béliimde ele alinmistir. Boylece, restoranlarla ilgili sik¢a kullanilan
olumlu ve olumsuz ifadeler gorsel olarak ve akilda kalici bir bicimde 6zetlenmistir. Elde edilen bulgular, Safranbolu’daki
restoranlara yonelik yorumlarda 6ne ¢ikan kelimelerin; lezzetli, Rum, mantisi, yoresel, giizel, giiler, yiizlii ve keskek oldugunu
gostermektedir. Olumsuz kelime bulutunda ise; ¢cok, pahali, fazla, fiyatlar, soguk, 6zensiz, park gibi kelimelerin dikkat ¢ektigi
ifade edilebilir. Bu dogrultuda, Safranbolu’daki restoranlarin miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla olumlu unsurlari

giiclendirmesi ve olumsuz geri bildirimlere yonelik iyilestirici adimlar atmasi dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Cevrimici Yorumlar, Miisteri Geri Bildirimleri, TripAdvisor, Safranbolu

Abstract
The purpose of this study is to analyze online tourist reviews of restaurants in Safranbolu using content analysis. Among the

content analysis methods, the 'word cloud' technique was selected. In the study, review texts from three different restaurants in
central Safranbolu with the most reviews on TripAdvisor were analyzed. Positive and negative reviews of these restaurants
were addressed in separate sections. Thus, frequently used positive and negative expressions regarding the restaurants were
summarized visually and memorably. The findings indicate that the prominent words in reviews of restaurants in Safranbolu
are delicious, Rum, manti, local, beautiful, friendly, smiling, and keskek. On the other hand, in the negative word cloud, words
such as very, expensive, excessive, prices, cold, careless, and parking stand out. Accordingly, it is recommended that
restaurants in Safranbolu strengthen positive aspects and take corrective actions in response to negative feedback to enhance

customer satisfaction.

Keywords: Gastronomy Tourism, Online Reviews, Customer Feedback, TripAdvisor, Safranbolu

Makele Gelis Tarihi: 31.10.2024 Makale Kabul Tarihi: 12.12.2024

Sorumlu Yazar (Correspending Author): Handan OZCELIK BOZKURT (handanozcelikbozkurt@gmail.com )

2 Sinop Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sinop/Tiirkiye (handanozcelikbozkurt@gmail.com), ORCID: 0000-0002-0035-3362

DOI: 10.5281/zenodo.14565975

1 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2024, 11(4), 1-14

1. Giris

Beslenme, insan fizyolojisinin en temel ihtiyaclarindan biridir ve turistler tatilleri
sirasinda da bu temel ihtiyaci karsilamaktadirlar. Tatil harcamalarinin 6nemli bir kisminin
yiyecek ve igeceklere ayrildigi goéz onilinde bulunduruldugunda, gastronomi turizmi
destinasyonlar i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir (Telfer ve Wall, 2000; Kivela ve Crotts,
2006; Giilen, 2017). Ornegin, Kanada Sanayi Bakanligi’nin verilerine gore, 1987 ile 2003
yillar1 arasinda yerli ve yabanci turistlerin toplam seyahat harcamalarinin %16,2’si
yiyecek giderlerine ayrilmis olup, bu harcamalar 45.966 milyon Kanada dolar
seviyesindedir (Kim vd., 2009). Giincel raporlar ise 2024 yili itibariyla kiiresel
gastronomi turizmi pazarmin bilylikliiglinliin yaklasik 924,8 milyar dolar olacagini ve
2033 yilina kadar yillik %15,7 oraninda bir biiyiime ile 1,66 trilyon dolara ulagsmasinin
beklendigini gostermektedir (Global Gastronomy, 2024).  Bu veriler, turistik
destinasyonlarda yiyecek ve igecek isletmelerinin 6nemli bir gelir kaynagi oldugunu
gostermektedir (Tirker ve Siizer, 2022).

Yiyecek, hem iiretim hem de tiiketim siirecleriyle birlikte, kiiltiirel kimligin énemli bir
unsuru olarak kabul edilmektedir (Besirli, 2010). Beslenme, toplumlarin yasam
bicimlerini yansitir. Yiyeceklerin hazirlanmasi, iiretilmesi ve tiiketilmesi gibi eylemler,
kiiltiiriin 6geleri, gelenekler, inancglar ve tabularla dogrudan baglantilidir (Talas, 2005).
Bunun yani sira geleneksel lezzetler, tiiketici begenisi ve pazarlanabilirligi tizerine nemli
iggoriiler saglamaktadir (Kinay, 2024)

Tiirk mutfagi, diger mutfaklar gibi, tarih boyunca gecirdigi kiiltiirel degisimler, farkl
cografyalarda bulunmasi ve dini unsurlarin etkisiyle sekillenmigtir. Tiirk Mutfagina
bakildiginda, Orta Asya'dan baglayarak Avrupa'ya kadar uzanan bir yolculugun izlerini
net bir sekilde gormek miimkiindiir (Arli ve Giines, 2007). Bu siire¢ boyunca Tiirk
mutfagi, hem yerel malzemeleri ustalikla kullanarak hem de farkl: kiiltiirlerle etkilesime
girerek kendine 6zgii tatlar ve teknikler gelistirmistir. Bu zengin ge¢misin bir sonucu
olarak, Tiirk mutfagi bugiin bolgeden bolgeye degisen cok sayida geleneksel lezzet ve
sunum tarziyla genis bir yelpazeye sahiptir.

Yoresel ve geleneksel gastronomi iirlinleri, bir bolgeye kirsal kalkinma, geleneksel
yapilarin korunmasi, yore halkinin refahinin artirilmasi, dogalligin korunmasi gibi pek
cok agidan katki saglar (Arslan vd., 2023). Karabiik’iin kiiltiirel agidan zengin bir ilgesi

olan Safranbolu, mimarisi ve tarihi dokusuyla genis bir ziyaret¢i kitlesine hitap etmesine
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ragmen, cografi isarete sahip yiyecek iirlin sayisi olduk¢a sinirlidir. Cografi isaretler, bir
bolgenin kiiltiirel mirasini ve yerel gastronomi kimligini tanimlayan 6nemli unsurlar
olarak kabul edilmekte ve turizm agisindan deger yaratmaktadir. Ancak Karabiik’te bu
anlamda tescillenmis iirlinlerin azligi, ziyaretcilerin gastronomik deneyimlerini ve
bolgeye 0zgii tatlar konusundaki beklentilerini dogrudan etkileyebilir.

Karabiik; mimarisi ve tarihi dokusuyla genis bir ziyaretci kitlesine hitap etmesine ragmen,
cografi isarete sahip yiyecek iiriin sayisi olduk¢a smirlidir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2024). Cografi isaretler, bir bolgenin kiiltiirel mirasim1 ve yerel gastronomi
kimligini tanimlayan 6nemli unsurlar olarak kabul edilmekte ve turizm agisindan deger
yaratmaktadir. Ancak Karabiik’te bu anlamda tescillenmis tiriinlerin azlig1, ziyaretcilerin
gastronomik deneyimlerini ve bolgeye 6zgl tatlar konusundaki beklentilerini dogrudan
etkileyebilir.

Bu calismada, Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin yerel restoranlar hakkinda
Tripadvisor gibi platformlarda yaptiklar1 yorumlarin incelenmesi amaglanmaktadir. Son
yillarda sosyal medya kullanimin yayginlasmasi ve turistlerin deneyimlerini sosyal
medya platformlarinda paylagmasi, gastronomi turizmini kiiresel dlcekte yiikselen bir
egilim haline getirmistir (Arslan vd., 2021). Cografi isaretli {iriin sayisinin sinirli oldugu
bu bolgede, restoranlarin ziyaretgiler lizerindeki izlenimleri ve turistlerin Safranbolu’nun
gastronomi kiiltliriine dair algilari merak konusudur. Yapilacak analiz, restoranlara
yonelik beklentileri ve turistler tarafindan begenilen ya da elestirilen yonleri belirleyerek
Karabiik ve Safranbolu'nun gastronomi turizmi agisindan gii¢lii ve gelistirilmesi gereken
alanlarina 151k tutacagi diistiniilmektedir. Ayrica, bu platformlarda yapilan yorumlar,
potansiyel ziyaretgilerin restoran sec¢imlerini yonlendirmekle kalmayip, destinasyon
hakkindaki genel algiy1 da etkilemektedir (Chen ve Tsai, 2007).

Bu calismanin aym1 zamanda restoran igletmecileri i¢in degerli bilgiler sunmasi
beklenmektedir. Ziyaretgilerin ¢evrimigi yorumlari, isletmelerin miisteri memnuniyetini
Olgmeleri ve hizmet kalitesini iyilestirmeleri i¢in birer geri bildirim kaynagidir (Jeong ve
Jang, 2011). Ayrica, bu arastirma, Safranbolu’da turizmin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunarak, bolgenin gastronomik anlamda giiclii yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasini ve

eksik yonlerinin gelistirilmesini saglayacaktir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Gastronomi Turizmi

Alternatif turizm talebinin bir 6gesi olan gastronomi turizmi, turistlerin seyahatlerinde
mutfak kiiltiirlerini deneyimlemeyi amagladig1 bir turizm gesididir (Cémert ve Ozkaya,
2014; Ozdemir ve Altmer, 2019). Turistlerin cesitli egilimleri, bu alandaki yenilikleri
zorunlu kilmakta; boylece yayla turizmi, kirsal turizm, ekoturizm ve kiiltiirel turizm gibi
alternatif turizm c¢esitleri dogal olarak gelismektedir (Emekli, 2006). Long (2004),
gastronomi turizmini, farkl kiiltiirlerin mutfaklarina yonelik bilingli ve kesif odakli bir
katilim olarak tanimlarken, Ozkaya ve Can (2012) yerel gida kiiltiirlerini deneyimlemek
amaciyla yapilan seyahatler olarak ifade etmektedir. Yerel yemeklerin tiiketimi hem
bolge ekonomisine katkida bulunmakta hem de siirdiiriilebilir turizm agisindan biiytik bir
Oonem tagimaktadir. Turizm destinasyonlari, rekabet avantaji elde etmek amaciyla yerel
mutfaklarint gelistirmelidir. Bu sayede hem ekonomik fayda saglanmakta hem de
ziyaretgilerin deneyimleri zenginlestirmektedir (Yiincii, 2010).

Tirkiye, zengin mutfak kiiltiiri ve tarihi ge¢cmisi ile gastronomi turizmi agisindan cazip
bir destinasyondur. Gaziantep, Sanlwrfa, Hatay, Adana, Mersin ve Mardin gibi
gastronomi odakli sehirler, bu alanda 6ne ¢ikmaktadir. Aragtirmalara gore, bolgeyi ziyaret
eden turistlerin %20-25’1 gastronomi turizmi amaciyla seyahat etmektedir (Aslan, 2010).
Turizm gelismeleri incelendiginde, gastronominin destinasyon pazarlamasindaki roli
belirginlesmektedir. Bu baglamda, gastronomi turizmi ile ilgili literatiirdeki ¢alismalar,
yemek kiiltlirlinlin turizmdeki dnemine ve destinasyonlarin tanitimina odaklanmaktadir
(Akman ve Mete, 1998; Fields, 2002; Okumus vd., 2007).

Gastronomi ve turizm arasindaki iliski, kiiltiirlerin tanitiminda mutfaklarin 6nemli bir rol
oynadigim1 ortaya koymaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2016). Bir destinasyonun dogal
giizellikleri ve tarihi yapilarimin yani sira, yerel yasam tarzi, yeme-igme kiiltlirii ve
folklorik unsurlar da ziyaretciler igin biiyiik bir g¢ekicilik sunmaktadir. Arastirmalar,
turistlerin bu unsurlara olan ilgisinin, gastronomik deneyimlerin énemine dayandigini
gostermektedir (Cokisler ve Tiirker, 2015). Gastronomi odakli turizm faaliyetleri,
bolgeye 6zgii yiyecek ve iceceklerin yani sira, bu iriinlerin sunuldugu restoranlar, yerel
festivaller ve bu triinlerin iiretildigi yerlerde gerceklestirilen turlar gibi ¢esitli unsurlari
icermektedir (Nebioglu, 2017). Bu durum hem yerel ekonomiye katki saglamakta hem de

ziyaretgilerin  kiiltiirel deneyimlerini zenginlestirmektedir. Ayrica, gastronomik
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etkinliklerin ve yerel mutfaklarin tanitimi, destinasyonlarin uluslararast turizm
pazarindaki rekabet giiclinii artirmakta onemli bir etki yaratmaktadir. Dolayisiyla,
gastronomi turizmi, sadece yerel lezzetlerin tamitimin1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
degerlerin ve geleneklerin de aktarilmasini saglamaktadir.

2.2. Karabiik ve Safranbolu: Tarih, Kiiltiir ve Ekonomik Gelisim Siireci

Karabiik, Tirkiye’nin modern demir-gelik sanayisinin merkezi ve zengin tarihsel
mirastyla dikkat geken bir turizm destinasyonudur. Ozellikle demir-celik sanayisiyle
taninan Karabiik, Tiirkiye'nin modern demir-¢elik sanayisinin dogdugu yer olarak bilinir.
Sehrin kalkinmasi, 1937 yilinda Tiirkiye'nin ilk agir sanayi tesisi olan Karabiik Demir
Celik Fabrikasi'nin kurulmasiyla hiz kazanmistir (Yigit, 2013). Bu fabrika, Karabiik’iin
ekonomik ve sosyal yapisimi biiylik Olgiide sekillendirmis ve Tiirkiye’nin sanayi
altyapisinda 6nemli bir konum kazanmasina katki saglamistir. Karabiik, bu gelismeler
sonucunda 6 Haziran 1995 tarihinde Tiirkiye'nin 78. ili olarak il statiisiine kavusmustur.
Karabiik ili; Safranbolu, Eflani, Eskipazar, Ovacik, Yenice ve merkez ilge Karabiik olmak
tizere toplam alt1 ilgeden olugmaktadir.

Safranbolu, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne 1994 yilinda dahil edilmistir. Bu siirecte,
kentin Osmanli donemine 6zgii 6zgiin mimari yapisin1 ve geleneksel kent dokusunu
biiylik oOlgtide korumasi etkili olmustur. UNESCO, Safranbolu'yu, sivil Osmanl
mimarisinin en iyi 6rneklerinden biri olarak degerlendirerek, kentin kiiltiirel mirasinin
diinya capinda korunmasi gerektigine karar vermistir. Safranbolu’nun listeye girmesi,
Tiirkiye’nin kiiltiirel miras alaninda taninmasini artirmis ve bolge turizmine de katki
saglamistir. UNESCO siireci, ayn1 zamanda kentteki tarihi yapilarin korunmasi ve
restorasyon ¢alismalarinin hizlanmasina vesile olmustur.

Bati Karadeniz mutfaginin izlerini tasiyan Karabilk mutfagi, geleneksel Tiirk
yemeklerinin yani sira yerel {riinlerin ve tariflerin 6ne ¢iktig1 bir lezzet yelpazesine
sahiptir. Safranbolu'nun en bilinen gastronomik unsuru, diinyaca {inlii olan safran
bitkisidir. “Safran diyar1” olarak anilan Safranbolu, bu degerli baharati geleneksel
yemeklerde ve tatlilarda kullanmasiyla tinliidiir. Safranbolu lokumu da bélgenin meshur
tatlilarindan biridir ve kendine ozgii ozellikleri ile dikkat ceker. Bolgeye 0Ozgii
yemeklerden biri olan Banduma (Eflani Hindi Bandirmasi), Karabiik Mutfagi’nda 6nemli
bir yere sahiptir. Banduma, yufka veya tandir ekmeginin tavuk suyu ile 1slatilip tavuk

etleri ve cevizle katman katman dizilmesiyle hazirlanir; yogun ve doyurucu bir lezzet
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sunar.
Eflani Hindi Bandirmasi, Safranbolu Kitiri, Safranbolu Lokumu, Safranbolu Maniye
Domatesi, Safranbolu Safrani, Safranbolu Cavus Uziimii ve Yenice Ihlamur Bali Karabiik
iin mahreg isaretli gida iirtinleridir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2016).

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, betimsel inceleme teknigi benimsenmis ve TripAdvisor platformundaki
turist yorumlarn igerik analizi yontemiyle ele alinmistir. Betimsel inceleme teknigi, bir
nesnenin, olaym veya durumun ayrintili ve kapsamli bir sekilde gozlemlenmesi ve
tanimlanmasi1 yontemidir. Bu teknik, genellikle bir konu hakkinda derinlemesine bilgi
edinmek, ozelliklerini vurgulamak ve okuyucuya olaylar1 daha net bir sekilde sunmak
amaciyla kullanilir. Betimsel inceleme, sayisal veriler veya istatistiksel analiz yerine,
gozlemler ve tamimlar {izerinden yapilan bir yaklasgimdir (Creswell, 2013).
TripAdvisor’in kullanict etkilesimi agisindan lider konumda oldugunu gosteren giincel
verilere gore, platformun her ay ortalama 490 milyon ziyaretcisi bulunmaktadir. Bu,
TripAdvisor’1 sektordeki en biiyiik seyahat platformlarindan biri yapmaktadir. Ayrica,
TripAdvisor’in kullanicilarinin biiylik bir kismi, siteyi mobil cihazlardan ziyaret
etmektedir ve platform, kullanicilarinin geribildirimlerine dayali olarak icerik
sunmaktadir. Bu platform, 49 pazarda hizmet sunarak 28 dilde 8,6 milyondan fazla
secenek ve 859 milyonu askin degerlendirme ve yorum barindirmaktadir (Tripadvisor,
2024).

Ziyaret¢i yorumlarinin incelenmesi amaciyla igerik analizi yontemi secilmistir. Bu
yontem, mesajin gondericisi, igerigi ve alicis1t baglaminda degerlendirilen yorumlarin
akisini analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir (Weber, 1989). Bu cercevede, arastirmada
icerik analizinin kullanilmas1 olduk¢a uygun bir yaklasim olarak goriilmistiir.
Yorumlarin daha iyi anlamlandirilmas: amaciyla “kelime bulutu” teknigi uygulanmistir.
Bu teknik, gorsel unsurlarin kullanimini saglayarak sonuglarin anlasilmasini ve akilda
kaliciligini artirmaktadir (Fronza vd., 2013).

Arastirmanin evrenini, Safranbolu’da faaliyet gosteren ve TripAdvisor platformunda en
¢ok yorum alan restoranlar olusturmaktadir. Orneklem olarak, "kiime Orneklemesi"
modeli benimsenmistir. Kiime 6rneklemesi, popiilasyonun farkli 6zelliklere sahip alt
gruplardan olustugu durumlarda, her bir alt gruptan temsilci 6rnekler almak igin

kullanilir. Bu yontem, popililasyonun homojen olmadigi ve farkli gruplarin farkli
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ozelliklere sahip oldugu arastirmalarda tercih edilir. Diger ornekleme yontemlerinden
farki, 6nce gruplarin (kiimelerin) belirlenmesi, ardindan her gruptan érnekler alinmasidir.
Boylece arastirma daha verimli olur ve farkli gruplarin g¢esitliligi g6z Oniinde
bulundurulur. Bu yaklasim, yalnizca belirli gruplar1 incelemekle kalmaz, ayn1 zamanda
genellenebilir sonuglar elde etmeye de olanak tanir. Bu baglamda, Safranbolu'da 2022
yilindan itibaren en fazla degerlendirme almis olan {i¢ restoran, arastirmanin érneklemini
olusturmaktadir. Bu restoranlara iliskin yorumlar, WordArt programi kullanilarak
derlenmis ve kelime bulutu olusturulmustur.

4. Bulgular

Tripadvisor platformunda restorantlar sekmesinde “Safranbolu, Tiirkiye” seklinde arama
yapildiginda 105 adet isletme listelenmektedir. S6z konusu isletmeler arasinda kafeler,
lokum ve sekerleme isletmeleri ve franchise kurumlar da yer almaktadir (TripAdvisor,
2024).

Tablo 1: TripAdvisor’da En Cok Yorum Alan ve Puanlanan Safranbolu Restoranlar

Restoranlar Yorum Sayisi Puan

A 548 4,5

B 311 4,5

C 250 4,5
Toplam 1109 4,5 (ort).

Tablo 1’de, Safranbolu’da faaliyet gosteren ve TripAdvisor platformunda en fazla
yorum alan restoranlar yer almaktadir. TripAdvisor’daki yiyecek ve i¢cecek isletmelerine
yonelik puanlama sistemi 5,0 {izerinden degerlendirilmektedir. Ilgili restoranlarin puan
ortalamas1 4,5 olarak belirlenmistir. Bu bulgu, Safranbolu’daki restoranlarin genel
olarak yiiksek kalitede hizmet sundugunu ve turistlerin deneyimlerinin genellikle olumlu

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Safranbolu Restoranlarina Yonelik Olumlu Yorum Analizi

Sekil 1°de TripAdvisor platformunda en ¢ok yorumlanan ii¢ Safranbolu restoranina ait
olumlu kelime bulutu yer almaktadir. Bu kelime bulutu, metinlerde sik¢a gecen kelimeleri
vurgulayarak restoranlara yonelik genel miisteri algisin1 6zetlemektedir (Williams vd.,
2013). Gorselde lezzetli, Rum, mantisi, yoresel, giizel, giiler, yiizlii ve keskek gibi
kelimeler dikkat ¢ekmektedir.

“Lezzetli” ve “glizel” kelimeleri, sunulan yemeklerin kalitesine ve estetigine isaret
ederken, “Rum” ve “mantis1” kelimeleri bolgede miibadele donemi dncesi yasayan Rum
halkinin bugiinkii Safranbolu mutfak kiiltiirlinde biraktig1 izleri yansitmaktadir. Bunun
yani sira “keskek” yemeginin de Safranbolu yoresinin 6nemli bir 6gesi oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 2. Safranbolu Restoranlarina Yonelik Olumsuz Yorum Analizi
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Sekil 2°de Safranbolu’daki restoranlar ile ilgili olumsuz yorumlara iligkin kelime bulutu
incelendiginde en fazla tekrarlanan kelimelerin; c¢ok, pahali, fazla, fiyatlar, soguk,
0zensiz, park oldugu goriilmektedir. Bu baglamda turistlerin Safranbolu’daki restoranlara
iliskin goriiglerine gbre en belirgin sikayetin yiiksek fiyatlar oldugu anlasilmaktadir.
Bunun yani sira yemeklerin soguk ve 6zensiz sunulduguna yonelik ifadelerin oldugu da
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica arag park sorunu da ziyaretcilerin bir bagka sikayeti olarak
kelime bulutunda yer almistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢aligma, Safranbolu’daki restoranlarin TripAdvisor platformunda yer alan
yorumlarmin igerik analizi yontemiyle incelenmesini amaglamaktadir. Kelime bulutu
teknigi kullanilarak yapilan bu analiz, restoranlarin gastronomik deneyimlerine iliskin
olumlu ve olumsuz yorumlar1 detayli bir sekilde ortaya koymustur. Sonuglar, hem
restoranlarin sundugu gastronomik iiriinler hem de miisteri hizmetleri konusunda 6nemli
cikarimlar yapmamiza olanak saglamaktadir.

5.1. Olumlu Yorumlar ve Miisteri Memnuniyeti

Olumlu yorumlarda, "lezzetli" ve "glizel" kelimelerinin 6ne ¢ikmasi, Safranbolu’daki
restoranlarin gastronomik {riinlerinin kalitesi ve estetik sunumlar1 konusunda yiiksek
miisteri memnuniyeti sagladigini1 gostermektedir. Bu bulgular, restoranlarin gastronomik
deneyim ac¢isindan miisteri beklentilerini karsiladigini ve basarili bir deneyim sundugunu
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Arslan (2020), Kendir (2020), Bozkurt (2021) ve
Bozkurt (2022) gibi ¢alismalarda da turistlerin gastronomik iiriinlere iliskin yorumlarinin
genellikle olumlu oldugu ve "lezzetli" kelimesinin siklikla kullanildigi bulunmustur. Bu
durum, gastronomi turizminin Safranbolu gibi kiiltiirel ac¢idan zengin bdlgelerde
turistlerin tercihlerini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu desteklemektedir.

5.2. Geleneksel Yemekler ve Kiiltiirel Baglam

Kelime bulutunda yer alan "Rum" ve "mantis1" gibi terimler, Safranbolu’nun tarihsel ve
kiiltiirel gegmisine 151k tutmaktadir. Miibadele donemi dncesinde Safranbolu’da yasayan
Rum halkinin mutfak kiiltiirine olan etkisi, bolgedeki geleneksel yemeklerin giiniimiize
kadar korunmasina katki saglamistir. "Piruhi" (manti) gibi geleneksel yemekler,
Safranbolu mutfaginin kiiltiirel kimligini yansitan énemli unsurlar olup, bu yemeklerin
korunmasi, yerel halkin kiiltiirel mirasin1 gelecek nesillere aktarma agisindan kritik bir rol

oynamaktadir. Bu baglamda, Safranbolu’nun gastronomik mirasinin stirdiiriilmesi, hem
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kiiltiirel kimligin korunmasi hem de gastronomi turizminin gelistirilmesi agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir.

5.3. Yoresel Lezzetlerin Turizm Potansiyeli

Calismanin bulgular, "Keskek" gibi yoresel yemeklerin, Safranbolu’daki restoranlarin
gastronomik cekiciligi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yoresel
yemeklerin one c¢ikarilmasi, bolgedeki restoranlarin gastronomi turizmine katki
sagladigini ve turistlerin bu lezzetleri deneyimleme arzusunun arttigini gostermektedir.
Ozellikle "giiler yiizlii" kelimesinin sik¢a kullanilmasmin, restoranlarin miisteri
hizmetleri konusundaki basarisini yansittigi anlasilmaktadir. Bu durum, restoranlarin
miisteri memnuniyetini artirmak i¢in personel egitiminin dnemine dikkat cekmektedir.
5.4. Olumsuz Yorumlar ve lyilestirme Alanlar

nn

Olumsuz yorumlar incelendiginde, kelime bulutunda "pahali," "fiyatlar," "soguk,"
"Ozensiz" ve "park" gibi ifadelerin siklig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular, turistlerin
restoranlara yonelik en yaygin sikayetlerinin basinda fiyatlarin yiiksekligi ve yemeklerin
sunumundaki aksakliklarin yer aldigim gdstermektedir. Ozellikle "pahali" ve "fiyatlar"
kelimelerinin 6ne ¢ikmasi, restoranlarin sundugu yemeklerin maliyetinin beklentileri
karsilamadigin1 ve fiyat-performans dengesinin olumsuz algilandigin1 géstermektedir.
Ayrica, "soguk" ve "0zensiz" yorumlari, restoranlarin hizmet kalitesinde iyilestirmeler
yapmasi gerektigine isaret etmektedir. Yiiksek miisteri memnuniyeti igin, yemeklerin
sicaklik ve 6zenle servis edilmesi kritik dneme sahiptir. "Park" kelimesinin 6ne ¢ikmast,
restoranlarin ¢evresindeki ara¢ park sorunu ve yeterli otopark alaninin olmamasinin
miisteri erigimini zorlastirdigina dair bir baska dnemli bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum, 6zellikle yerel yonetimlerin, turistlerin ve restoran sahiplerinin is birligi yaparak
bu tiir lojistik sorunlar1 ¢ézmeleri gerektigini gostermektedir.

5.5. Arastirmanin Kisithliklar1 ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu c¢aligmanin kisitliliklarindan biri, sadece TripAdvisor platformundaki en fazla yorum
alan restoranlarin incelenmis olmasidir. Bu durum, bulgularin yalmzca belirli bir
orneklem tizerinden elde edilmesine ve dolayisiyla genel geger sonuglar ¢ikarmanin
zorlasmasina neden olmustur. Gelecek caligmalarda, farkli platformlar ve genis
orneklemler iizerinde ¢aligmalar yapilmasi dnerilmektedir. Ayrica, kelime bulutu teknigi
kullanilmis olmasi, analizde daha derinlemesine bir anlam ¢ikarimini sinirlamis olabilir.

Bu baglamda, anketler, derinlemesine miilakatlar veya odak grup goriismeleri gibi nitel
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arastirma yoOntemleri ile daha kapsamli ve detayli veriler elde edilebilir. Boylece,
restoranlarin miisteri memnuniyetine dair daha genis bir anlayis gelistirilmesi miimkiin
olacaktir.
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Etik Kurul izni

Aragtirmada etik kurul onayr veya yasal/6zel izin gerektiren herhangi bir durum
olmadigindan etik onaya ihtiya¢ duyulmamustir.

“Safranbolu Restoranlarina Yénelik Cevrimici Turist Yorumlarinin Icerik Analizi”
baslikli yukarida bilgileri yer alan ¢alismamin etik kurul izni gerektirmeyen ¢aligmalar
arasinda yer aldigini beyan ederim.

Katki Oran1 Beyam
1.Yazar: % 100
Cikar Catismasi1 Beyani

Calismanin herhangi bir kurum kurulus ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

JRTR



	CONTENT ANALYSIS OF ONLINE TOURIST REVIEWS OF RESTAURANTS IN SAFRANBOLU
	Handan ÖZÇELİK BOZKURT a

