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TURIZM iSLETMELERINDE HiZMETKAR LiDERIN PSiKOLOJIiK SERMAYE VE iS TATMINi
UZERINDE ETKISI *

THE IMPACT OF THE SERVANT LEADERSHIP ON PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND JOB SATISFACTION IN
TOURISM BUSINESSES

Cihan ACIKGOZ? Tsil ARIKAN SALTIK "

Ozet
Bu ¢alismanin amaci, hizmetkar liderlik anlayisinin otel ¢aliganlarinda psikolojik sermaye ve is tatmini {izerindeki etkisini

incelemektedir. Nicel aragtirma desenine sahip ¢alismanin verileri anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmanin evrenini,
Bodrum’daki bes yildizli otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda psikolojik sermayenin umut, dayaniklilik, &zyeterlik ve iyimserlik
boyutlarindan olusan dort faktorlii yapist dogrulanmistir. Arastirma sonucu, hizmetkar liderligin is tatmini iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Ayrica, psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlik, umut ve iyimserligin is
tatminini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi; buna karsin dayanikliligin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Hizmetkar liderligin calisanlarin is tatminini artirmada etkili oldugunu ve 6zellikle umut, 6zyeterlik ve iyimserlik

gibi psikolojik kaynaklari giiglendirdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Hizmetkar Lider, Is Tatmini, Turizm, Otel Calisanlari

Abstract
This study aims to examine the impact of servant leadership on psychological capital and job satisfaction among hotel employees.

Survey technique was utilised in the collection of quantitative research data. The research population consists of employees
working in five-star hotels in Bodrum. Hierarchical regression analysis was applied to test the research hypotheses. The study
confirmed the four-factor structure of psychological capital, comprising hope, resilience, self-efficacy, and optimism. The
findings indicate that servant leadership exerts a positive and significant effect on job satisfaction. Furthermore, the psychological
capital dimensions of self-efficacy, hope, and optimism were found to positively and significantly influence job satisfaction,
whereas resilience did not have a statistically significant effect. The findings of this study indicate that servant leadership exerts
a significant positive influence on employees’ job satisfaction, particularly by reinforcing psychological resources such as hope,

self-efficacy, and optimism.
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1. Giris

Gliniimiiz orgiitlerinde liderlik anlayisi, sadece yonetsel basariyr degil, ayn1 zamanda
calisanlari psikolojik iyilik halini ve is tatminini de dogrudan etkilemektedir (Ozkaynar,
2017: 162). Klasik ve ¢agdas liderlik yaklagimlarinin 6tesinde, ¢alisan merkezli degerlere
dayanan hizmetkar liderlik modeli, etik dis1 uygulamalarin, c¢alisanlarin
yabancilagmasinin ve ig-yagam dengesizliginin oniine ge¢ilmesinde 6nemli bir alternatif
olarak degerlendirilmektedir (Sendjaya vd., 2008: 402). Greenleaf’in Onciiliigiinde
gelistirilen bu yaklasim, liderin 6ncelikle bir hizmet bilinciyle hareket etmesini ve
bireylerin gelisimine rehberlik etmesini 6ngérmektedir (Spears, 2004: 10). Hizmetkar
lider, gii¢c kullanarak degil, ikna ederek, dinleyerek ve empati kurarak g¢aliganlarini
yonlendiren, onlarin potansiyelini ortaya ¢ikaran bir rehber rolii listlenmektedir (Russel,
2001). Bu o6zellikleriyle hizmetkar liderlik, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
yiikseltilmesinde stratejik bir etkiye sahiptir.

Pozitif psikoloji yaklasimindan beslenen psikolojik sermaye kavrami, umut, dzyeterlik,
iyimserlik ve (psikolojik) dayaniklilik gibi olumlu bireysel kaynaklara odaklanmakta ve
calisan performansimi artirmay1 hedeflemektedir (Luthans vd., 2006: 26). Psikolojik
sermayenin gelisimi, yalnizca bireyin i¢sel kaynaklarini giiclendirmekle kalmayip, ayni
zamanda Orgiitlerde siirdiirtilebilir basarty1 da desteklemektedir (Luthans ve Youssef,
2004). Oz yeterlik ve umut diizeyleri yiiksek bireyler, daha direncli ve iyimser tutumlar
sergileyerek oOrglitsel hedeflere ulasma siirecine aktif bi¢gimde katki sunmaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998; Luthans vd., 2007b: 3). Hizmetkar liderligin sundugu giiven,
destek ve gelisim ortami, bu psikolojik kaynaklarin beslenmesini kolaylagtirmakta,
bireylerin kendilerine olan inanglarin1 ve isteki basari algilarini giiclendirmektedir
(Spears, 2004: 10).

Biitiin bu dinamiklerin bir sonucu olarak, ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet
ve 1§ tatmini hem bireysel refah hem de drgiitsel verimlilik agisindan kilit bir faktor olarak
nitelendirilmektedir (Karahan, 2015). Is tatmini; bireyin beklentileri ile isten elde ettigi
kazanimlar arasindaki uyuma bagl olarak sekillenmekte ve bu uyumun saglanmasinda
liderlik tarz1 belirleyici bir rol oynamaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 140). Hizmetkar
liderligin, ¢alisana deger verme, destekleme ve anlam kazandirma siiregleri lizerinden,
psikolojik sermaye unsurlarini besleyerek is tatminini artirdigir belirtilmektedir

(Greenleaf, 1977; Luthans vd., 2007a). Bu baglamda, 6rgiitsel basariya ulagsmak isteyen
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kurumlar i¢in hizmetkar liderlik anlayisi ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin is
tatmini tizerindeki etkilerini incelemek hem teorik hem de pratik agidan 6nemli katkilar
sunmaktadir.

Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme arayislari, yalnizca
fiziksel kaynaklarla sinirli kalmayip, insan odakli sermaye tiirlerine de yonelmistir. Bu
cercevede, calisanlarin psikolojik iyi oluglarini ve performanslarini destekleyen bir unsur
olarak pozitif psikolojik sermaye 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisan
tutum ve davraniglarinin sunulan hizmetin kalitesi {izerinde dogrudan etkili olmasi, bu
kavramin aragtirtlmasini 6nemli hale getirmektedir. Bu g¢alisma, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren otel ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik algisi, pozitif psikolojik sermaye
ve 1s tatmini arasindaki iliskileri inceleyerek turizm arastirmacilarina ve uygulayicilarina
ampirik bulgularla katki sunmay1 hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Hizmetkéar Liderlik

Bir yoneticinin benimsedigi liderlik tarzi hem 6rgiit i¢cindeki etkinligini hem de bireysel
ve kurumsal hedeflere ulagma siirecini dogrudan sekillendirmektedir. Ancak her durum
icin gecerli ve evrensel olarak olumlu sonuglar doguracak tek bir liderlik modelinden s6z
etmek miimkiin degildir (Ozkaynar, 2017: 162). Son dénemlerde one cikan liderlik
yaklagimlar1 arasinda, takipgilerin ihtiyaglarini 6n planda tutan hizmetkar liderlik anlayisi
dikkat ¢ekmektedir. Kavramsal olarak hizmetkar liderlik, farkl: kiiltiirlerde uzun yillardir
uygulanan temel ve evrensel ilkelere dayanan bir yapiya sahiptir. Hizmetkar liderlik,
takipcilerin ihtiyaclarini 6nceleyen, etik degerlere dayanan ve liderin bireysel erdemlerini
temel alan bir yaklasimdir (Akyiiz ve Eren, 2013: 194).

Literatiirde hizmetkar liderlik kavramini farkli boyutlarla ele alan ¢esitli ¢aligmalar
yapilmisgtir. Van Dierendonck ve Nuijten (2011), bu liderligi sekiz boyutta ele alirken,
Patterson (2003), modeli ahlaki temeller ve yedi deger lizerinden tanimlamistir. Page ve
Wong (2000), hizmetkar liderligi on iki faktorlii kavramsal bir yapida agiklamis; Russell
ve Stone (2002) ise modeli iliskili ve iglevsel 6zellikler olarak iki kategoriye ayirmistir.
Laub (1999), Delphi yontemiyle belirledigi alt1 boyutta liderin giicli paylagmasi, seffaflik
ve bireyleri gelistirme gibi unsurlart vurgulamis; Liden ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
yapilan ¢alismada ise hizmetkar liderlik olgusu biitiinciil bir yap1 olarak degerlendirilmis

ve liderin hizmet etme egilimi tek bir boyut altinda Olciilmiistiir. Tiim bu modeller,
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hizmetkar liderligin birey odakli, giivene dayali ve gelisimi tesvik eden dogasini farkl
acillardan ortaya koymaktadir. Bununla birlikte tek boyutlu yaklagimla, hizmetkar
liderligin temel 6zelliklerinin ayristirilmaksizin, dogrudan calisan algilarina dayali olarak
degerlendirilmesinin miimkiin kilindig1 vurgulanmaktadir (Liden vd., 2013).

Turizm isletmelerinde hizmetkar liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
orgiitsel bagliligini artirarak hizmet kalitesine dogrudan katki saglamaktadir. Hizmetkar
liderler, ¢alisanlarin ihtiyaglarini onceliklendiren yaklasimlar1 sayesinde is tatmini ve
performans diizeylerini yiikseltmektedir (Eva vd., 2019). Bu baglamda, 6zellikle otelcilik
sektoriinde empati, destek ve etik sorumluluk temelli liderlik tarzlarinin
yayginlastirilmasi, ¢alisan deneyimini olumlu yonde etkilemesi (Ling vd., 2017)
nedeniyle hizmetkar liderlik yonetsel siire¢lerin etkin isleyisinde 6ne ¢ikan yaklagimlar
arasindadir.

2.2. Psikolojik Sermaye

Is diinyasinda yasanan hizli degisim ve doniisiimler, orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde
etme bi¢imlerinde koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu siirecte, teknolojik,
fiziksel ve finansal sermaye gibi klasik sermaye unsurlari 6nemini korumakla birlikte,
rekabetin siirdiiriilebilirligi a¢isindan tek baslarina yeterli olmaktan uzaklagmiglardir. Bu
dogrultuda, insan merkezli yeni nesil sermaye tiirleri olan beseri, sosyal ve psikolojik
sermayenin stratejik onemi giderek artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye, bireylerin olumlu ydnde psikolojik gelisim gostermesi olarak
tanimlanmaktadir ve bu yoniiyle bireyin potansiyelini ortaya koyan énemli bir kavramdir
(Luthans vd., 2006). Rekabet {iistlinliigii saglamada orgiitlere katki sunan geleneksel
sermaye tiirlerine ek olarak ortaya konan bu yaklasim (Luthans vd., 2004), bireyin
gecmisteki deneyimlerinden kimligini nasil insa ettigini ve gelecekte ulasabilecegi
potansiyeli nasil sekillendirebilecegini biitiinciil bir sekilde degerlendirmektedir (Luthans
vd., 2006). Bu noktada, psikolojik sermayenin kuramsal temelini olusturan ve bireyin
gliclii yonlerine odaklanan bir yaklagim olarak pozitif psikoloji 6n plana ¢ikmaktadir.
Psikolojik sermayenin bilesenlerini anlamak a¢isindan, bu yaklagimin dayandig: ilkeleri
incelemek 6nem arz etmektedir.

Pozitif psikoloji, bireyin mevcut durumunu, onda hangi unsurlarin olumlu yd&nde
isledigini ve hangi yonlerinin gelisim gosterdigini anlamaya yonelik bir yaklasim olarak

degerlendirilmektedir (Luthans vd., 2007). Diger bir ifadeyle, pozitif psikoloji bireylerin
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eksiklerinden ziyade giicli yonlerine ve bu yonlerin nasil gelistirilebilecegine
odaklanmaktadir (Luthans vd., 2006). Pozitif psikoloji hareketi, psikolojinin insan
davranislar1 ve isleyisine odaklanirken genellikle yalnizca olumsuz yonlere agirlik
vermesine bir tepki olarak dogmustur. Bu yaklasimin temelinde, bireylerin yasami
anlamh kilan gii¢lii yonleri ve olumlu 6zelliklerine yeterince vurgu yapilmamasi yer
almaktadir.

Bireyin basariya ulagsma yoniindeki kararliligin1 ve g¢abasini destekleyen olumlu bir
zihinsel tutum olarak tanimlanana psikolojik sermaye; ozyeterlik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik olmak tizere dort temel boyuttan olusur (Luthans ve Youssef, 2004).
Ozyeterlik, bireyin karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikabilecegine dair inancimi ifade ederken;
umut, hedefe ulasmak i¢in alternatif yollar liretme ve bu yolda kararhilikla ilerleme
becerisini igerir. Iyimserlik, olaylara olumlu bir bakis acisiyla yaklasmayi ve
olumsuzluklar1 gecici olarak gormeyi saglar. Dayaniklilik ise stresli ve zorlayic1 durumlar
karsisinda bireyin hizli toparlanmasini ve esneklik gostermesini miimkiin kilar. Bu
bilesenler bireyin hem kisisel hem de profesyonel yasamda basariya ulasmasini ve
stirdiiriilebilir performans sergilemesini destekler (Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermayenin boyutlar1 bir arada degerlendirildiginde, bireylerin karsilastiklar
giicliiklerle etkin bir sekilde bas edebilmelerini saglayan biitiinciil bir psikolojik kaynak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede psikolojik sermaye, bireylerin daha yiiksek diizeyde
motivasyonla hareket etmelerine, hedeflerine odaklanmalarina ve basariya ulagmalarina
katki sunan, gelisime agik ve ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Luthans vd.,
2007). Turizm igletmelerinde psikolojik sermaye, calisanlarin stresle basa ¢ikma, hizmet
kalitesini artirma ve miisteri memnuniyetine katki saglama agisindan kritik bir kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Ozyeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi bilesenler,
ozellikle yogun is temposunun hakim oldugu otelcilik sektoriinde galisan performansini
ve is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Karatepe ve Karadas, 2015). Bu baglamda,
psikolojik sermayenin gelistirilmesi, turizm sektoriinde hem bireysel iyilik halini hem de
orgiitsel verimliligi destekleyen stratejik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.3. Is Tatmini

Is tatmini, bireylerin islerini degerlendirmeleri sonucunda olusan olumlu duygusal
tepkiler olarak tanimlanmakta ve ¢alisanlarin islerine karsi gelistirdikleri tutum ve

memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2019). Ucret, galisma ortamu,
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is arkadaglari, yoneticiler ve isin niteligi gibi birgok faktor bu memnuniyeti
sekillendirmektedir. Is tatmininin, ¢alisanlarin performansi ve kuruma olan baglilig
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Spector, 1997). Nitekim, is tatmini
yiiksek olan is yerlerinde personel devri ve devamsizlik oranlarinin daha diisiik oldugu
arastirmalarla ortaya konmustur (Locke, 1976). Ayni zamanda, yiiksek is tatmini
calisanlarin stres diizeylerini azaltmakta ve isten ayrilma egilimlerini diistirmektedir
(Smith vd., 1969).

Is tatmini, bireyin calistig1 isten elde ettigi doyumu ve mutlulugu yansitan bir kavramdir.
Bu memnuniyet, bireyin isine yonelik degerlendirmeleri ve duygularinin birlesiminden
olusur. Isin dogasy, is arkadaslari, ydneticilerle olan iliskiler ve kurumun genel yapis1 gibi
faktorler tatmin diizeyinde belirleyici rol oynamaktadir. Insanlarin temel hedeflerinden
biri huzurlu bir yasam siirmektir. Bu hedef dogrultusunda meslek sahibi olmak, ¢aligsmak
ve emek vermek bireylerin yasaminda dnemli bir yer tutar. Is, bireylerin sadece ekonomik
olarak gliglenmelerini saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda toplumsal kimlik kazanmalarina
ve kisisel yeteneklerini ortaya koymalarina da imkan tanir. Bu baglamda, bireylerin
yasamlarinin biiyiik boliimiinii gecirdikleri is yerlerinden aldiklari memnuniyet hem
mutluluk diizeylerini hem de yasam kalitelerini dogrudan etkileyen temel unsurlardan
biridir (Locke, 1976).

Calisanin isinden memnun olmamasi, is performansinda diisiise neden olarak genel
verimliligi olumsuz yonde etkileyebilir. Is tatmini diisiik olan bireylerde, ise kars ilgi ve
baglilik azalirken, isten ayrilma diislincesi zamanla giiglenebilir. Bu durum, uzun vadede
calisanlarin g¢esitli davranigsal sorunlar gostermesine de yol agabilir (Tor ve Esenglin,
2011: 58). Is tatmini, sadece bireyler agisindan degil, isletmeler i¢in de stratejik bir dneme
sahiptir. Tatmin diizeyi yliksek calisanlar, daha yiliksek motivasyonla ¢alismakta, islerine
daha fazla odaklanmakta ve kurumlarina olan bagliliklarini giiclendirmektedirler (Judge
ve Bono, 2001). Ayrica is tatmini, bireyin ruh saghigi iizerinde olumlu bir etki
olusturmakta; tersine, diisiik is tatmini stres, tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma
niyetinde artig gibi olumsuz sonuglara zemin hazirlamaktadir (Demerouti vd., 2001).
Turizm literatiirlinde yapilan arastirmalar, hizmetkar liderligin ¢alisanlarin is tatmini
lizerinde dogrudan ve anlaml bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle otel
isletmelerinde liderlerin destekleyici, empatik ve katilimer tutumlari, ¢alisanlarin islerine

olan bagliliklarin1 ve memnuniyet diizeylerini artirmaktadir (Bayram ve Durna, 2020:

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2025, 12(2), 1-23

129). Bu durum, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan liderlik tarzinin stratejik
onemini vurgulamaktadir.

Turizm sektoriinde calisanlarin psikolojik sermayesi ile is tatmini arasindaki iliski son
yillarda gesitli arastirmalarla incelenmistir. Psikolojik sermayenin ¢alisanlarin is tatmini
ve performansi iizerinde olumlu etkileri oldugu vurgulanmaktadir (Luthans vd., 2007).
Turizm gibi yiiksek stres igeren is alanlarinda, psikolojik sermayeye sahip bireylerin
islerine daha baglh ve tatmin olmus sekilde calistiklar1 belirlenmistir (Karatepe ve
Olugbade, 2009). Ayrica, psikolojik sermaye ile algilanan orgiitsel destek diizeyinin
birlikte ele alinmasi, is tatminini anlamli bi¢imde artirabilmektedir (Cetin ve Askun,
2018). Bu bulgular, insan kaynaklar1 politikalarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini
gelistirmeye odaklanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Yontem

3.1. Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, hizmetkar liderligin otel ¢alisanlarinin is tatmini ve psikolojik
sermayesi tizerindeki etkilerini belirlemektir. Calismada, psikolojik sermaye, hizmetkar
liderlik ve is tatmini arasindaki iligki, biitlinciil bir model cer¢evesinde ecle alinarak
incelenmektedir. Turizm isletmeleri, yiiksek hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti igin
calisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini goz 6niinde bulundurmak zorundadir. Bu
baglamda, hizmetkar liderlik anlayis1 ve ¢alisanlarin psikolojik sermayesi, is tatminini
artirarak Orgiitsel bagliligt ve verimliligi giliglendiren kritik unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kaya ve Uysal (2021) turizm sektoriinde yaptiklari arastirmalarda, hizmetkar
liderlerin galisanlarin 6z yeterlilik ve iyimserlik diizeylerini artirdig1 belirlemistir. Dogan
ve Demir (2019), hizmet sektoriinde yaptiklari arastirmada, hizmetkar liderlik algisi
yiiksek olan c¢alisanlarin islerinden daha fazla tatmin olduklarini ve bu durumun is
performansina olumlu yansidigini ortaya koymustur.

Literatiirde cesitli sektorlerde psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin, islerinden daha
fazla tatmin duyduklar1 ve is yerinde daha verimli olduklarini vurgulayan arastirmalar s6z
konusudur (Akyiiz, 2016; Sénmez ve Yilmaz, 2017; Oztiirk ve Karabulut, 2018; Alpkan,
2019). Literatiir dogrultusunda, turizm sektoriinde hizmetkar liderin, psikolojik sermaye
ve 1is tatmini tlizerindeki etkisini biitlinsel olarak incelemeye odaklanan ¢alisma

kapsaminda gelistirilen aragtirma modeli ve hipotezler su sekildedir:
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Psikolojik
Sermavye

Hizmetkar
Liderlik

Is Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Hizmetkar liderligin psikolojik sermaye iizerinde pozitif etkisi vardir.
H>: Hizmetkar liderligin ig tatmini tizerinde pozitif etkisi vardur.
Hj3: Psikolojik sermayenin ig tatmini tizerinde pozitif etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini, Tlirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Bodrum’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Bodrum’un yiiksek rekabet
ortamina sahip olmas1 ve kaliteli hizmet anlayisinin 6n planda bulunmasi, bu bolgeyi
arastirma agisindan elverisli kilmaktadir. Bununla birlikte, Bodrum’da istthdamin biiyiik
Olciide sezonluk gerceklesmesi nedeniyle, kesin personel sayisina ulasmak miimkiin
olmamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerinde, Bodrum’da faaliyet gosteren 5
yildizl1 otel isletmesi sayisi 67 olarak listelenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).
Bu dogrultuda, 5 yildizl1 bir otelin ortalama 450 oda kapasitesine sahip oldugu ve her oda
icin yaklasik bir personelin istihdam edildigi varsayimiyla, her otelde ortalama 450 (67
otel x 450 personel/otel= 30,150 personel) ¢calisanin gérev yaptigi kabul edilmistir (Timur
ve Eldemir, 2000).

Aragtirma evreninin tamamina ulagsmak, zaman ve maliyet acisindan ¢esitli simirliliklar
dogurdugundan, c¢alisma kapsaminda Ornekleme yoOntemine bagvurulmustur
(Biiyiikoztlirk vd., 2008: 82-85). Katilimcilarin goniilliiliik esasina gore belirlenmis
olmasi nedeniyle, tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
teknigi tercih edilmistir. Literatiirde, 50.000 birimlik bir evreni temsil edebilecek asgari
orneklem biiytikliigiiniin 383 kisi oldugu ifade edilmektedir (Krejcie ve Morgan, 1970:
608). Orneklem biiyiikliigii belirlenirken; ana kiitle biiyiikliigii, hedeflenen giiven diizeyi
ve kabul edilebilir hata pay1 gibi degiskenler dikkate alinmistir. (Glirbiiz ve Sahin, 2014:
131).

Calisma kapsaminda, analiz i¢in 403 gegerli anket verisi toplanmistir. Verilerin elde
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edildigi oteller, Bodrum’daki turizm sektoriiniin hizmet cesitliligini ve kalite diizeyini
temsil edecek sekilde seg¢ilmis, ayrica galisanlarin gérev pozisyonlari ile is kosullarindaki
farkliliklar dikkate alinmistir. Orneklemin bu yapida olusturulmasi, hizmetkar liderlik,
psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iligkilerin farkli 6rgiitsel baglamlarda analiz
edilmesine imkan tanimistir. Boylece, otel calisanlarinin liderlik algilart ve is tatmini
tizerine elde edilen bulgular, kapsamli bir perspektif sunarken, Bodrum’daki 5 yildizli
otellerden elde edilen veriler hem arastirmanin gegerliligini giiglendirmekte hem de
sektore Ozgii yapisal farkliliklarin belirlenmesine katki saglamaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada, nicel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Nicel arastirma, sayisal verilere
dayanarak yapilan bir yontemdir ve bu verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasini
kapsar. Bu tiir arastirmalar, ¢ogunlukla hipotezleri test etme, degiskenler arasindaki
iliskileri belirleme ve elde edilen bulgular1 genelleme amaci tasir. Ozellikle egitim
bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda genis bir kullanim alani bulunan ve nesnel
sonuglar elde etme amacini gliden nicel arastirmalar (Bryman, 2016; Biiytikoztiirk, 2020:
57), istatistiksel analiz yontemleriyle bilimsel bilgi tiretiminde dnemli bir yer tutmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2021: 125).

Nicel arastirmalarin, daha yapilandirilmis ve kesin sonuglar elde etmek icin genellikle
standart veri toplama araglar1 kullanmas1 (Cohen, vd., 2018) 6zelligi ile uyumlu olarak
arastirma verilerinin toplanmasinda yapilandirilmis ifadeleri iceren dlgeklerin yer aldigi
anket formundan yararlanilmistir. Anket, deney ve istatistiksel analiz gibi teknikler, nicel
aragtirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Creswell, 2014). Bu aragtirma kapsaminda
asagida detaylar1 agiklanan 6l¢eklerin yer aldig1 anket formu ile veri toplama siirecinden
once, Mugla Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
03.01.2022 tarihli ve 2022/05 say1li karar ile etik onay alinmigtir. Dort boliimden olusan
ve toplam 45 ifadeyi igeren bir anket formunun ilk bélimiinde psikolojik sermaye ile ilgili
21 ifadeye, ikinci boliimiinde hizmetkar liderlik davranislarina yonelik 7 ifadeye, tigiincii
boliimde ise is tatmini diizeyini dlgmeye yonelik 5 ifadeye yer verilmistir. Son bdliimde
ise katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine dair sorular bulunmaktadir. Anket
formundaki tiim ifadeler, "Kesinlikle Katilmiyorum (1)" ile "Kesinlikle Katiliyorum (5)"

arasinda derecelendirilen besli Likert tipi 6l¢ekle yanitlanmistir.
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Hizmetkar Liderlik Olgegi, Liden ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye
Kilig¢ ve Aydin (2016) tarafindan uyarlanmistir. Yedi ifadeden olusan tek boyutlu bu
Olcegin faktor yiiklerinin 0,57 ile 0,82 arasinda degistigi, giivenilirlik analizinde ise
Cronbach alfa katsayisinin 0,856 oldugu rapor edilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi, Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmis ve
Cetin ile Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Umut, iyimserlik, 6zyeterlik
ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere dort alt boyuttan ve toplam 24 ifadeden olusan bu
ol¢egin faktor yiikleri 0,67 ile 0,85 arasinda degismektedir. Alt boyutlara iligkin Cronbach
alfa degerleri, umut i¢in 0,81; ozyeterlik i¢in 0,85; iyimserlik i¢in 0,67 ve psikolojik
dayaniklilhk igin 0,68 olarak belirlenmistir. Olcekten elde edilen yiiksek puanlar,
bireylerin yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip olduklarini gostermektedir.

Is Tatmini Olgegi, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan gelistirilmis,
Tiirk¢e uyarlamast ise Comlek¢i ve Basol (2020) tarafindan gerceklestirilmistir. Bes
maddeden olusan bu dl¢ek icin yapilan faktor analizinde faktor yiikleri 0,841 ile 0,932
arasinda; giivenilirlik katsayis1 ise 0,929 olarak hesaplanmistir.

4. Bulgular

4.1. Orneklem Bulgular1

Bodrum’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel ¢alisanlarindan olusan 6rneklemin sosyo-
demografik 6zelliklerine bakildiginda; arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore dengeli bir dagilim gosterdigi (%50,2 kadin; n=202) ve evli ¢alisanlarin ¢cogunlukta
(%78,9; n=317) oldugu goriilmiistiir. Calisanlar egitim diizeylerine gore incelendiginde,
lisans mezunlarinin agirliklt (%66,7; n=268) oldugu ve genel olarak egitim diizeyinin
ylksek oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yaglar1 18 ile 62 arasinda degismekte olup
ortalama yas (29,17), standart sapma (8,719) olarak hesaplanmistir. 1 ila 40 y1l arasinda
calisma deneyimine sahip olan ¢alisanlarin ortalama ¢alisma siiresi 29,17 yil (standart
sapma 8,73) olarak belirlenmistir.

Aragtirma degiskenlerine yonelik analizlere baslamadan Once arastirma verilerinin
normal dagilim durumunu belirlemek tizere ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)

degerleri incelenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Normallik Analizi Sonuclari

Skewness Kurtosis
Psikolojik Sermaye -1,176 , 736 -,065 2,452
Hizmetkéar Liderlik -1,476 -,227 -,256 2,371
Is Tatmini -1,369 -,336 -,633 2,000

Kline (2015), ¢arpiklik degerlerinin 3 sinirlari i¢inde, basiklik degerlerinin +10 sinirlari
icinde olmasinin normal dagilima uygun kabul edilebilecegini belirtmektedir. Analiz
sonucunda tiim Olcekler icin hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen sinir
degerler arasinda olmasi, arastirma verilerinin normal dagilim varsayimini sagladigini
gostermektedir.

4.2. Hizmetkar Liderlik Bulgular:

Hizmetkar liderlik 6l¢ek ifadelerinde degisiklikler yapilmis olmasi nedeniyle dl¢egin yap1
gecerliliginin sinanmast i¢in agimlayict faktor analizi (AFA) uygulanmigtir. AFA
degiskenler arasindaki gizli yapilari tespit etmek ve benzer 6zelliklere sahip degiskenleri
ortak faktorlerde gruplayarak analiz etmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Faktor ytkleri,
her bir degiskenin belirlenen faktorlerle olan iligkisinin giiciinii yansitir ve genellikle
0,30'un altindaki degerler zayif, 0,50 ve lizerindeki degerler ise giiclii kabul edilir
(Buyiikoztirk, 2020). Yiksek faktor yiikleri, olgegin yap1 gecerliligini saglamasi
acisindan 6nemlidir. Bu baglamda, pilot testler sirasinda diisiik faktor yiiklerine sahip
Ogelerin dlgekten cikarilmasi tavsiye edilir (Kalender ve Kilig, 2018). AFA’da yaygin
olarak kullanilan varimaks dondiirme yontemi, faktorlerin bagimsizligini artirarak analiz

sonuclarinin daha kolay yorumlanmasini saglar (Cokluk, vd., 2016).

AFA kapsaminda, verinin faktér analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett testi uygulanir (Biytikoztiirk, 2020). Faktor
analizinin sonucunda, yiiksek faktor yiikleri ve agiklanan toplam varyansin biiyiik bir
kismi, dlgegin 6lgmek istenen yapiyr dogru bir sekilde temsil ettigini gostermektedir
(Kalender ve Kilig, 2018: 52). AFA sonucunda, dlgegin tek faktorlii bir yapr gosterdigi
aciga cikarilmistir. Bununla birlikte 6lgekteki bir ifadenin diisiik faktor yiikii (<0,40)
nedeniyle cikarilma geregi olusmustur. Orneklem vyeterliligini belirlemek amaciyla
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi 0,812 olarak hesaplanmis olup, bu deger faktor
analizi i¢in uygun bir Orneklem biyiikliiglinii isaret etmektedir. Ayrica, Bartlett
Kiiresellik Testi’'nin Ki-kare degeri 1003,527 olup, p<0,05 diizeyinde anlamli

bulunmustur, bu da degiskenler arasinda yeterli korelasyon oldugunu ve faktor analizinin
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yapilabilir oldugunu gostermektedir (Tablo 2).

Olgekte kalan ifadelerin faktor yiikleri 0,680 ile 0,835 arasinda degismekte olup, tim
ifadeler kabul edilebilir esik degerin (0,40) iizerinde yer alarak, ol¢ek ifadelerinin
hizmetkar liderligi giiclii bir sekilde temsil ettigini ortaya koymaktadir. Yapilan analizde,
tim ifadeler tek bir faktor altinda anlamli sekilde toplanmakta ve bu faktér, toplam
varyansin %57,024’linli agiklamaktadir.

Tablo 2: Hizmetkar Liderlik Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Faktor Oz Deger | Aciklanan Varyans
Yiikleri (%)
HL 2 ,7156
HL 3 ,706
HL 4 ,821
0L s 835 3,421 57,024
HL 6 ,680
HL 7 ,720
KMO: ,812
Yaklasik Ki Kare 1003,527

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 15

Anlamlilik ,000
Cronbach Alfa ,847

Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 0,847
olarak bulunmus olup, bu deger dl¢egin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (Kalayci, 2006). Genel olarak, yapilan analizler hizmetkar liderlik dl¢eginin
hem gecerli hem de giivenilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
katilimcilarin hizmetkar liderlik 6lgegine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri incelenmistir. Aritmetik ortalamalar, katilimcilarin genel
egilimlerini yansitirken, standart sapmalar bu egilimlerin ne kadar cesitlendigini
gostermektedir (Liden vd., 2008). Hesaplamalar, katilimcilarin hizmetkar liderlige iliskin
algilar1 ortalama deger olan 3’iin iizerinde (ort.=3,8404; st. Sapma=0,77926) oldugunu
gostermektedir.

4.3. Psikolojik Sermaye Bulgular:

Bu arastirma cergevesinde, psikolojik sermaye degiskeninin alt boyutlar1 olan umut
(UM), dayaniklilik (DAY), 6zyeterlik (OZY) ve iyimserlik (1Y1) i¢in olusturulan yapinin
gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. DFA
sonugclari, her bir alt boyut i¢in kullanilan maddelerin belirlenen yapilari1 dogru bir sekilde
temsil ettigini ve modelin genel uyumunun kabul edilebilir seviyede oldugunu

gostermektedir.
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DFA ile yapilan model uyum testleri, pozitif psikolojik sermaye Olgeginin yapi
gecerliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymustur. DFA kapsaminda
Onerilen modifikasyonlar uyarinca 3 ve 4. ifadelerin hata varyanslar ile 15 ve 16.
Ifadelerin hata varyanslar1 arasina kovaryans eklenmistir. DFA uyum iyiligi indeksleri,
kabul edilebilir bir uyum degerlerini isaret etmektedir (CMIN/df=3,649; GFI=0,905;
IF1=0,917; TLI=0,893; RMSEA=0,080). CMIN/DF'nin 5'in altinda olmasi, GFI ve I[FI'nin
0,90"n lizerinde olmasi, TLI'nin 0,90'a yakin olmasi ve RMSEA'nin 0,08 olmasi, modelin
kabul edilebilir uyum sagladigimi gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2018).
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Sekil 2. Psikolojik Sermaye Olgeginin DFA Sonuglari

DFA kapsaminda, dort faktorli yapry: temsil eden 6lgek ifadelerinin faktdr yiiklerinin
0,50'nin tizerinde oldugu gozlemlenmis ve her bir alt boyutun yiiksek ol¢iim gecerliligi
sundugu bulunmustur. Bu sonuglar, pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin dort faktorlii
yapisinin kuramsal modelle uyumlu oldugunu ve yapi1 gegerliligine sahip oldugunu
desteklemektedir.

Gtivenirlik analizlerinde elde edilen Cronbach Alfa degerleri, umut boyutu i¢in 0,703;
dayaniklilik boyutu i¢in 0,648; 6zyeterlik boyutu i¢in 0,859; iyimserlik boyutu i¢in ise
0,664 olarak bulunmustur. Kalayci (2006) tarafindan yapilan siniflandirma uyarinca
dayaniklilik, iyimserlik ve umut boyutlar1 alt dlgekleri oldukga giivenilir, 6zyeterlik
boyutu alt 6lgegi yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye 6l¢egine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve
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standart sapma degerleri incelenmistir. Umut alt boyutunun genel ortalamasi 4.10 (st.
sapma = 0,60), dayaniklilik alt boyutunun 4.12 (st. sapma = 0,699), 6zyeterlik alt
boyutunun 4.24 (st. sapma = 0,595) ve iyimserlik alt boyutunun 3.75 (st. sapma = 0,910)
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, katilimeilarin cogunlukla giiglii psikolojik sermaye
Ozelliklerine sahip olduklarini, ancak iyimserlik boyutunda digerlerine kiyasla daha
diisiik bir egilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gore; psikolojik
sermaye Ol¢egi genel olarak gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip olup, katilimcilarin
giiclii psikolojik sermaye 6zelliklerini yansitmaktadir.

4.4. Iy Tatmini Ol¢egi Bulgular

[s tatmini 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmeye yonelik yapilan DFA sonuglar1 asagida

sunulmustur.

Sekil 3. Is Tatmini Olgegi DFA Sonuglar

DFA sonucunda, is tatmini Olceginin tek faktdrlii yapist dogrulanmustir. Olgek
ifadelerinin tiimiiniin faktor yiiklerinin ,50’nin {izerinde olmasi, Ol¢ekte yer alan
maddelerin is tatmini degiskenini anlamli ve yeterli diizeyde temsil ettigini
gostermektedir (Hair vd., 2014: 619). DFA kapsaminda onerilen modifikasyonlar
dogrultusunda, 4 ve.5 ifadelerin hata terimleri arasina bir kovaryans tanimlanmistir.
Genel olarak incelendiginde, elde edilen DFA sonuglari, ig tatmini 6l¢egi gegerliliginin
kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Faktor yiiklerinin yiiksekligi,
modelin kuramsal yapiya uygun oldugunu desteklemektedir.

DFA uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, modelin miilkemmele yakin diizeyde
bir uyum sergiledigi goriilmektedir (CMIN/DF=1,795; GFI1=,993; IF1=,998; TLI=,994;
RMSEA=,045). CMIN/DF degerinin 2’nin altinda olmasi, modelin veriye ¢ok iyi uyum
sagladigim gostermektedir. GFI, IFI ve TLI degerlerinin ,95’in oldukga iizerinde olmasi,
yapmin dogrulayict faktor analizi kapsaminda giicli bir modele isaret ettigini

gostermektedir. Ayrica RMSEA degerinin ,05’in altinda kalmasi (RMSEA=,045),
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modelin milkemmel uyum gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2018).

Is tatmini 6lgeginin i¢ tutarliligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri
(0,908) olcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006).
Analiz sonuglarina gore, is tatmini 6lgeginin gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir (Kalayci, 2006). Is tatmini ifadelerine verilen yanitlarin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri incelenmistir. Hesaplamalar, katilimcilarin is tatmini
diizeylerinin ortalama deger olan 3’lin iizerinde (ort.=3,8746; st. Sapma=0,87435)
oldugunu gostermektedir.

4.5. Regresyon Analizi Bulgulari ve Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari
Aragtirmanin hizmetkar liderligin psikolojik sermaye iizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik gelistirilen birinci hipotezinin sinanmasinda, her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 basit
regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmanin ikinci ve {giinii hipotezleri olarak
gelistirilen; hizmetkar liderligin ve psikolojik sermaye alt boyutlarinin (6zyeterlilik,
tyimserlik, umut, dayaniklilik) is tatmini {izerindeki etkisini incelemek amaciyla
hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.

Hizmetkar liderligin psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan &zyeterlilik, iyimserlik,
umut, dayaniklilik iizerindeki etkilerini belirlemek iizere her bir alt boyutu i¢in ayr1 ayri
uygulanan basit regresyon analizi, her bir analiz sonucu bir satirda yer alacak bi¢imde tek
bir tablo tlizerinde 6zet olarak sunulmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Hizmetkir Liderlik Psikolojik Sermaye Basit Regresyon Sonuclari

Boyut B Std.E. | Beta t Anl. R R? Diiz. F Anl. | D.W.
R? ¥)
Umut ,300 | ,035 ,390 | 8,483 | ,000 | 0,390 | 0,152 | 0,150 71,967 | 0,000 | 2,105

Dayamkhhk | 278 | ,043 ,310 | 6,513 | ,000 | 0,310 | 0,096 | 0,094 42,419 | 0,000 | 1,941

Ozyeterlik 267 | ,036 ,350 | 7,468 | ,000 | 0,350 | 0,122 | 0,120 55,772 | 0,000 | 2,006

Tyimserlik 428 | ,054 ,367 | 7,883 | ,000 | 0,367 | 0,134 | 0,132 62,145 | 0,000 | 1,937

Basit regresyon analizi sonuglarina gore, hizmetkar liderlik psikolojik sermayenin umut
boyutu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (B =,300; B =,390; R2=,152; p <
.001). Model, umut degiskenindeki varyansin yaklasik %15’ini aciklamakta olup,
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir (Durbin-W = 2,105).

Hizmetkar liderligin psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu tizerinde pozitif ve diisiik
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diizeyde anlamli bir etki bulunmaktadir (R= ,310; R?> = ,096; p < .001). Model,
dayaniklilik boyutundaki degisimin yaklasik %9’unu acgiklamakta ve otokorelasyon
sorunu bulunmamaktadir (Durbin-W = 1,941).

Hizmetkar liderlik psikolojik sermayenin 6zyeterlik boyutunu anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir (B = ,267; p = ,350; p < .001). Model, 6zyeterlik varyansinin yaklagik
%12’sini agiklamakta (R? = ,122) ve otokorelasyon ya da ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu
bulunmamaktadir (Durbin-W = 2,006; VIF = 1,000).

Arastirmanin birinci hipotezini test etmek i¢in gerceklestirilen dordiincii basit regresyon
analizi sonucu, hizmetkar liderligin psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunu da
anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (B = ,428; B =,367; R =,134; p <
.001). Model, iyimserlik degiskenindeki varyansin %13,4’linli agiklamakta olup,
otokorelasyon ya da ¢oklu dogrusal baglanti sorunu bulunmamaktadir (Durbin-W =
1,937; VIF = 1,000). Bu bulgular, “Hizmetkar liderligin psikolojik sermaye iizerinde
porzitif etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir.

Aragtirmanin ikinci ve tgiincii hipotezlerinin test edilmesi i¢in hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmistir. Bu kademeli yaklagim, oncelikle temel degiskenin etkisini daha
acik bir sekilde ortaya koymak ve sonraki adimlarda modele eklenen degiskenlerin
aciklayiciligi nasil artirdigini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayni zamanda,
coklu dogrusal baglant1 sorununu kontrol altina almak agisindan da etkili bir yontemdir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 278-279). Analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Model 1'de yer alan standartlastirilmis beta katsayist (p = 0,47) ve (B = 0,53, p < .05)
olmasi hizmetkar liderlik degiskeninin is tatmini iizerindeki pozitif ve anlaml etkisini
ortaya koymaktadir. Bu deger, hizmetkar liderligin is tatmini iizerindeki etkisinin ytiksek
diizeyde oldugunu ve modelde yer alan tek yordayici olarak is tatminindeki toplam
varyansin %22’sini acikladigimi gostermektedir. Beta katsayisinin pozitif olmasi,
hizmetkar liderlik diizeyi arttik¢a is tatmininin de arttigin1 ifade etmektedir. Modelin
aciklayicilik diizeyine bakildiginda, hizmetkar liderligin is tatmini degiskenindeki toplam
varyansin %22,1’ini agikladigi belirlenmistir (R>=0,221; p <.001). Diizeltilmis R* degeri
ise 0,219 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgu, hizmetkar liderligin tek basina is
tatminini anlaml bir bigimde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla arastirmanin ikinci

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

— Standardize Standardize | Standardize Standardize
) Edilmemis Katsayilar | =3 Edilmemis Katsayilar
3 Katsayilar 3 Katsayilar

= B St. Hata Beta (B) = B St. Hata Beta(B)

1 (Sabit) 1,848 0,19

HL 0,53 0,05 0,47

2 (Sabit) 0,19 0,28

HL 0,34 0,05 0,30
PS UM 0,13 0,10 0,09
PS DAY -0,02 0,08 -0,02
PS OZY 0,30 0,10 0,2
PS IY 0,18 0,05 0,19
R 0,470 0,592

R? 0,221 0,351

Diizeltilmis R? 0,219 0,342

AR? 0,221 0,129

a. Model 1 Bagimsiz Degisken: Sabit, HL (Hizmetkar Liderlik)

b. Model 2 Bagimsiz Degisken: Sabit, HL, PS DAY, PS 1Y, PS OZY, PS UM

c. Bagimli Degisken: Is Tatmini (IST)

Ikinci modelde ise hizmetkar liderlik ile birlikte psikolojik sermaye boyutlari (umut,
Ozyeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik) modele dahil edilmistir. Sonuglara gore hizmetkar
liderligin is tatmini tzerindeki etkisi bu modelde de pozitiftir ve anlamliligini
korumaktadir (B = 0,34, p < .05). Biitiin bagimsiz degiskenler regresyon analizine dahil
edildiginde hizmetkar liderlik (B=.30, p <.01), umut (B =.09 p <.01), 6zyeterlik (f = .20
, p < .01), iyimserligin (B = .18, p < .01) is tatmini lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Ancak dayaniklilik degiskeninin (f=-0,02, p <.01) ise is tatmini tizerinde
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin psikolojik sermayenin is
tatmini algisi ilizerinde pozitif etkisinin olduguna yonelik {i¢iincii hipotezi kismen (umut,
Ozyeterlik ve iyimserlik boyutlari i¢in) kabul edilmistir.

Hizmetkar liderlige ek olarak psikolojik sermayenin analize dahil edildigi ikinci modelin
aciklayict giicii incelendiginde, R? degerinin 0,351 oldugu, bu degerin Model 1’e kiyasla
%12,9 oraninda (AR? = 0,129) arttig1 ve bu artisin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Diizeltilmis R* degeri ise 0,342 olarak bulunmustur. Bu bulgu, hizmetkar
liderlik ve psikolojik sermaye boyutlarinin birlikte is tatmini degiskenini anlamli bigimde
yordadigin1 ve modele anlamli katki sagladigin1 gostermektedir. Baska bir deyisle analiz
sonuclart hem hizmetkar liderlik hem de psikolojik sermaye boyutlarinin ¢alisanlarin is
tatmini diizeylerini anlamli sekilde acikladigini ve birlikte ele alindiginda daha giiglii bir

model sunduklarini ortaya koymaktadir.
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5. Tartisma ve Sonuc¢

Turizm igletmelerinde yoneticinin benimsedigi ve uyguladigi liderlik tarzi hem orgiit
icindeki etkinligi hem de bireysel ve kurumsal hedeflere ulagsma siirecini dogrudan
etkilemektedir. Turizm sektoriiniin emek yogun yapisi; icsel ve digsal diinyasiyla uyum
icinde, bilgi ve anlam iireterek ¢alisanlarin potansiyellerini performansa doniistiirmeleri
icin bir ilham kaynagi olarak hareket eden hizmetkar liderlik yaklagiminin bireysel ve
orgiitsel hedeflere ulasmaya katkisin1 daha belirgin hale getirmektedir. Orgiitlerde rekabet
avantaji saglayan sermaye tiirlerine bir yenilik olarak eklenen psikolojik sermaye
kavrami, bireyin psikolojik olarak olumlu bir gelisim gostermesi seklinde
nitelendirilmektedir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin biiyiik 6l¢iide ¢alisan tutumu
ve davraniglarina bagli olmasi, psikolojik sermayeyi rekabet avantaj1 agisindan kritik hale
getirmektedir. Psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini artirarak
hem miisteri memnuniyetini hem ig tatminini hem de orgiitsel verimliligi desteklemesi
nedeniyle 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda turizm sektoriinde ¢alisanlarin
i1 tatminini artirma siirecinde hizmetkar liderlik ve psikolojik sermayenin etkisinin
incelenmesi Onem tasimaktadir.

Bu arastirmada, otel isletmelerinde hizmetkar liderligin, ¢alisanlarin psikolojik sermayesi
ve is tatmini tizerindeki etkileri incelenmigtir. Arastirma sonuglart hizmetkar liderligin
her iki degisken lizerinde de anlamli ve pozitif yonde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Basit regresyon analizlerinin sonuglari, hizmetkar liderligin ¢alisanlarin umut, 6z yeterlik,
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar1 baglaminda psikolojik sermayelerini destekledigini
gostermektedir. Arastirma sonuglari, hizmetkar liderligin c¢alisanlarin gelisimini
Oonemseyen, onlar1 destekleyen ve deger veren bir liderlik bi¢imi olarak, bireylerin
psikolojik sermayesini giiclendirdigini ortaya koyan c¢aligmalarla (Avolio ve Luthans,
2006; Luthans ve Youssef-Morgan, 2017) uyumludur.

Arastirmanin bir diger sonucu, hizmetkar liderligin is tatmini lizerinde pozitif ve anlaml
etkisini gostermistir. Literatiirde, hizmetkar liderligin benimsendigi oOrgiitlerde,
calisanlarin is tatminini artiran unsurlar arasinda yer aldig1 belirtilmektedir (Robbins ve
Judge, 2012; Kog¢ ve Senel, 2016; Begenirbas ve Yalg¢in, 2020). Bu baglamda c¢aligma,
ilgili literatiirii turizm sektoriinden ampirik bulgularla desteklemekte ve hizmetkar
liderligin c¢alisanlarin hem psikolojik sermaye diizeylerini artirmada hem de is tatmini

olusturmada etkili bir liderlik yaklasimi oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle umut ve
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ozyeterlik gibi pozitif beklentilerle ilgili psikolojik sermaye boyutlarinin, hizmetkar lider
davraniglarindan yiliksek diizeyde etkilendigini gdsteren arastirma sonucu, otel
calisanlarinin psikolojik sermayelerinin giiglendirilmesinde 6ncelikli olarak 6zyeterlik ve
umut boyutlarina iligkin unsurlarin goz oniinde alinmas1 gereginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Benzer bi¢imde, psikolojik sermayenin umut, 6zyeterlik ve iyimserlik
alt boyutlarinin is tatmini tizerindeki olumlu etkisi s6z konusudur. Bu bulgu, pozitif
psikolojik kaynaklara sahip calisanlarin daha yiiksek diizeyde tatmin yasadiklari
yoniindeki literatiirle ortiismektedir (Karatepe ve Karadas, 2015; Luthans vd., 2007).
Buna karsin psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun is tatmini tizerinde anlamli bir
etkisinin belirlenmemis olmasi, bu sonucun nedenlerinin incelenmesi ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda otel isletmeleri ¢alisanlarinda psikolojik sermaye ve is
tatmini konusunda yapilacak gelecek arastirmalarda, derinlemesine bilgi edinmek ve daha
detayli bulgulara ulagmak {izere nitel arastirma tekniklerinin uygulanmasi 6nerilmektedir.
Hizmetkar lider, calisanlarinin sadece gorev performanslarina degil, psikolojik
ihtiyaclarmma da duyarlilik gostermeli, onlar1 anlamaya ve gelistirmeye yonelik
davranislar sergilemelidir. Bu durum hem bireysel hem de kurumsal diizeyde daha
stirdiiriilebilir bir basariya katki saglayacaktir (Spears, 2010). Bu baglamda, yogun stres
iceren otel isletmelerinde yoneticilerin hizmetkar liderlik ilkelerini benimsemeleri,
calisan refahini ve kurumsal verimliligi artirma agisindan stratejik bir onem tagimaktadir.
Arastirma sonuclari, ¢alisan memnuniyetini artirmak isteyen oOrgiitler icin psikolojik
sermaye gelisimini destekleyen liderlik uygulamalariin 6ncelikli bir yatirim alani1 olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nicel ¢alisma, yalnizca Bodrum’daki 5 yildizli otel
calisanlarindan kolayda ornekleme yoluyla ve anket teknigiyle toplanan verilerin
analizine dayali olarak yapilmistir. Belirtilen hususlar ayni zamanda arastirmanin temel
kisitlarini ifade etmektedir.
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