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SOSYAL MEDYADA TURISTLERIN ILGISINI NE CEKIYOR? TURKIYE-YUNANISTAN
DESTINASYONLARI UZERINE GOSTERGEBILIMSEL BIR ANALIZ

What Attracts Tourists on Social Media? A Semiotic Analysiis on Turkey-Greece Destinations

Gizem DURAN ? Damla ERDEM ® Ece KONAKLIOGLU ¢

Ozet

Destinasyon tanitimi genel anlamda, hedef kitle olarak belirlenmis olan turistlere yonelik olusturulan destinasyona ait turistik tiriin
ve hizmetlerin gorsel, isitsel materyaller kullanilarak kanallar vasitasiyla aktarilmasimi ifade etmektedir. Turistik tanitmanin
amagclar1 arasinda, turizm faaliyetlerine s6z konusu olan destinasyonun c¢ekiciliklerine dair turistlerin zihninde olumlu bir imaj
olusturma adina konumlandirma galismalari gerceklestirme 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica, seyahat motivasyonlarini duyu yoluyla
harekete gecirme ve iriin/hizmetler hakkinda giincel bilgileri yayma da turistik tanitmanin amaclari arasinda siralanabilir. Bu
baglamda arastirmanin konusunu, destinasyonlarin resmi Instagram hesaplarinda yer alan tanmitimma iligkin gorsellerin
anlamlandirilmasi olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin amaci, Akdeniz ¢anaginda bulunan Tiirkiye ve Yunanistan’in
resmi Instagram hesaplarinda yer alan gorseller arasinda her destinasyon igin en ¢ok begeni alan ilk iki gorselin ¢6ziimlenerek
anlamlandirilmasidir. Bu arastirma, birer turistik destinasyon olarak Tiirkiye ve Yunanistan’i Instagram iizerinden takip eden
potansiyel turist olarak kabul edilebilecek kullanicilarin gérsellerde nelere dikkat ettigini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmadan elde
edilen bulgularin sonuglarina goére, sosyal medya aracilig ile destinasyonlara ait gorseller {izerinden yapilan tanitimlarin bireyler
tizerinde etkili oldugu yorumu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Instagram, Tanitim, Gostergebilim, Tiirkiye, Yunanistan

Abstract

Destination promotion, in generally, refers to the transfer of touristic products and services of the destination created for the tourists
determined as the target audience, through channels using visual and auditory materials. The purposes of touristic promotion can
be listed as creating a positive image in the minds of tourists regarding the attractions of the destination where tourism activities
take place, positioning them, activating travel motivations through the senses, and disseminating existing information about
products and services. In this context, the subject of the research is the interpretation of the images related to the promotion in the
official Instagram accounts of the destinations. From this point of view, the aim of the research is to analyze and make sense of the
first two images, which are the most liked for each destination, among the images in the official Instagram accounts of Turkey and
Greece in the Mediterranean basin. This research reveals what the users, who can be considered as potential tourists, who follow
Turkey and Greece as touristic destinations, pay attention to the visuals. The study is considered important in terms of contributing
to more effective promotional activities for the next promotional materials by analyzing the meanings of the most liked images.
According to the results of the findings obtained from the research, it is interpreted that the promotions made through the visuals
of the destinations through social media are effective on individuals.

Keywords: Social Media, Instagram, Promotion, Semiotics, Turkey, Greece
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1. Giris

1960’11 yillarda internetin temellerinin atilmasiyla paralel olarak teknolojide ve kitle iletigim
araglarinda da degisimler hiz kazanmistir. Bu degisimle beraber gazete, televizyon, radyo gibi
tek yonlii iletisim kurmada kullanilan geleneksel medya araglarindan, ¢cok yonlii iletisime imkan
tantyan dijital mecralarin kitle iletisim araclari (Erdem, 2020: s.13) olarak yaygin sekilde
kullanildig1r goriilmektedir. We are Social “2021 Kiiresel Dijital Raporu”na bakildiginda,
kiiresel anlamda sosyal medya kullanic1 sayisinin Ekim 2021 itibari ile 4.5 milyar oldugu
anlagilmaktadir (www.wearesocial.com). Kiiresel anlamda yasanan bu degisimler neticesinde
pazarlardaki rekabetin giderek yogunlagmasi, isletmeleri {iriin ya da hizmetlerinin
pazarlanmasinda cesitli kanallar araciligryla miimkiin olan en yiiksek oranda hedef kitlelere
ulastirma cabasi igerisine sokmaktadir. Karsilikli iletisime 6nem veren turizm sektorii rekabet
avantaj1 saglayabilmek ve ulasilabilirligi artirabilmek amaci ile kitle iletisim araglarindan
sosyal medyada yer almanin 6nemli dl¢iide fayda saglayacagini gorebilmektedir (Erdem, 2020:
s.22). Dolayistyla “Birer sosyal medya kullanicist olarak hem turistik {iriin tiiketicileri hem de
turizm igletmeleri tarafindan sosyal medya tiriin ve hizmetler hakkinda bilgi saglama ve toplama
ve de geri bildirim saglamada etkili bir ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir.” (Eryilmaz ve
Zengin, 2014: s.48).

Destinasyonlar da tipki turizm isletmeleri gibi turizm tanitiminda sosyal medyay1 etkili bir
pazarlama araci olarak kullanabilmektedir. Bu baglamda, arastirmada turizm tanitiminda sosyal
medyanin kullanimina yer verilmistir. Caligma alan1 olarak belirlenen Tiirkiye ve Yunanistan
destinasyonlarina ait tanitim gorsellerinin sosyal medya kullanicisi olarak turistlerin ilgisini
hangi anlamda ¢ektigini ortaya koymak hedeflenmistir. Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in
nitel arastirma yoOntemlerinde kullanilan gostergebilim deseni segilerek Roland Barthes’in
anlam semas1 gorsellerin ¢oziimlenmesinde kullanilmistir (Barthes, 2016). Calismada elde
edilen bulgular 1s181inda Tiirkiye ve Yunanistan’in resmi Instagram hesaplarinda yer alan
gorsellere ait ¢ikarimlarda bulunulmustur. En ¢ok begeni alan gorsellerin anlamlarini analiz
ederek sonraki tanitim materyalleri icin daha etkin tanitim ¢aligmalar1 yapilmasina katki
saglamasi agisindan ¢alisma 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin literatiire 6nemli
bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Sanayinin gelismesi ile yasam standartlarinin yiikselmesiyle beraber calisma sartlar1 da
agirlasmistir. Calisma hayatinin yogunlasmasi ile hizla degisen yasam sartlarina uyum
gostermeye ¢abalayan bireylerin eglenme, dinlenme, 6grenme gibi farkli nedenlerle kendilerine
ayirdiklar1 zaman daha kiymetli bir durum haline gelmeye baslamistir. Bu gibi nedenlerden
dogan gereksinimler insanlarin turizm faaliyetlerine olan talebini artirmaktadir. Yavuz ve
Karabag’a gore (2009), “iilkeler uluslararasi pazarlardaki mevcut turizm talebini ¢ekebildikleri
Ol¢iide turizmden faydalanabilmekte ve bunu gerceklestirebilmek i¢in sistemli iletisim, tanitim
ve pazarlama cabalari icerisine girmektedirler”. Turizm talebini olusturma ve bu talebi ¢ekme
yoniindeki bu durum, iilke ya da isletme bazinda diisiiniilebilecegi gibi destinasyon bazinda da
disiintilebilir (Duran, 2022: 5.628).

Bugiiniin kosullar1 ile turizm tanitimi, turistleri iiriin veya hizmet hakkinda bilgilendirmek,
turistin ona sunulanlarla kendisi arasinda baglanti kurabilmesini saglamak ve bu yonde
turistlere yonelik hazirlanan mesajlarin iletilmesi olarak degerlendirilmektedir (Ardi¢ Yetis,
2020). Kitle iletisim araglar1 turizm tanitimlarinda kritik rol oynamaktadir. internetin kiiresel
anlamda yayginlagsmasi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte bu degisimler giindelik yasamin
vazgecilmez unsurlar1 haline gelmistir. Internet ve teknolojideki hizli gelismeler, bilgiye
ulasimi kolaylastirdig1 gibi internet kullanicilarinin sayisinda da artisa neden olmaktadir. Bu
nedenle internetin kullanicilara sundugu en yenilikgi kitle iletisim aracini, sosyal medya olarak
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ifade etmek miimkiindiir. Bu durumun farkina varan turizm isletmeleri ve destinasyonlarin
tiikketicileri harekete gecirmek, etkili iletisim kurmak ve giiven duygusunu asilamak gibi
amaglarla sosyal medyada yaptig1 paylasimlar taninirlig1 artirmakla birlikte bir ¢ekim giicii de
olusturmaktadir (Erdem ve Hassan, 2021: s.3). Bu baglamda, We are Social’in yayinlamig
oldugu “2021 Kiiresel Dijital Raporu’na gore, en ¢ok kullanilan sosyal medya araglari arasinda
besinci sirada yer alan Instagram platformu kullanici sayist 1.2 milyar olarak belirlenmistir.
Ayni raporda yer alan farkli verilere gore ise Instagram, Tiirkiye’de en popiiler kullanilan sosyal
medya araglar1 arasinda %89,5 oranla ikinci sirada yer almaktadir (www.wearesocial.com,
2021). Bu veriler, turizm tanitiminda sosyal medya araglar1 arasinda Instagram’in gii¢lii bir
tanitim platformu gorevi iistelenebilecegini gostermektedir.

Sosyal varliklar olarak insan var oldugu siirece iletisim de var olacaktir. Iletisimin
saglanabilmesi i¢in dile ve her toplumda 6zgiin olan, her toplumun kendine ait olan ortak mimik
ve jestlere gereksinim olmaktadir. Sosyal bir sistem olan ve bireyler arasi iletisimi miimkiin
hale getiren dogal diller, “g0sterge” olarak isimlendirilen sozciiklerin kendi i¢lerinde kurduklari
iliskilerden meydana gelmektedir. Gostergebilim kavraminin tam olarak ifade edebilmek igin
dogal diller disinda reklam afisleri, moda, mimari olusumlar, edebiyat, resim, miizik, sinema
vb. farkli unsurlardan olusan dizgeler 6rnek olarak verilebilir. Cesitli birimlerin kullanilmasiyla
(ses, yazi, gorintii, hareket, vb.) olusum asamasina gelen bu sistemler, sistematik kurallar
cercevesinde isleyen birer anlamli biitlinii ifade etmektedir (Rifat, 2019: s.12). Gostergebilim
terimi, dilbilim sozciiglinden yola ¢ikilarak ortaya atilmis olup ilk bakista “gdstergeleri
inceleyen bilim dal1” ya da “gdstergelerin bilimsel incelemesi” olarak tanimlanir (Gtiler, 2021:
s.7). Turk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge Sozliikk’te (2021) ise gostergebilim, iletisim
amaciyla kullanilan her tiirlii gdsterge dizgesinin yapisini, isleyisini inceleyen bilim, im bilimi,
semiyoloji, semiyotik ve gostergelerin dildeki kullanimlar1 veya dille uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Rifat (2019) gostergebilimi “gdstergeleri inceleyen bir bilim dali” seklinde tanimlamaktadir.
Buna ek olarak gostergebilimin “gdsterge” ve “bilim” kelimelerinin anlamsal boyutundan daha
fazlas1 oldugunu sOylemektedir. Bati dillerinde genellikle iki ayri1 terimle Fransizcada
Semiologie ve Semiotique terimleriyle karsilanan, kuramsal agidan farkli iki etkinlik alaninin
Tiirkgede bir tek terim altinda birlestirilmesi bdyle bir sorun yaratmaktadir. Giiniimiizde
dogrudan dogruya bildirisim amaciyla yaratilmis dizgelerdeki gostergeleri yine bildirisim
stirecindeki iglevleri agisindan arastiran ve dilbilimin betimleme yontemini kullanan etkinlik
alaniyla (semiyoloji), bir dizge igindeki anlamlarin olusumunu, iiretilis bi¢imini yeniden
yapilandiran ve bu amagcla kendine 6zgii bir kuram gelistiren etkinlik alanini (semiyotik),
Tiirk¢ede ayni terimlerde belirtilseler de birbirinden ayr1 oldugu bilinmelidir (Rifat, 2005).

Gostergebilim kavrami iizerine Eskicag’dan baslayarak ¢esitli diisiinceler ortaya ¢ikmus, 1.0. 3.
yy’da Stoaci1 filozoflarin ilk kez bir “anlam kuram1” olusturmalarina iligskin dnemli goriisler 6ne
striilmistiir. Ortagcag’da felsefe kapsami icerisinde kalmistir (Guiraud, 1994). 17. ve 18. yy’da
yine felsefe ve dil kuramlarinin tasarlandigi donemlerde John Locke ilk kez Semiotic terimini
kullanmigtir. 19. yy. sonlarinda gostergebilimin bir bilim dalina doniismesini saglayan en
onemli isim ABD’den Charles Sanders Peirce’dir. Peirce, biitiin olgular1 kapsayan bir
gostergeler kurami tasarlamis ve mantikla 6zdeslestirdigi bu kurama Semiotic adin1 vermistir.
Ayni donemde Semiology terimini Avrupa’da ilk kullanan Isvigreli dilbilimci Ferdinand de
Saussure olmustur (Denkel, 2003). 20. yiizyilin ortalarina kadar gostergebilim kuramlari:
felsefede Ernst Cassier, Bertrand Russel; mantikta Rudolf Carnap, Charles Morrice; dilbilimde
Roman Jacobson, Eric Buyssens ile cesitli sosyal bilim disiplinleri arasinda gelisme
gostermistir (Chomsky, 2002). Yirminci yilizyilin ikinci yarisinda ise Roland Barthes, Julia
Kristeva, Philip Sollers gibi isimler gostergebilimin ayri bir disiplin haline gelmesini
saglamiglardir.
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Altinbiiken (2014) gostergebilim yonteminin amacini, bir anlam ifade eden biitiinlerde
gostergeler arasi baglantilar1 inceleyip anlamin bilgiye yeni bilgi ekleyerek iiretilme siirecini
betimlemek olarak ifade etmektedir. Gostergebilim bircok konu ile ilgilendigi i¢cin konusu
iletisimi kapsayan her seyi inceleme alani (Parsa ve Parsa, 2012: s.2; Erkman, 1986: 5.22) olarak
gormektedir. Ayni zamanda gostergeler arasinda bir iliski kurarak iletisimin nasil saglandigin
gosteren sistemi arastirmaktadir. Bu baglamda bakildig1 zaman, gostergebilimin nitelik tizerine
egildigi, nicelik ile ilgilenmedigi anlasilmaktadir. Parsa ve Parsa (2012: s.2) bunun nedenini,
gostergelerin sosyal yap1 ve bireyler i¢in tasidigi anlamin kiymetli olmasina baglamaktadir.

Gostergebilim anlamin nasil olustugu, goriinenin disinda asil anlamin neyi ifade ettigi ve
anlamsal diizeyde diiz boyuttan gizil yani sakli olan boyuta nasil gecildigi ile ilgilenmektedir
(Civelek ve Tirkay, 2020: s.773). Gostergebilim, anlamlandirma silirecinin nasil
gerceklestigini, gosterilen anlamin disindaki gercek anlami ortaya koymaya calisir. Herkesce
ayni goriinen ve bilinen diiz anlamin digina ¢ikarak derin yani yan anlama erigme siirecini
kapsamaktadir. Bu siire¢ igerisinde ise gostergelerden yola c¢ikarak okuma yoluyla
coziimlemeler yapmayr miimkiin kilmaktadir. Bu okuma 6znel olsa da kiiltiirel/toplumsal
kodlarin ¢6zlimlenmesi nedeniyle aynm1 zamanda belli miktarda objektiflik de tagimaktadir
(Civelek ve Tiirkay, 2020: s.774).

Diiz anlam bir gostergenin igerik ve ifadesini baglayan bir bagintiy1 ifade ederken yan anlam
ise bir gostergeyi daha fazla igerigin ifadesi olarak belirtmektedir (Rigotti ve Rocci, 2006).
Diizanlam ve yananlam kavramlari Roland Barthes’in kuramina dayanmaktadir ve bunlar kiiltiir
kavrami ile olduk¢a yakindan baglantilidir (Caglar, 2012: s.26). Barthes’in kuraminin
temelinde; diizanlam ve yananlamdan diizeylerinden olusan anlamlandirma ile mit kavram1 yer
almaktadir.

Sekil 1. Roland Barthes’in Anlam Semasi

Giisterge

Dogal Yapay (Belirtkeler)
Belirh Sempiom Yansilan Saymaca

Gérilntasel Giisterge  Simge

/N LN

Fotograf iic;nogra\f; Dil Dusi j)ilse!

Medenh  Nedensiz Nedenli  Nedensiz
Kaynak: Oztiirk ve Onciier Civici, 2018: 5.79.

Barthes’a gore “ilk dizge diiz anlam diizlemini, ilk dizgeyi de kapsayan ikinci dizge ise yan
anlam diizlemini olusturur. Gosteren, gosterilen ve gostergeden olusan ilk dizge okuyucuya diiz
anlami vermektedir. Diiz anlam, anlamlandirma diizeyinde ilk sirada yer almaktadir ve temel
diizeyde bir anlam ifade etmektedir. Yan anlam diizlemi ilk dizgenin gostergesini kendi
dizgesinin gostereni haline getirir, boylece diiz anlam diizlemini kapsar. Yani, diiz anlamda
gosterge halindeki nesne yan anlamda gosterilen halini alir. Gosteren ve gosterilenden olusan
bir dizgedir. Yan anlam, insanin tarih ve kiiltiir diinyasin1 bir dizge igerisinde ele almasini
saglar. Mit ve cagrisim boyutlarina sahip oldugu i¢in 6znel yorumlari ve sosyokiiltiirel
durumlar icerir ve ideolojilerin, anlatilarin ¢oziimlemesinde kullanilir (Oztiirk ve Onciier
Civici, 2018: 5.79).
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Sekil 2. Gosterge Tiirleri

pigim

Gdsteren

Kaynak: Guiraud, 1999.

Sekil 2°de yer alan gostergelerin siniflandirilmasi semasina gore, gostergeler dogal ve yapay
gostergeler olarak ikiye ayrilmaktadir. Guiraud (1999: 25) dogal gostergelerin daha ¢ok doga
ile iligkili baglantilart oldugunu belirtmektedir. Ona gore, yapay gostergeler, yansitan ve
saymaca olarak kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir ve yansitan gostergeler i¢in “olan1 oldugu gibi
dogrudan yansitma” ifadesini kullanmaktadir. Goriintiisel gostergeler fotograf ve
ikonografilerden olusmaktadir. Saymaca olarak adlandirilan gostergeler ise simgelerden
olugmakta ve dilsel ve dilsel olmayan gostergeleri icermektedir (Giinay, 2008: s.3).

Yukarida oOzetlenen bilgilerden yola ¢ikilarak gostergelerin sundugu anlamlarin ortaya
¢ikarilmasinda tanitim amagh kullanilan gorsellerin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu anlamda,
son zamanlarda yogun gorsel paylagiminin yapildig1 sosyal medya mecralari, hedef kitleye
ulastirilan gorsellerde anlam incelemesi yapilmasi agisindan oldukc¢a uygun ortamlar olarak
nitelendirilebilir.

3. Yontem

Literatiirden derlenen bilgiler dogrultusunda bu caligmada, Roland Barthes’in anlam
semasindan hareketle sosyal medya araglarindan Instagram baz alinarak destinasyon
tanittiminda gostergebilimsel bir analiz gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci, Akdeniz
canaginda bulunan Tiirkiye ve Yunanistan’in Instagram hesaplarinda yer alan gorseller arasinda
her destinasyon i¢in en ¢ok begeni alan ilk iki gorselin ¢oziimlenerek anlamlandirilmasidir.

Arastirmanin yontemini sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nitel arasgtirma yontemleri
olusturmaktadir. Nitel arastirma yiiritiilmesinin baslica sebebi, sosyal olgular1 bagl
bulunduklar1 ¢evre igerisinde aragtirmay1 ve anlamay1 6n plana ¢ikaran bir yaklasim olmasidir
(Yildirim, 1999). Arastirmada yorumsayici bir yaklagimla s6z konusu gorsellerin analiz
edilmesi icin nitel arastirma ydntemlerinden gostergebilim deseni uygulanmistir. Segilen
gorsellerin ¢oziimlenmesinde gostergebilim onclilerinden Barthes’in (2016) “anlam semas1”
teknigi kullanilmistir. Calisma alaninin belirlenmesinde Bahar ve Kozak’in (2005) “Tiirkiye
Turizminin Akdeniz Ulkeleri ile Rekabet Giicii Acisindan Karsilastirilmast” isimli
calismalarindan faydalanilmistir. Arastirmacilarin, sektor temsilcileri ve yabanci turistlere
uyguladiklar1 anketin bulgularina gore, Tiirkiye’yi en ¢ok karsilastirma yapma egiliminde
olduklart iilkeleri siralamislardir. Buna gére, ilk bes iilke sdyledir: Ispanya, Yunanistan, italya,
Fransa ve Kibris (Bahar ve Kozak, 2005: s.144). Bu ¢alismada karsilagtirma yapabilmek i¢in
Tiirkiye ile beraber resmi sosyal medya hesaplar lizerinden incelemeye alinacak destinasyon
Yunanistan olarak belirlenmistir.

Aslan (2021)’in arastirmasina gore, sosyal medya hesaplar1 arasinda bulunan Instagram’i
kullanan insanlarin %81°1 iirlin ve hizmet aragtirmasi yapmak i¢in kullanmaktadir. Ayni
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aragtirmanin sonuglarina gore, Instagram’in tanitim amacl potansiyel reklam erigimi 1,16
milyar kullaniciya ulasmistir. Bu sonuclara dayanarak, sosyal medya olarak bu arastirmada
Instagram secilmistir. Bu dogrultuda, gorsel verilerin toplanmasi agamasinda ¢aligma alani olan
Yunanistan icin “visitgreecegr” ve Tiirkiye i¢in “goturkiye” hesaplar1 incelenmistir.
Arastirmanin sonraki asamasinda, sayfalarin dinamik olmasi sebebiyle tarih sinirlandirmasina
gidilmistir. Bunun i¢in, gorsel segmede arastirma sorunsalinin belirlendigi giin olan 15.11.2021
tarihine kadar mevcut bulunan gorseller arastirmaya dahil edilmistir. Her bir destinasyon i¢in
bu tarihe kadar en ¢ok begeni ve yorum alan ilk iki gorsel secilerek toplamda dort gorsel
incelenmistir. Bu gorseller, oncelikle Tiirkiye ve Yunanistan destinasyonu igin iki yazar
tarafindan ayr1 ayri1 analiz edilerek kendi arasinda yorumlamaya tabi tutulmustur. Daha sonra
analizler her bir yazar tarafindan incelenerek iki tur halinde tekrar degerlendirilmistir. Bu
asamada her bir yazar kendi ifadeleri disinda, diger yazarlarin ifadelerini yorumlayarak
arastirmanin gecerlik ve giivenirligi artirilmaya calisilmigtir.

4. Bulgular
Destinasyonlarin Instagram hesaplar1 {izerinden yapilan ¢éziimlemeler sonucunda, elde edilen
bulgular agagida verilmektedir.

Coziimleme 1.

Gosteren Gosterilen
Diiz anlam
. Yan anlam
Kim ya da ne Derin ant
gdsteriliyor? erum antam
*Panoramik *Mistik bir doku
goriintil *Tarihi yap1
*Mavi deniz *Dini Cekicilik
Panoramik goriintitye sahip manastir Ugurum *Biiyilii manzara
fotografi *Manastir *Huzur
#Gokyiizii *Doga
*Bulutlar *Berraklik
*Aydinlatma *Saflik
*Doga *Sessizlik
*Koy *Kacisg
*Yalnizlik

Yunanistan’in “visitgreecegr” isimli Instagram hesabindan en ¢ok begeni alan (17.702 begeni,
124 yorum) ilk gorselin diiz ve yan anlaminda (Gorsel 1), panoramik goriiniime sahip deniz
manzarasi ve dik bir ugurum iizerine insa edilmis beyaz bir manastir dikkat cekmektedir. Mistik
bir goriiniime sahip bu gorselde yer alan renkler ve tonlarin canliligi gorseli daha da ilgi ¢ekici
hale getirmekledir. Bununla birlikte, gokyiiziinde gbéze c¢arpan parlak beyaz tonlarindaki
bulutlar saflig1 ve berraklig1 yansitirken yumusak tonlarda kullanilan parilti ise gorsele sanatsal
bir tablo niteligi kazandirmaktadir. Dolayisiyla bu gorsel ile yapilan tanitim, potansiyel turist
kitlesinin zihinlerinde tarihi derinligi yansitan kayaliklarla biitiinlesmis manastirin biiytili

dogasini, panoramik manzarasini ve dini yapisinin 6n plana ¢ikarilmasina katki saglamaktir.
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Gorsel 1. Amorgos Hozoviotissa Manastiri

Kaynak: visitgreceegr, 2021

Coziimleme 2.

Gésteren Gosterilen
Diiz anlam Yan anlam
Kim ya da ne .,
gosteriliyor? Derin anlam
*Turkuaz tonlar *Huzur
*Koy *Sakinlik
*Renkli binalar *Haz
Turkuaz deniz lizerinde konumlanmis tekne :I"l;ekne *Té_n}ia.l,lk
fotografi asaba *Biiylilii manzara
*Dag *Seyahat istegi
*Berrak Deniz *Geleneksel mimari
*Temiz Doga *Kiiltiirel Doku
*Yapilagma
*Canlilik
*Samimiyet
*Birliktelik

Yunanistan’in “visitgreecegr” isimli Instagram hesabindan en ¢ok begeni alan ikinci gorselin
(19.124 begeni, 173 yorum) diiz ve yan anlaminda (Gorsel 2) ilk gbze ¢arpan imgenin, mavi ve
yesil tonlarindaki berrak deniz suyu iizerinde duran teknenin oldugu goriilmektedir. Kartpostali
andiran bir goriintiiye sahip, dag yamacina kurulmus olan renkli binalar ise geleneksel mimari
ile iliskilendirilmistir. Ziimriit ve mavi tonlarinin hakim oldugu gorsel adeta huzur ve sakinligi
cagristirmaktadir. Fotografta yer alan her bir 6ge, algilama ve anlam boyutuna derinlik
kazandirarak, potansiyel turistleri destinasyona ¢gekmektedir. Miitevazi bir goriiniimii yansitan
koy, biiyiilii manzaras1 ile hedef kitle iizerinde harekete gecirici bir seyahat istegi
uyandirmaktadir. Gorselin agiklama kisminda yer alan “biiyiileyici manzarasi ile kalbinizi
calacak” sdzlerine yer verilmis olmasi da o bolgenin duyusal islevine vurgu yaparak, potansiyel
turist kitlesi lizerinde merak duygusunu uyandirma amacina ulasmaktir. Bu fotograftaki yan
anlam gostergeleri, tanitimin diiz anlamina iliskin 6nemli bir vurguyu icermektedir. Bu vurgu;
turkuaz sulara sahip miitevazi bir kasaba koyunda, doganin iyilestirici giiclinii tekne gezintisi,
ylirliylis, fotografcilik gibi ilk akla gelen aktivitelerle kesfetme ¢agrisimini icermektedir. Bu
cagirigim, hedef kitlenin seyahat motivasyonunun canlandirilmasi noktasinda ele alinan
destinasyona 6nemli bir puan kazandirmistir.
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Gorsel 2. Parga, Epirus
Kaynak: visitgreecegr, 2021

Coziimleme 3.

Gosteren Gosterilen
Duz anlam Yan anlam
Kim ya da ne Deri I
gosteriliyor? erin antam
*Koy *Temiz bir ¢evre
*Kayaliklar *Bozulmamis dogal
*Berrak bir deniz giizellik
Koydan deniz iglerine dogru giden teknedeki *Kano *Kesif ruhu
insanlarin fotografi *Kano gezintisi yapan *]zole bir tatil
bir kadin ve bir erkek *Sonsuzluk hissi
*Birliktelik
*Enerjik
*{¢sellik
*Kisisel deneyim
*Huzur
*Keyif

Bir destinasyon olarak Tiirkiye’ nin tanitim amagli erisime sunmus oldugu devlet destekli resmi
Instagram hesabi olan “goturkiye” hesabindan en ¢ok begeni alan (146.380 begeni, 280 yorum)
ilk gorselin (Gorsel 3) diiz anlamina bakildiginda; derin acili ve yukaridan ¢ekilmis berrak bir
Ege koyunda denizin i¢ kesimlerine dogru gezinti gergeklestirmeye hazirlanan turuncu
tonlara hakim bir kano tizerindeki ¢ift goriinmektedir. Gorselin yan anlami incelendiginde;
denizin berrakligiin ve koy diplerinin tertemiz olmasinin, destinasyonun bozulmamis dogal
bir ¢evreye sahip oldugu hissini uyandirmaktadir. Turkuaz tonlarindan baglayan denizin rengi
iclere dogru derinlige bagl olarak koyu mavi rengini almaktadir; bu da yan anlamda dogaya
vurgunun yani sira sonsuzluk ve igsellik hissinin uyandirilmak istendigini ifade etmektedir.
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Kayaliklarla ¢evrili koyun yukaridan ve derin acili ¢ekilmis olmasi mekan algisini da
derinlestirmekte macera ve kesif ruhunu yansitmaktadir. Gorselde bir kadin ve bir erkekten
olusan kanodaki ¢iftten bagka insan bulunmayis1 ve bir koyda ¢ekilmis olmasi izole bir tatil
mesaj1 igermektedir. izole tatil vurgusunun yam sira, aynm1 zamanda giftlerin tatil siirecinde esli
olarak kano gezintisi yapiyor olmalar1 birliktelie vurgu yapmaktadir. Gorselde yer verilen
turuncu ve gri tonlarina hakim kanonun uyandirdigi his ise enerjik, canlandirici ve heyecanl
bir tatil mesaj1 igermektedir. Siralanan diiz ve yan anlamlara bakildiginda gorselin “goturkiye”
hesabinda almis oldugu yiiksek begeni ve yorum sayisim agiklamaktadir. Ozellikle pandemi
stireci ve 2021 yili igerisinde Tirkiye denizlerinde yasanan miisilaj sorunu goz Oniine
alindiginda, temiz bir doga ve izole bir tatil vurgusunun yapilmis olmasinin bu yiiksek erisimi
aciklayan temel sebepler oldugu diisiiniilmektedir.

Gorsel 3. Ege Denizi

Kaynak: goturkiye, 2021

Coziimleme 4.

Gosteren

Gosterilen

Adalarn, denizin, kiyinin, bdlge yerleskelerinin goriindiigii
arkas1 doniik bir kisinin i kisilik kahvalti masasia
oturdugu tepeden ¢ekilmis bir fotograf

Diiz anlam
Kim ya da ne gosteriliyor?

Yan anlam
Derin anlam

*Kiyi

*Mavi deniz

*S1§ agaclarla kapl adalar
*Yatay yerleskeler

* Arkas1 doniik oturan bir
adam

*Portatif kahvalt1 masasi
*Domates, hamur isi,
peynir ve gay

*Sar1 beyaz tonlarda
portatif sandalyeler

*Kartpostallar1 andiran
manzara

*El degmemis ormanlara
sahip oldugunu diigiindiiren
ada goriintiileri

*Yerel halkla yakin temasa
miisait bir destinasyon
*Seyir keyfi

*Arkadaglik vurgusu
*Tiirk kahvaltisina
gonderme

*Rahatlik
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*Berrakliktan sisli bir *Ozgiirliik

havaya ge¢is *Sonsuzluk

*Temiz Doga *Gizemli atmosfer

*Kumsallar *Dogal ve temiz bir ¢cevre
*Agaclarin kesilmesi
*Medeniyet
*Giivenlik

“goturkiye” hesabindan sec¢ilen en ¢ok begeni almis olan (27.526 begeni, 237 yorum) ikinci
gorselin (Gorsel 4) diiz anlaminda, olduk¢a yiiksek bir acgidan cekilmis genis bir Fethiye
manzarasi oldugu goriilmektedir. Gorsel icinde kiy1, deniz, adalar, yerleskeler, insan, kahvalti
gibi pek ¢ok gosterge yer almaktadir. Gorselin yan anlami incelendiginde; yakin agidan net
goriintiilerle baslayan gorsel, uzak acilara bakildiginda sisli ada goriintiileriyle gizemli bir
atmosfer uyandirmaktadir. Bu durum, izleyicide gdstergenin merak hissini uyandirmaktadir.
Gosterenin genis ve uzun acili verilmis olmasi, bolgenin manzara seyrine elverisli oldugu
mesajint icermektedir. Denizin maviliginin koyu tonlarda olmasi si1g sulara isaret ederken
adalarda goriinen sik agagliklar ya da ormanlar, kesfetmeyi bekleyen dogal giizelliklere vurgu
yapmaktadir. Gosterenin acili verilmis olmasi, kiyr ve sahilin tamamimin goriilebilmesine
olanak tanimaktadir, bu da izleyicinin zihninde mekan algisinin kolayca olugmasin
saglamaktadir. Gosterenin oldukga yiiksek bir yerden g¢ekilmis olmasi ve gorselin bittigi
kisimlarin denizle devam ediyor olmasi sonsuzluga ve oOzgiirliige cagrisim yapmaktadir.
Yerleskelerin kiy1 kesimine yakin konumlandirilmis olmasinin gosterende yer almasi, yerel
halkla yakin temasa olanak taniyan bir destinasyon vurgusu yaparken yerlesim yerlerinin yatay
olmas1 manzaray1 daima 6n planda tutmanin amaclandigini ifade etmektedir. Gorselin yakin
planinda diiz anlamda goriinen portatif masa ve sandalyeler, 6zellikle anlik ve plansiz hareket
etmeyi seven Ozglir ruhlu ve geng hedef kitleye hitap edildigi mesajin1 icermektedir. Masa
iistiinde bulunan domates, hamur isleri, peynir ve ¢ayin Tiirk kahvaltisinin diiz degigsmecesi
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Arkas1 doniik oturan erkegin, yine rahatlik ve ozgirligii
ifade ettigi ve li¢ kisilik masanin da arkadasliga vurgu yaptigi sdylenebilir. Plansiz ve
sevdikleriyle seyahat etmek isteyen bireylere hitap eden gorselde bu anlamda Tiirkiye’nin essiz
kiyilarina ve mutfagina gonderme yapilarak seyahat motivasyonu olusturulmaya calisildigi
paylasilan gorselden anlagilabilmektedir.

Gorsel 4. Fethiye/Mugla

Kaynak: goturkiye, 2021
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5. Sonug¢ ve Oneriler

Destinasyon tanitimi, turizm pazarlama stratejilerinde basvurulan 6énemli konulardan birini
olusturmaktadir. Giiniimiizde tanitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli mecralarin basinda, hedef
kitlelere erisimi kolaylastiran sosyal medya aracglar1 gelmektedir. We are Social “2021 Kiiresel
Dijital Raporu”na gore, kiiresel anlamda sosyal medya kullanici sayis1 Ekim 2021 itibari ile 4.5
milyar iken Instagram kullanic1 sayis1 1.2 milyardan olusmaktadir (www.wearesocial.com,
2021). Bu veriler, gerek kanaat onderleri (Influencer’lar) gerekse destinasyon resmi hesap
yoneticileri aracilifiyla turizm tanitim faaliyetlerinin Instagram platformunda etkili bir sekilde
yiiriitiilebilecegine isaret etmektedir. Nitel arastirma desenlerinden biri olan gostergebilimin,
ozellikle sosyal medyada siklikla yer verilen gorsellerin yorumlanmasinda tercih edilmesi
aragtirma bulgularim1 anlamlandirmak acgisindan Onemli goriilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci, Akdeniz ¢anaginda bulunan Tiirkiye ve Yunanistan’in devlet destekli resmi
Instagram hesaplarinda yer alan gorseller arasinda her destinasyon i¢in en ¢ok begeni alan ilk
iki gorselin ¢oziimlenerek anlamlandirilmasidir. Literatiir taramas1 sonucunda destinasyonlarin
tanitim amacli gorsellerinin yer aldig1 sosyal medya hesaplarina yonelik gostergebilimsel bir
analize rastlanilmamustir; bu durumun, bu caligmanin literatiire olan katkisin1 ve Onemini
artirdig1 diisliniilmektedir. Tiirkiye destinasyonunun tanitim amagli erisime sundugu Instagram
hesab1 olan “goturkiye” ve aymi amagla erisime agilmis olan Yunanistan destinasyonunun
Instagram hesab1 olan “visitgreecegr" iizerinden, Barthes’in anlam semas: kullanilarak
yiritiilen gorsel gostergebilim ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir.

Bu sartlarda elde edilen sonucglara gore, Yunanistan’in gorsellerinin anlamlandirilmasinda
belirgin olan unsurlar; yapilasma, samimiyet, canlilik, mistisizm, otantiklik, sessizlik, kagis,
tarthi yapt ve Kkiiltiirel degerler, inang¢ turizmi vurgusu iken Tiirkiye’nin gorsellerinin
anlamlandirilmasinda belirgin olan unsurlar; temiz ve bozulmamis bir doga, macera tutkusu,
kisisel deneyim, huzur, keyif, medeniyet, giivenlik, izole destinasyon algis1 ve genc¢ kusak
vurgusu olmustur. Iki destinasyonun gorsellerinde ortak olarak anlamlandirilan unsurlar ise;
berrak Ege denizi, panoramik goriiniis ve dogal giizellikler olmugstur. Tiirkiye’ nin goérsellerinin,
Yunanistan’in en ¢ok begeni alan gorsellerine kiyasla daha ¢ok begeni almis olmasi, Covid-19
pandemi siirecinin turizm sektoriine bir etkisi olarak izole destinasyonlara seyahat etmenin
Oneminin anlasildigina isaret etmektedir. Bu sonucun nedenleri arasinda, Tiirkiye’de
pandeminin baslamas1 ile beraber hizla yiiriirliige konan “Gilivenli Turizm Sertifikas1”
uygulamasinin turistler iizerinde yarattigi olumlu etki de gosterilebilir. Bu ¢ikarimdan
hareketle, sosyal medya araciligi ile turizm destinasyonlarina ait deger ve 6zellikleri, ilgi ¢ekici
fotograf kareleri ile tanitmanin ¢ekicilik unsurunu 6n plana ¢ikaran etkili bir strateji olabilecegi
diisiiniilmektedir. Elde edilen sonuglara gore gelecekteki calismalara oOneri olarak,
destinasyonun yani sira, turizm isletmeleri 6zelinde de gostergebilimsel analizler yapilabilir.
Ayni turistik iiriin ya da hizmetleri benzer hedef kitlelere pazarlamay1 amaglayan turizm
faaliyeti yiirliten kurum ve kuruluslar, kitle iletisim araclar1 (web sitesi, bloglar, brosiirler,
sosyal medya vb.) vasitasiyla rakiplerden farklilagmak amaciyla bu analiz teknigini kullanarak
veri elde edebilir. Bu oneriler dahilinde gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, nitel yontemlerin
yan1 sira daha genellenebilir sonuglar elde edilebilmesi adina karma ve nicel yontemlerin de
kullanilmas1 gerekli goriilmektedir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasini gerektiren bir durum yoktur.
Calismayla ilgili veriler ikincil veri olarak elde edilmistir.

Katki Oram Beyam
1.Yazar: %40

2.Yazar: %40

3.Yazar: %20

Cikar Catismas1 Beyam

Makalenin yazarlar1 arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Evaluation Of The Airplane Restaurant in The Scope Of Industrial Heritage Tourism: Case Of Mugla Ugak Park
Restaurant

Isil ARIKAN SALTIK 2 Mustafa YOCEL P

Ozet

Turizm sektdrii ve sunulan iriin/hizmetler, endiistriyel sektorlerin gelisiminden dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedir. Sanayi
devrimi ile birlikte gelisen yeni ulasim araglari baslangigta turizm hareketliliginin hizla artmasii saglayan doniim noktalarimi
olusturmustur. Giliniimiizde ise modern teknolojinin gerisinde kalmalari nedeniyle ulasima iligkin misyonlarini tamamlanus, kiiltiirel
mirasin bir pargasi haline gelerek kendileri birer turizm g¢ekiciligi halini almistir. Son dénemlerde diinya genelinde kiiltiir turizmine ve bu
kapsamda nis bir alan olan endiistriyel miras turizmine yonelik ilginin artmasi, endiistriyel miras unsurlarmin turizm sektoriinde de daha
yogun bir kullanimini beraberinde getirmistir. Bu ¢calismanin amaci Tiirkiye’de yeni gelismekte olan endiistriyel miras turizmi hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek iizere bir 6rnek olay incelemesinin gergeklestirilmesidir. Aragtirma kapsaminda incelenmek tizere Mugla’da
faaliyet gosteren Ucak Park Restoran ornek olarak belirlenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden gdriisme ve gozlem teknikleri ile
aragtirma verileri toplanmistir. Arastirma bulgulart dogrultusunda, endiistriyel miras unsuru olarak incelenen ugagin somut ve somut
olmayan kiiltiirel niteliklerine iliskin degerlendirme yapilmustir. Ayrica, benzer uygulamalarin farkli iilke ve destinasyonlardaki
orneklerinin de s6z konusu olmasi, belirtilen ugagin endiistriyel miras turizmi kapsaminda kullanimimin bir turizm gekiciligi yaratma
potansiyelinin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Aragtirma, hem mirasin korunmasina hem de ziyaretciler i¢in benzersiz deneyim
firsatlar1 yaratilmasina katkisini artirmak igin endiistriyel miras turizm faaliyetlerini yiiriitiirken korumaya ve siirdiiriilebilirlige saygi
gosterilmesinin 6nemi belirtilerek sonuglandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Miras Turizmi, Ucak, Restoran, Mugla

Abstract

The tourism sector and the tourism products/services are directly and indirectly affected by the development of industrial sectors. The
new means of transportation, which emerged as a result of the industrial revolution, created the milestones that triggered the rapid
increase in tourism activity in the past. However, nowadays, having fulfilled their mission, they have fallen behind technology and
became an essential part of cultural heritage rendering them as a touristic attraction. Furthermore, increasing interest in cultural tourism
and industrial heritage tourism as a nich area, has brought along a more intense use of industrial heritage elements in the tourism sector.
The aim of this study is to conduct a case study in order to obtain in-depth information about the newly developing industrial heritage
tourism in Turkey. Ugak (Airplane) Park Restaurant operating in Mugla was determined as a sample to be examined within the scope of
the research. Data were collected with interview and observation techniques from qualitative research methods. In line with the findings,
the tangible and intangible cultural characteristics of the aircraft, which was investigated as an industrial heritage element, were
examined thoroughly. Besides, the fact that there are examples of similar enterprises in various countries and destinations, has been
evaluated as an indicator of the potential of the use of the specified aircraft within the scope of industrial heritage tourism to create a
tourism attraction. The research was concluded by indicating the importance of respecting the conservation and sustainability while
carrying out the industrial heritage tourism activities, in order to increase its contribution to both the preservation of the heritage and the
creation of unique experience opportunities for visitors.
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1. Giris

Kiiltiir, turizmin en temel unsurlarindan biri olarak saygi goriir ve kiiltiir turizmi,
kiiltiire] mirasin korunmasinda ve yasatilmasinda etkili bir ara¢ olarak islev goriir.
Kiiltiir turizminin bir alt kolu (nis pazar) olan kiiltiirel miras turizmi, ge¢cmisin hem
maddi hem de maddi olmayan kalintilarinin ziyaretlerini veya deneyimlerini igerir. Bu
kapsamda ortaya c¢ikan yeni turizm tiirlerinden biri de sanayi (miras) turizmidir.
Endiistriyel miras turizmi, ylizyillar 6nce sanayilesme siireci sonucu ortaya ¢ikan insan
yapimi alanlara, binalara ve manzaralara dayali endiistriyel objelerin turistik iiriin ve
faaliyetlere doniistliriilmesiyle gerceklestirilmektedir. Diinyada oldugu gibi Tirkiye'de
de son yillarda sinai miras turizmine ilgi artmistir. Bu ¢alismada Mugla'da sinai miras
turizmi kapsaminda faaliyet gosteren bir turizm isletmesi Ornek olay olarak
incelenmistir. Calisma kapsaminda, ilgili literatiiriin kisa bir incelemesinden sonra
calismanin metodolojisi anlatilmakta ve sonuglarin tartisilmasi ile c¢alisma
sonuc¢landirilmaktadir.

2. Endiistriyel Miras ve Endiistriyel Miras Turizmi
2.1 Endiistriyel Miras Turizminin Gelisimi

Miras kavrami, yalnizca miras aliman ge¢misi tanimlamak ic¢in degil, ayn1 zamanda
cagdas toplumun bu miras alinan ge¢misi nasil kullandigim1 gostermek igin de
kullanilmaktadir. Miras en yalin hali ile “bir neslin kendinden sonra gelen nesle
biraktig1 seyler” anlamina gelmektedir (TDK, 2021). Kiiltlirel miras, gegmisten miras
alman, cesitli amaglarla giiniimiize ve gelecek nesillere birakilmak istenen dogal ve
yapay eserleri ile topluma ait degerlerin tiimii olarak agiklanmaktadir (Can, 2009: 22).
Miras kavraminin kiiltiiriin bir parcasi olmasi ve kiiltiirden degerler tasimasi nedeniyle,
kiiltlir ve miras kavrami birbirinden ayrilmaz bir biitliniin parcasidir (Nuryanti, 1996).

Kiiltlirtin, turizmin en temel unsurlarindan birisi olarak kabul edildigi ve kiiltiirel
mirasin korunmasi ve yasatilmasinda Kkiiltiir turizminin etkin bir ara¢ olarak
islevsellestirildigi goriilmektedir. Kiiltiir turizminin bir alt kolu (nis pazari) olan kiiltiirel
miras turizmi; ge¢misin hem maddi hem de maddi olmayan kalintilarimin ziyaretleri
veya deneyimleri olarak adlandirilmaktadir. Kiiltiirel miras olarak degerlendirilebilecek,
tarihi, kiltiirel, askeri, endiistriyel, arkeolojik her tiirlii miras, kiltlir turistlerinin ve
gezginlerin odak noktasi haline gelmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan miras turizmi,
kiiltiirel olaylar, festivaller, sanatsal faaliyetler, egitim turlari, tarihi alanlar ve heykelleri
ziyaret etme ve hac seyahatleri yaparak motivasyonunu arttiran bireylerin hareketlerini
gostermekte ve bunu yaninda toplumun yasam tarzini, yerel bolge kimligini ve
ozelliklerini olusturan unsurlarla ile ilgilidir (Santa ve Tiatco, 2019: 303). Endiistrilesme
dogasi1 geregi ardinda iiriin artiklarindan, makine kalintilarina, yap1 malzemelerinden ait
oldugu doneme ait projeler ve yasam bigimlerine kadar bir enkaz yigin1 birakir.
Endiistriyel kiiltiir miras1 kapsaminda endiistri aniti, modas1 geg¢mis bir zamana ait
endiistri veya ulagim sisteminin kalintilar1 yer almaktadir. “Modast gecmis”
nitelendirmesi, tarih oncesi ¢aga ait bir maden ocagindan, giinlimiizde {iretilmis ancak
artitk kullanilmayan ugak veya bilgisayara kadar genis bir alan1 kapsamaktadir
(Buchanan, 1985’ten akt. Kira¢ 2013). Endiistriyel Mirasin Korunmasi Uluslararasi
Komitesi’nce (2011), endiistriyel (kiiltiir) mirasa iliskin yapilan nitelendirmeler su
sekildedir:

i. Gecmiste veya giliniimiizde endiistriyel tretim siireclerinin kirsal ve kentsel
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alanlardaki tarihi, teknolojik, toplumsal, mimari ya da bilimsel kalintilarindan olusur.
ii. Miithendislik, mimarlik ve sehir planlama ile ilgili somut degerlerin yani sira isci
ve toplumlarin anilari, becerileri, orgiitlenmeleri, teknik bilgileri ve yasam bigimleri
ile kiiresel etki gibi soyut degerleri igerir.

iii. Binalar, makineler, atolyeler, degirmenler, fabrikalar, maden isleme ve rafine
alanlar1, depolar ve magazalar, enerjinin iiretildigi, iletildigi ve kullanildig1 yerler,
ulagim altyapisi, sosyal aktiviteler i¢in kullanilan mekanlar (konut, dini ibadet veya
egitim vb.) gibi kullanimlar1 kapsar.

iv. Kiiltiirel ve dogal ¢evre arasindaki iligki ve etkilesimleri yansitir.

Zamanla iglevini yitiren endiistriyel yapilar tarih boyunca farkli amag ve islevlerle kullanilmak
lizere doniistiiriilmiistiir.  1980-1990’larda, endiistriyel yapilarin konut, ofis, igyeri, otel ve
eglence merkezi vb. endiistri dist kullanima yonelik doniistiirmeleri ve adaptasyonlari
yapilmustir (Stratton, 2000°den akt. Kirag, 2013). Bununla birlikte, endiistriyel miras degerleri
kentlesme, rant baskisi, teknolojik gelismeler, ¢evresel sorunlar, ekonomik egilimler ve
korunmasindaki eksiklikler (belgeleme tanimlama, tamitma, farkindalik vb.) gibi faktorlerin
etkisi nedeniyle kaybolma riski tasimaktadir (Uysal, 2018). Endiistriyel miras kavrammin
yayginlagmastyla beraber, endiistri kalintilarinin korunma ve yenilenme yaklasimiyla degerli
varliklara doniistiiriilmesine verilen 6nem artmistir.  Endiistriyel donemde ekonomik
biiylimeye katki saglayan endiistriyel miras alanlar/yapilart; siirdiiriilebilirlik hedefleri
kapsaminda yeni sosyal kimlikler inga etmek ve koruma politikalarim1 uygulamak iizere turizm
tirlintine dontistiirtilmiis ve endiistriyel miras turizmini gelistirmek i¢in bir kaynak olarak
degerlendirilmistir (Yang, 2017; Uysal, 2018).

Endiistriyel miras turizmi, giinlimiizde veya ge¢misteki toplumlarin ekonomik faaliyetlerini
anlamak, kiiltiirel deneyimlerle bilgi sahibi olmak iizere turistler tarafindan endiistri
merkezlerine yapilan ziyaretler olarak tanimlanmaktadir (Vargas-Sénchez, 2015).
Endiistrilesme stirecinin erken zamanlarinda ortaya c¢ikan insan yapmi mekanlar, binalar,
araglar ve manzaralar iizerine kurulu endiistriyel objelerin turistik faaliyetlere doniistiiriiliip
turistlerin talebine sunulmasi seklinde gergeklestirilen endiistriyel miras turizmi (Edwards ve
Llurdes, 1996) ilk olarak Birlesik Krallik‘ta ortaya ¢ikmistir. Akabinde hizl bir sekilde Avrupa
kitasinda yaygmlasmaya baslayan endiistriyel miras turizmini gelistirmek ve korumak
amaciyla gesitli stratejiler ve projeler gelistirilmistir. Hizli bir sekilde restorasyon siirecine
giren mekanlar ve endiistriyel iriinler, 1990’11 yillarin Avrupa’sinda 19 endiistriyel
miras turizmi destinasyonu yaratmistir. Bir¢cok iilkeden olusan bu yeni destinasyon
rotasi; Steyr (Avusturya), Telford (Birlesik Krallik), Bat1 Flanders (Belgika), Volklingen
(Almanya), Katalonya (Ispanya), Crotone (italya), Lorraine (Fransa), Overikssel
(Hollanda) gibi endiistriyel mekanlar1 igermektedir (Bakimiz: Avrupa Endiistriyel Miras
Rotasi- European Route of Industrial Heritage, ERIH). Gorsellerde Avrupa’daki endiistriyel
miras turizmi alanlarindan 6rnekler sunulmaktadir.
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Gorsel 1. Belgika Zollverein Tuz Fabrikas: (Kaynak: www.erih.net)

Endiistriyel {riinler tarihten izler tasidigi i¢in kiiltiir ve tarith meraklisi turistlerin
dikkatini ¢ekmistir. Degisen turizm talepleri ve kiiresellesmenin etkisi ile insanlar farkl
turizm deneyimlerine yonelmistir. Endiistriyel miras turizmi de bu degisimden payini
almaya baslamistir. 2010 y1l1 ve sonrasinda endiistriyel miras turizminde ¢ok biiyiik bir
gelisme kat edilmistir. Giliniimiizde milyonlarca turist tarafindan tercih edilen
endiistriyel miras turizminin Avrupa’da gordigii ilginin ve ekonomiye katkisinin ne
denli 6nemli oldugu asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Cizelge 1. 2013 Yili Avrupa Kitasinda Bulunan Endiistriyel Miras Bolgelerini
Ziyaret Eden Turist Sayisi

Ulkeler Gecelik Konaklamal Turist Giiniibirlik Ziyaret
(Milyon) etme (Milyon)

Avusturya 1.21 4.81
Belcika 0.60 7.10
Bulgaristan 0.02 0.11
Kibris 0.01 0.04
Cek Cumbhuriyeti 0.29 1.68
Danimarka 0.11 0.23
Estonya 0.05 0.12
Finlandiya 0.19 0.22
Fransa 2.14 15.73
Almanya 5.95 65.85
Yunanistan 0.08 0.30
Macaristan 0.07 1.76
irlanda 0.04 0.66
Italya 1.67 14.22
Letonya 0.02 0.11
Litvanya 0.02 0.17
Liiksemburg 0.03 0.24
Malta 0.02 0.05
Hollanda 1.01 8.06
Polonya 0.24 1.36
Portekiz 0.22 2.32
Romanya 0.04 0.38
Slovakya 0.04 0.07
Slovenya 0.02 0.02
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Ispanya 2.63 6.18
Isvec 0.46 0.41
Ingiltere 1.09 14.18
TOPLAM 18.28 146.36

Kaynak: Lane vd., (2013). Industrial Heritage and Agri/Rural Tourism in Europe. Directorate-
General For Internal Policies Policy Department B: Structural and Cohesion Policies Transport

and Tourism, 35-40.

Tablo 1’den de anlasilabilecegi gibi Avrupa kitasinda 18 milyondan fazla gece
konaklamali turist, 146 milyondan fazla giiniibirlikg¢i turist endiistriyel miras bolgelerini
ziyaret etmektedir. Yakin zamanda hem gece konaklamali turist sayisinin hem de
giiniibirlik turizm faaliyetine katilan turist sayisinda artis olacagi on goriilmektedir.
(Lane vd., 2013). Bu rakamlarin 1s1ginda Avrupa kitasinda endiistriyel miras turizmine
biiyiik bir ilginin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. 2013 Yili Avrupa Kitasinda Bulunan Endiistriyel Miras Bolgelerinin

Turizm Gelirleri

Ulkeler Gecelik Konaklamah Turist Giiniibirlik Ziyaret
(€ Milyon) etme
(€ Milyon)
Avusturya 366.7 134.5
Belcika 174.4 198.7
Bulgaristan 7.0 3.0
Kibris 4.8 1.2
Cek Cumhuriyeti 83.3 47.2
Danimarka 294 6.3
Estonya 15.0 3.3
Finlandiya 48.6 6.1
Fransa 550.8 440.6
Almanya 1,462.8 1,843.8
Yunanistan 234 8.3
Macaristan 19.3 49.2
Irlanda 8.6 18.4
Italya 465.7 398.2
Letonya 6.3 3.2
Litvanya 4.7 4.8
Liiksemburg 9.9 6.7
Malta 7.2 1.5
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Hollanda 270.7 225.6
Polonya 59.0 38.1
Portekiz 63.1 65.1
Romanya 10.5 10.6
Slovakya 9.6 1.9
Slovenya 4.6 0.1
Ispanya 735.1 173.2
Isve¢ 114.8 11.6
Ingiltere 279.2 397.0
TOPLAM 4,834.4 4,098.1

Kaynak: Lane vd., (2013). Industrial Heritage and Agri/Rural Tourism in Europe. Directorate-
General For Internal Policies Policy Department B: Structural and Cohesion Policies Transport
and Tourism, 35-40

Cizelge 2’deki verilere gore gece konaklamali turistler 4,8 milyar Euro’dan fazla,
glintibirlik ziyaretgiler 4 milyar Euro’dan fazla harcama yapmaktadirlar. Buna ek olarak
gece konaklamali turizm seklinde uluslararasi turistlerin ortalama 349 Euro harcama
yaptiklari, yerli turistlerin 220 Euro civarinda harcama yaptiklar1 tahmin edilmektedir.
Gilintibirlik turizm faaliyetinde ise ortalama 28 Euro harcandigi belirtilmektedir.
Arastirmada endiistriyel miras turizminin yakin zamanda giiniibirlik turist sayisinin 157
milyondan fazla olacagi ve Avrupa ekonomisine dogrudan 9 milyar Euro katki
saglayacagi belirtilmektedir (Lane vd., 2013). Endiistri mirasinin kiiltiire] miras turizmi
veya ekonomik gelir saglama amaciyla yeniden degerlendirilmesinde “amtsal yaklasim” ve
“ticari kullanim” olmak tiizere iki farkl yaklagim s6z konusudur. Ticari kullamimlarda, kiiltiirel
6neminden dolay1 korunan/yeniden degerlendirilen endiistri mirasi, kiiltiir turizmi kapsaminda
ele alinmak suretiyle yerel ekonomiye ve gevresel iyilesme katki saglamaktadir. Ticari amaglar
dogrultusunda yeni kullanimlara uyarlanan endiistri yapilart  bolgenin  yeniden
canlandirilmasinda énemli rol iistlenir ve siirdiiriilebilir kazanimlar saglar. Ticari kullanimlarda
endiistri yapilart ikametgahlar, ofisler, egitim yapilari veya kiiltiirel kullanimlara
uyarlanmasina karsin, tek bagina anit olarak korunmasi ekonomik nedenlerden dolay: biiyiik
Ol¢lide miimkiin olamamaktadir (Kirag, 2013: 16).

Endiistriyel miras turizmi uygulamalari kuramsal olarak ¢izilen ¢ergevede gergeklestirilse dahi,
bolgesel yeniden canlandirma siirecinde etkin olmayabilmekte ve dahasi gérece yeni bir egilim
olmasi ve toplumlarm/ bireylerin sahip olduklari “turizm {riinii algis1” ile uyusmamasi
nedenleriyle genis kitleler tarafindan turizm ¢ekiciligi olarak kabul edilmeyebilmektedir. Buna
kargmn, endistriyel (kiiltiirel) miras turizmi; endiistri mirasii korunmasinda ve yeniden
degerlendirilmesinde sahip oldugu 6nemli rol nedeniyle 6nem tasimaktadir (Kirag, 2013).
Ayrica, endiistriyel miras degerlerinin turizm {iriinii olarak degerlendirilmesi, rant baskist
altindaki bu degerlere yonelik farkindaligin artmasina ve ulusal endiistrinin gelisim siirecinin
anlasilmasma katki saglayacaktir. Ulkemizde turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde
de, endiistriyel miras degerleri mevcut turizm faaliyetlerinin zenginlesmesini, miize
uygulamalarmim ¢esitlenmesini, i¢ turizm hareketliliklerinin artmasini ve dolayisiyla
destinasyonlarin gii¢lendirilmesini saglayarak turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek
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olmaktadir (Uysal, 20 18).
2.2. Tiirkiye’de Endiistriyel Miras Turizmi

Ikinci Diinya savasindan sonra Avrupa iilkeleri basta olmak {izere birgok batili iilkelerde
1970’li yillarda ortaya ¢ikan endiistriyel miras turizmi kavrami 1990’11 yillarda
Tiirkiye’de de varligimi gdstermeye baglamistir. Cumhuriyet donemi dncesinden kalan
endiistriyel {riinlerin; fabrikalarin, maden ocaklarinin, demir iiretim tesislerinin
islevlerini yitirmeleri ardindan endiistri miras adi altinda koruma altina alinmalar1
artmistir (Saner, 2012). Bu endiistri iirlinlerine ek olarak cumhuriyet doneminde agilan
ve kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiize kadar gelen kullanim dis1 kalmis endiistri
tirtinleri de ek olarak gosterilebilmektedir. Son zamanlarda endiistriyel miraslar1 yeniden
tasarlayarak turizme kazandirma cabalar1 artis gostermektedir. Her ne kadar artis
gosterse de kaynaklarin sinirli olmasi, iilkemizin bu kavramla yeni tanismis olmasi ve
bu uygulamalarin pratikten ileri gidememesi vurgulanmasi gereken farkli bir noktadir
(Uysal vd., 2019).

Tiirkiye’de endiistriyel turizm kapsaminda; Istanbul’da Haskdy Lengerhane ve Sirket-i
Hayriye Tersanesi’nin Rahmi Kog¢ Miizesine, Kayseri de bulunan Cibali tiitlin fabrikasi
Kadir Has iiniversitesine déniistiiriilmiistiir. Ayrica Istanbul’un hali¢ kiyisinda bulunan
Darphane-i Amire Istanbul Miizesine, Bakirkdy Baruthane-i Amire’nin Yunus Emre
Kiiltiir Merkezi’ne, doniisiimii yapilmistir (Saner, 2012).

Uysal vd., (2019), endiistriyel miras {iiriinlerinin yeniden islevlendirme c¢abalarinin
giiniimiizde devam ettigini ve bu kapsamda Ankara elektrik ve hava gazi fabrikasinin,
Istanbul Bomonti bira fabrikasmnin ve Silahtaraga elektrik santralinin bu degisimlere
ornek olarak gosterilebilecegini belirtmektedir.

Kaya ve Yilmaz (2018), yilinda Sinop’un Ayancik ilgesinde yaptigi calisma
kapsaminda, 1920 yillarin sonunda bolgede kurulan kereste fabrikalarinin zaman iginde
terk edildigini ve 2011 yilinda hurda olarak satildigini belirtmektedir. Endiistriyel miras
turizmi kapsaminda iyi bir 6rnek olusturan bdlgede bozulmamis dogal yapisi ve doga
giizellikleri ile endiistriyel miras turizminin diger siirdiiriilebilir turizmlerine de destek
olabilecegi vurgulanmaktadir. Yapilan bu arastirmada yerel kurum ve kuruluslarin yani
sira yerel halkin da endistriyel miras turizmini anlamasi ve Onem vermesi
amaclanmaktadir.

Oral ve Ahunbay (2005), yilinda Bursa yaptig1 calisma, Bursa’daki on bir ipek
fabrikasinin zaman icinde terk edildigini ve unutulmaya birakildigin1 belirtmektedirler.
Bu fabrikalarin yeniden islevlendirilmesi ve koruma altina alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ayrica ipekgilikle ilgili endiistri mirasini, bilesenlerini ve 06zgiin
donanimlarin1 sergilemek amaciyla “Bursa Ipek Yolu” projesinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu projenin, Avrupa Konseyi’nin “Ipek Yolu” olarak adlandirilan
glizergahlar i¢in gelistirdigi kiiltiirel turizm projeleri kapsamina alinmasi yoniinde
girisimlerde bulunulmasi tavsiye edilmektedir.

Yilmaz (2014), Eskisehir Biricik destinasyon adli ¢caligmasinda, Eskisehir’de bulunan
baz1 endiistriyel miras iriinlerinin yeniden islevlendirme sirasinda eski kimliklerini
yitirdigini ve farkli sekilde islevlendirildigini belirtmektedir. Bu yeni islevlendirme
cabalarindan sonra bir¢cok endiistriyel {irlinde geg¢misten hicbir iz kalmamistir. Bu
nedenledir ki bu degisimlerin biricik destinasyon olarak tanitilip sunulmasi miimkiin
degildir. Bu yanlis kullanim1 engellemek icin degisen fabrikalar eski kullanim
Ozelliklerini tanimlayacak sekilde yeniden diizenlenebilirler. Ciinkii endiistriyel
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kimligini kaybetmesi ge¢misinin olmamast demektir. Buradan yola ¢ikarak bu
fabrikalar aslina uygun olarak diizenlenmeli ve turizme kazandirilmalidir. Endiistriyel
miras turizmi kapsaminda yore halkin ekonomik a¢idan kalkinmasina ve yeni is
imkanlar1 sunmasina etki edebilecegi belirtilmektedir.

Glines (2014), maden ve tas ocaklarinin yeniden kullanilmasi konulu ¢aligmasinda, terk
edilen ve kullanilmayan maden ve tas ocaklarimin yeniden islevlendirilerek turizme
acilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Boylece endiistriyel miras turizmi sayesinde
yorede yeni is olanaklarinin artacagini, yore halkinin ekonomik agidan gelisecegini
belirtmektedir. Ancak bu siirdiiriilebilir turizm ¢esidi yapilirken planli olmasi
gerektigini yoksa yerel kiiltiirtin 6nemli unsurlarinin yok olmasina neden olabilecegini
belirtmistir.

Dogan ve Aktan (2017), endiistriyel miras turizmi kapsaminda, kullanom dis1 kalmis
endiistriyel tiriinlerin ve bdlgelerin gerekli diizenlemeler ile tekrardan bir cazibe merkezi
haline doniisebilecegini belirtmektedir. Eski kullanim amacina uygun sekilde restoresi
yapilip turizme kazandirilan endiistriyel {riinlerin yerel halkin ve bdlgenin kiiltiirel
kimligini giiclendirebilecegi vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de endiistriyel miras turizmi
kapsaminda heniiz yeterli gelismeyi gostermedigi belirtilmektedir. Son olarak
Stimerbank Basma Fabrikasi gibi yasam siiresini doldurmus mekanlarin restore edilerek
tekrardan turizme kazandirilmasi bunun sonucunda ekonomik getirilerin saglanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Torlak (2013), yilinda Kanada’nin Toronto sehrinde bulunan Distilery bdlgesinin
incelenmesini yapmistir. Calisma sonucunda bir zamanlar alkol iiretimi i¢in kullanilan
Distilery bolgesin sonradan terk edildigini belirtmektedir. 2003 yilinda yeniden restore
edilerek acilan bolge Ontario eyaletinin en canli ve turist ceken mekanina doniistiigiinii
belirtmektedir. Cok modern bir yapiya kavusan bolge hem yoreye yeni hava
kazandirmis hem de diinyada belirli turizm noktalarindan birisi olmustur. Calisma
sonucunda endiistriyel miras {riinlerinin tekrardan yenilenip turizme kazandirilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Asagidaki resimlerde eski endiistriyel mekanlarin yeniden
islevlendirilerek kullanima agilmis bir 6rnegi goriilmektedir.

Gorsel 2.a. Cibali Tiitiin Fabrikasi, b. Kadir Has Universitesi (Kaynak: www.mimarizm.com, 2020)

3. Yontem ve Bulgular

Bu calismanin amaci iilkemizde yeni gelismekte olan endiistriyel miras turizmi
hakkinda derinlemesine bilgi edinmek iizere bir 6rnek olay incelemesinin
gerceklestirilmesidir. Arastirma kapsaminda incelenmek iizere Mugla’da faaliyet
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gosteren Ugak Park Restoran &rnek olarak belirlenmistir. Ornek olayin belirlenmesinde,
yerli ve yabanci misafirlere farkli kapsam ve igeriklerde hizmet sunulan bir isletme
olmasmin yam sira, arastirmacilarin drnege erisiminin elverisli olmasi kriteri de goz
Oniinde tutulmustur.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda oncelikle
kapsamli bir literatiir taramasi ile endiistriyel turizme iliskin kavramsal cergeve
olusturulmustur. Ardindan Ornek olay olarak incelenmek istenen isletmeye farkl
tarihlerde yapilan ziyaretlerle yerinde gézlem yapilmis ve isletme yoneticisinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigiyle veri toplanmistir. Yari yapilandirilmis goriigme
tekniginin se¢iminin sebebi, arastirmacilarin dnceden hazirladigi sorulara goriismenin
akigina gore ek sorular ekleyerek goriigmedeki kisinin cevaplarint detaylandirabilecek
olmasidir (Tiirniikli, 2000). Gozlem ve goriisme Oncesinde isletme yoneticisi ile irtibata
gecilmis ve randevu alinmistir. isletme yoneticisi ile ilk yiiz yiize goriisme 11.08.2020
tarithinde gerceklestirilmistir. Ardindan 04.12.2020, 14. 04. 2021 ve 07.06.2021
tarihlerinde 3 ziyaret daha gergeklestirilmistir. Bdylelikle yilin farkli donemlerinde
isletmenin gbézlemi olanagr saglanmistir. Goézlem i¢in gerceklestirilen ziyaretler
ortalama 50 dakika, yiiz ylize goriismeler ortalama 90 dakika stirmiistiir.

3.1. Ucak Restoranlar Hakkinda Genel Bilgiler

Ucak Restoranlar, endiistriyel miras turizmi kapsaminda hizmet sunan isletmeler
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada birgok ornegi olan ugak restoranlar
faaliyetleri ile endiistriyel miras turizmine katki saglamaktadir. Cizelge 3’te Tiirkiye’de
ve Diinyada bulunan Ugak restoranlar hakkinda 6z bilgi sunulmaktadir.

Cizelge 3. Tiirkiye’de ve Diinya’da Bulunan Ucak Restoranlar

Bulundugu Ulkeler Mekan Adi Acilis Tarihi Kapasite
Kosta Rika El Avion 2000 200
Gana La Tante DC10 2013 100-150
Hindistan Hawai Adda 2018 70-80
Birlesik Krallik Steaks on a Plane 2015 100-150
Hindistan Runway 1 2017 100-150
Amerika Birlesik The Airplane Resraurant 2002 40-50
Devletleri
Yeni Zelanda McDonald’s 2013 20-30
Amerika Birlesik Space Shuttle Cafe 2015 5-10
Devletleri
Tiirkiye Burhaniye Ucak Restaurant 2016 50-100
Tiirkiye Mugla Ucak Park Restaurant 2019 400
Tiirkiye Tiirk Yildizlar1 Ugak 2016-2018 100-200

Restaurant (kapanis)
Tiirkiye Tekirdag Can Kofte Restaurant 2015 150-200
Cin Special Enjoyment 2016 150-200
Tayvan A380 Air Kitchen 2012 100
Isvicre Runway 34 2011 400

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Cizelgede goriildiigii iizere, ilk ucak restoran 2000 yilinda Kosta Rika’da faaliyete
gecmistir. izleyen yillarda Hindistan’dan Birlesik Krallik’a, Amerika Birlesik
Devletleri’nden Yeni Zelanda’ya, Isvigre’den Cin’e kadar Diinyanin doért bir yaninda
ucak restoranlar faaliyet géstermeye baslamistir. Bu gelisimin son bes yilda hizlandig:
ve Tiirkiye’deki uygulamalarin da ayn1 donemde basladigi cizelgede goriilmektedir.

3.2. Ugak Park Restoran Hakkinda Genel Bulgular

Isletmeye ismini veren ucak, Sabiha Gokgen havalimaninda bulunan ve ucus dmriinii
tamamlamis Airbus A-300 tipi bir ugaktir. 1985 model, 380 yolcu kapasiteli ve 100 ton
agirhigindaki ugak, ilgili faturada “hurda metal ucak” olarak nitelendirilmekle birlikte,
Mugla — Ula ilgesinde restoran kapsaminda olduguna iligkin bir ibare yer almaktadir.
Ucak, Istanbul — Kurtkdy’de yaklasik 1 aylik bir siirede pargalara ayrilmistir. Ugagin
govdesi ve ekipmanlar1 biri tir 6 arag¢ vasitasiyla 2019 yilinda Mugla’ya (isletmenin
bulundugu alana) getirilmistir. Ucagin par¢alanma ve yeniden monte edilme siirecine
iliskin isletme sahibinin arsivinden izin alinarak edinilen gorseller asagida
sunulmaktadir.

/

Gorsel 3. Mugla Ugak Park Restoran Acilis Asamasi

Getirilen ucagin pargalari, yaklasik 2 aylik bir zaman diliminde 4 teknisyen ve 15 isci
yardimiyla birlestirilmistir (monte edilmistir). 25.000 m2 alana kurulan isletme, ucak
montajinin tamamlanmasin1 miiteakip 2019 yilinin Haziran ayinda faaliyete ge¢mistir.
Ugak Park Restoran, Cemal ve Nurettin Isildak kardesler tarafindan isletilmektedir.

3.3. Ucak Park Restoran Kapasite ve Hizmet Bulgular:

25.000 m? alana kurulan isletme biinyesinde; isletmeye ismini veren (hurda olarak
nitelendirilen) ugak disinda, bahce oturma alanlari, peyzaj alanlari, mutfak, depolar ve
soguk hava depolari, cocuk parki, mescit, tuvaletler, otopark ile lojman yer almaktadir.
Yerinde gozlemler kapsaminda wugak parkta ¢ekilen bazi gorseller asagida
sunulmaktadir:

Gorsel 4. Mugla Ucak Park Restoranin Hizmete A¢ilmis Hali
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2019 yilimin Haziran ayinda faaliyete ge¢en Ucak Park Restoran; bahge alaninda (400),
ucak icinde (95) ve ucak kanatlarinda (80) olmak iizere yaklasik 600 kisilik hizmet
kapasitesine sahiptir. Isletmede 2 asc1, 1 pideci ve 2 servis eleman1 olmak iizere 5 kisi
istthdam edilmektedir, bununla birlikte turizm sezonunun yogunluguna bagli olarak
personel sayis1 5-20 arasinda degisebilmektedir. Isletme, temel olarak yiyecek-igecek
isletmesi hizmetlerini vermektedir. Ayrica kurumsal davet, etkinlik, dogum giinii, nisan
ve diiglin organizasyonlar1 gibi hizmetleri de sunmaktadir. [zgara ve giiveg {iriinlerinin
yani sira Mihlama, Karadeniz Pidesi ¢esitleri, Ak¢aabat Koftesi, Hamsikoy Siitlact gibi
Karadeniz mutfagina 6zgii yiyecekler meniide yer alan yiyeceklerden bazilaridir.
Isletmede ayrica Ege ve Karadeniz Bolgelerine ait gesitli yoresel yiyecek ve igeceklerin
(muhtelif receller, ballar, tursular, meyve sular1 vb.) paket iirlin satis1 yapilmaktadir.
Isletmeye gelen yerli ve yabanci ziyaretgilere yonelik herhangi bir calisma yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi soru {lizerine isletme yoneticisi su cevabi vermistir:

“Isletme yerli, yabanci, geng, yasl olmak iizere her yastan ve farkly wklara mensup
insanlar tarafindan ziyaret edilmektedir. Isletme giindiiz kafe hizmeti verirken
aksamlar: restoran hizmeti de vermeye basglamaktadir. Isletmemizin tamtimi yapmak
ve daha c¢ok ziyaret¢iyi agirlamak i¢in acenteler ile gériisme gerceklestirdik ama
pandemi nedeni ile ¢alismalar ve planlar iptal oldu’’

Isletme yoneticisi sundugu hizmetin kaliteli olmasinin birinci 6ncelikleri oldugunu
belirtmektedir. Hizmet sektoriinii sevdigini belirten yonetici yaptigi is sayesinde
sayginlik kazandigimi dile getirmektedir. Yaptig1 isi kisaca Ozetleyen yonetici su
climleyi kurmustur:

“Ozetle burada hizmetkarlik yapiyoruz. Ileriki donemlerde 25 doniimliik arazimizin
tamaminda Ugak restoranlar konaklama ve alternatif faaliyetler olarak hizmet
vermek istiyoruz. Sundugumuz hizmet anlayisimin diger isletmelere gore farkhilik
yarattiginin farkindayiz. Bu farkindaligin yarattig etki de bizi mutlu ediyor.”

3.4 Ucak Park Restoran’in Konumu ve Tasarimu ile Tlgili Bulgular

Ugak Park Restoran Mugla ilinin Ula ilgesine bagli Mugla-Fethiye karayolu iizerinde
Kizilyaka mevkiinde konumlanmaktadir. U¢agin muhtelif parcalari, isletmenin ana giris
kapisinin sol tarafinda (bahgenin ucagin sol kanadinin altinda kalan kisminda) teshir
amach sergilenmektedir. Yerden yiiksekligi yaklasik 10 m olan ugaga giris 6n kapidan
yapilmaktadir. Kokpit kismi ziyaret amacgli agik tutulmaktadir. Ugak i¢inde ve ucak
kanatlarinda masa-sandalyeler yer almaktadir. Ugagin arka kapisinda bir adet yangin
merdiveni bulunmaktadir. Merdiven ve kanatlarda tirabzan yiikseklikleri 120 cm’dir.
Ugak govdesinin (i¢ boliim) en arka kismi1 mutfak servis alani olarak kullanilmaktadir.
Yerinde gozlemler kapsaminda ucak parkta c¢ekilen bazi gorseller asagida
sunulmaktadir:
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Gorsel 5. Mugla Ugak Park Restoranin Giincel Hali

Isletmenin neden Mugla’da ve Ula’da kurulmas: soru soruldugunda isletme yoneticisi
sOyle cevap vermistir:

“Kurulus yeri olarak Ula’'min secilmesi bircok nedenden dtiiriidiir. Oncelikle
Istanbul’un yogun trafigi ve hayati isletmemi Istanbul disindan acma diisiincesi
dogurdu. Sonrasinda isletmeyi Karadeniz bolgesinde agma fikri aklima geldi ama
turizmin daha yogun yasandigi bir bolge olmasini tercih ettim. Bu noktada Ege
bolgesini tercih ettim. Ege bolgesindeki sehirlerarasinda Mugla diger sehirlere
oranla daha cazip gelen bir yer oldu. Ula ilgesi de ugcak parki acabilecegimiz alan
sagladigi ve konumunun iyi olmasindan otiirii tercih edildi’’

Kiiltiirel miras turizmi ve endiistriyel miras turizmi faaliyetlerine iliskin diisiinceleri
soruldugunda isletme yonetici sdyle cevap vermistir:

“Kiiltiir ¢ok onemli bir konudur. Kiiltiirel miraslara sahip c¢ikmali ve gelecek
nesillerimize aktarabilmeliyiz. Ugak restorani a¢arken pek endiistriyel miras turizmi
acisindan diisiinmedim. Ama yaptigimiz isin bir kiiltiir isi oldugunun farkindayim.
Ucak park restoranda kiiltiirel bir hizmet verilmektedir. Ugak restoran endiistriyel
miras turizminde diger endiistriyel miras iiriinlere oranla avantajli ¢iinkii diinyada
bir¢ok ornegi mevcut. Bu orneklerden de goriildiigii gibi ugcagin kanadinda yemek
vemek insanlara daha gosterisli gelmektedir.”

Isletmenin endiistriyel miras turizmi kapsaminda yapmay: planladig1 farkli faaliyetler
oldugu oOgrenilmistir. Ozellikle ucak park restoranda misafirlerin katilabilecegi
deneyimsel etkinlikler gelistirmeye yonelik planlamalarin yapildigr su sozlerle dile
getirilmistir:

“... Evet bu konuda bazi diisiince ve planlarim var. Ozellikle kokpit boliimiinde
simiilasyon egitimi verilebilir. Hava okullar: tarafindan gezi yapilabilir ve
cocuklar burada egitilebilir. Hem gengler de bu uygulama ile pilot olmak adina
motive olabilir...”

Isletmenin bu istekliligine karsin kurulus asamasindan itibaren yasanan sorunlar
nedeniyle planlarina uygun faaliyetlerin gelisiminin saglanamadigi belirtilmistir.

“Yatirim miktar1 biiyiik oldugu icin her seyin miikemmel olmasini istedik. Bu
noktada planlarimizin disina ¢iktik. Bekledigimizden daha fazla yatirim yaptik...
Ugagin tasinmasi ve tekrardan birlestirilmesi 3 ay kadar uzun bir siire aldi. Bu
teknik siire¢ beklenenden daha uzun siirdii... Ucak restaurant agilirken yerel
yonetim bunun “'Ugak’’ mi yoksa “’Bina’’ mi oldugu konusunda karar veremedi.
Stirecin uzamasi ve isletmenin 6n gorildiigii tarihte agilamamasi soz konusu
oldu. En sonunda yap: olduguna karar verildi ve isletme agildi... Isletmeyi
tamitim ve pazarlama konusunda birkag yer ile goriistiik ve bazi teklifler yaptik
ama kabul edilmedi. Isletmenin acenteler ile is birligi yapip isletmeye daha fazla
miisteri ¢ekmesi icin gortismeler yapildi ama o da pandemi nedeni ile
uygulanamadi.”

4. Sonuglar ve Degerlendirmeler

Airbus A-300, Avrupa’nin 6nde gelen devletlerinin bir araya gelerek kurdugu Airbus
firmas1 tarafindan iretilen ilk ucaktir. Ayn1 zamanda, ¢ift motorlu olarak tiretilen ilk
genis gdvdeli yolcu ucagi unvanina da sahiptir. ilk deneme ugusunu 28 Ekim 1972
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tarihinde gergeklestirmistir. Airbus A-300, Air France bayrag: altinda 30 Mayis 1974
tarithinde resmen hizmete girerek, ucak Ttretimi tarihine adeta bir kilometre tasi
dikmistir. Temmuz 2007°de {iretimi sona eren Airbus A-300 tipi ugaktan toplamda 561
adet iiretilmistir (Detayl bilgi i¢in bakiniz: Nergiz, 2015). Genel olarak ugaklar, insan
eliyle olusturulmus araglardan birisi ve insanlar tarafindan kullanilan muhtelif esyalar1
igeriyor olmasi nedeniyle somut kiiltiir unsurudur. Bununla birlikte “ucakla seyahat
etme”, hava yolu ulagimia iliskin bireylerin ve toplumlarin sahip oldugu normlari,
degerleri, kurallar1 vb. icermesi nedeniyle de somut olmayan kiiltiirel unsurlar1 da
icermektedir. Ozel olarak, belirtilen Airbus A-300 tipi ugak, Endiistriyel Mirasin
Korunmasi Uluslararast Komitesi’nce (2011), endiistriyel (kiiltiir) mirasa iliskin yapilan
nitelendirmeler kapsaminda degerlendirildiginde su sonuglara varilmaktadir:

i. Uretimi 49 y1l 6nce baslamis olan ve 14 y1l dnce sona ermesi nedeniyle Airbus
A-300 tipi ucak; yakin gec¢miste endiistriyel tiiretim siireclerinin kentsel
alanlardaki teknolojik kalintilarindan olugmaktadir.

ii. Airbus A-300 tipi ucak; miihendislik ile ilgili somut degerlerin yan1 sira is¢i
ve toplumlarin anilari, becerileri, Orgiitlenmeleri, teknik bilgileri ve yasam
bicimleri ile kiiresel etki gibi soyut degerleri icermektedir.

iii. Airbus A-300 tipi ugak; iiretiminden kullanim (hizmet verme) siirecine kadar
donemine 6zgli makinelerin, atdlyelerin, fabrikalarin, ulasim altyapisinin ve
kullanim sebebine bagli olarak bazi sosyal aktiviteler icin kullanimlari
kapsamaktadir.

iv. Ugagin yasam ve faaliyet donemlerinde kullanilan somut (hammadde, teknik
ekipman, teknolojik altyapi, kokpit ve yolcu alaninda kullanilan malzemeler vb.)
ve somut olmayan (iiretim ve tiiketim kiiltiirii, seyahat aliskanliklar1 vb.) kiiltiirel
cevre ile arasindaki iligki ve etkilesimleri yansitmaktadir. Bu baglamda bahsi
gecen ucagin endiistriyel miras degeri tasidigimi  sOylemek miimkiin
goriinmektedir.

Turizm ve kiiltiir arasinda ayrilmaz bir iligki bulunmaktadir. Turizme iligkin tiim
faaliyetler kiiltiirle baglantilidir ve turizm de bir kiiltiir unsuru niteligindedir. Son
donemlerde Diinya genelinde Kkiiltiir turizmine ve bu kapsamda endiistriyel miras
turizmine yoOnelik ilginin artmasi, miras unsurlarinin turizm sektdriinde de daha yogun
bir kullanimin1 beraberinde getirmistir. Miras ve turizm arasindaki iliski diinyada
gelisen egilimlerle baglantili olarak cesitlilik gostermektedir. Miras turizmi koruma
bilinci ve siirdiiriilebilirlik anlayis1 ile yiriitiildiiglinde hem mirasin korunmasina
katkida bulunmakta hem de ziyaretgiler i¢in essiz deneyim firsatlar1 yaratmaktadir.
Koruma bilincinin ve siirdiiriilebilirlik anlayisinin turizm paydaslarinca ve turistlerce
temel alinmasiyla etkilesimli gelisim desteklenecektir. Bu baglamda, zamanla islevini
yitirmis bir endiistriyel yapinin, ucak endiistri disinda (turizm endiistrisinde), farkli
ama¢ ve iglevlerle (yiyecek-icecek isletmesi) olarak kullanimi, c¢esitli faktorlerin
etkisiyle endiistriyel mirasin kaybolmasini engellemede etkili olabilecektir (Yang, 2017;
Uysal, 2018).

Ugus Omriiniin tamamlamig bir Airbus A-300 tipi ugagin, turizm endiistrisinde
kullanimt siirecinde mirasin aktariminda hedef grup olan geng¢ kusaklarin ve ¢ocuklarin
ilgilerini ¢ekecek iirlin ve hizmetlerin de (Teknik egitimler, bilgilendirme gezileri vb.)
gerceklestirilmesi, endiistriyel miras degerinin daha belirgin olmasina ve korunmasina
katkisini arttirabilecektir. Diinya genelinde Tayvan’dan (A-380 Air Kitchen) Amerika
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Birlesik Devletleri’ne (Space Shuttle Café), Birlesik Krallik’tan (Steaks on Plane)
Gana’ya (La Tante DC10) benzer uygulamalar gériilmektedir. Ulkemizde de Tekirdag
Can Kofte Restaurant (2014) ve Burhaniye Ucak Restaurant (2016), benzer bi¢cimde
farkli ucaklarin restauranta doniistiiriilmesiyle faaliyetlerini slirdiirmektedir. Bunlarin
yani sira Airbus A-300 tipi ugagin, Aydin’m Kusadas: ilgesinde ve Edirne'nin Ibrice
Limani'nda batirilmasiyla dalis turizmi kapsaminda kullanimina yonelik uygulamalar da
s06z konusudur. Benzer uygulamanin endiistriyel miras genelinde ve ugak 6zelinde farkli
iilke ve destinasyonlardaki oOrneklerinin de s6z konusu olmasi, belirtilen ugagin
endiistriyel miras turizmi kapsaminda kullanimimin bir turizm ¢ekiciligi yaratma
potansiyelinin de gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica ugagin bir turizm
isletmesine donilisme siirecinin isletmeye ve girisimciye sira dist bir maliyet kalemi
yaratmakla birlikte; hurda niteligindeki bu denli biiylik miktarda bir endiistriyel iiriiniin
atiga donlismesi ve bu atigin geregince imhasi siirecinde ortaya ¢ikacak ekonomik ve
cevresel maliyetlerin olugsmasini Onlemesi, bu tarz yatirimlarin bir diger toplumsal
kazanimi olarak 6nemsenmektedir.

Tesekkiir

Yazarlar, bu arastirmada Ornek olay olarak ele alinan Ucak Park Restoran ile ilgili
bilgileri ve kisisel arsivlerinde yer alan fotograflar1 arastirmacilarla paylasan isletme
sahibi Cemal Isildak'a aragtirmaya vermis oldugu destek i¢in tesekkiirlerini sunar.
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odak grup calismasi vb.) yollar ile veri toplanmadigi ve ¢alismanin yonteminde de
icerik analizi kullanilmasi sebebi ile bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen
caligsmalar arasinda yer almaktadir.

Katki Oram Beyani

Calisma yazarlar esit katk1 oranina sahiptir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.
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ERISILEBILIR TURIZMDE EVRENSEL TASARIM ILKELERININ SAMSUN KENT MUZESI
ORNEGINDE DEGERLENDIRILMESI

Evaluation of Universal Design Principles in Accessible Tourism in the Example of Samsun City Museum

Olcay OZISIK YAPICI *

Ozet
Miizeler tarihi ve kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla destinasyon imajina katki sunan

merkezler arasinda miizeler de yer almaktadir. Kentin sahip oldugu miizeler ne kadar erisilebilir olursa o kadar ¢ok turist
aldigr hizmetten memnun kalacaktir. Miizeler, turistlerin ziyaret ettigi alanlar olmakla birlikte engelli, yasli, ¢ocuk gibi
bireylerin de ziyaret etme hakkina sahip oldugu alanlardir. Ancak engelli ya da hareket kisitlilig1 olan bireyler miizelerde
tasarim ve diizenlemelerden kaynaklanan sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu arastirmanin amaci erisilebilir turizmde
evrensel tasarim ilkelerinin roliinii ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismasi
gozlem yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Samsun Kent Miizesi evrensel tasarim ilkelerine gore fotograflanarak analiz
edilmistir. Arastirma sonuglart Samsun Kent Miizesi’nin evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda tasarlanmadigini ve erisilebilir

turizm agisindan evrensel tasarim ilkelerinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
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1. Giris

Turizm ile birlikte ¢ok sayida insanin tatil, gezme, gérme ve dinlenme gibi ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Ancak farkli nedenlerden 6tiirii engelli bireylerin turistik ihtiyag¢larini
karsilamada giigliikler bulunmaktadir. Gerek engelli bireylerin turistik ihtiyaglarinin
karsilanmas1 gerekse turizmin ekonomik boyutunun gelisme gdstermesi acisindan
erigilebilir turizm g¢aligmalar1 6nem arz etmektedir. Dinlenmek, iyi vakit gecirmek gibi
farkli amaclarla tatil yapmak sadece saglikli bireylerin degil engelli bireylerin de insani
hakkidir. S6z konusu durum engelli bireylerin sahip oldugu motivasyon ve
gerekliliklerin neler oldugunu tartismayr ve arastirmayi gerektirmektedir. Engelli
bireylerin turistik olarak gerceklestirecekleri miize ziyaretlerinde yapilarin mimari
olarak tasarimi evrensel tasarim ilkeleri ¢ercevesinde gerceklestirildiginde erisilebilir
turizmden bahsetmek miimkiin olabilecektir.

Engelli bireylerin sosyal faaliyetlerde yer almasinin Oniinde engeller bulunmaktadir
(Darcy, 2002). Erisilebilir turizm engelli bireylerin sosyal refahinin korunmasinda
kaldirag gorevi listlenmektedir. Dolayisi ile engelli bireylerin daha ¢ok kontrol sahibi
olabilmeleri onlarin toplum igerisinde daha aktif ve dinamik olmalarin1 saglayacaktir
(Deville ve Kastenholz, 2018). Yapilan arastirmalar engelli bireylerin turizm
faaliyetlerinde sinirli olarak yer aldigini gostermektedir (McKercher, Packer, Yau, ve
Lam, 2003; Shaw ve Coles, 2004, Unal Ankaya ve Giilgiin Aslan, 2020; Solmaz ve
Yenisehirlioglu, 2021). Engelli bireyler i¢in turizm denildiginde sadece otel odasinin
imkanlar1 degil otelin imkanlari, destinasyona erisim gibi durumlar da engelli bireylerin
tatil slirecinde rahat etmelerini saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir. Engelli
bireyler turistik faaliyete katilmadan once kendilerine hizmet edecek personellerin
engelli durumu hakkinda ne kadar bilgiye sahip olduklarini 6grenmek istemektedir
(Gtil, 2021).

Destinasyonlarda bulunan miizelerin ziyaretgiler agisindan erisilebilir olmasi konusunda
evrensel tasarim ilkelerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda erisilebilir turizm
kavraminin agiklanmasi, evrensel tasarim ilkelerinin belirtilmesi, erisilebilir turizmde
evrensel tasarim ilkelerinin roliiniin Samsun Kent Miizesi 6rnegi lizerinden incelenmesi,
uygun olmayan durumlarin tespit edilmesi ve buna yonelik Onerilerin gelistirilmesi
calismanin kapsamini acgiklamaktadir. Buradan hareketle engelli bireylerin miize
ziyaretlerinde karsilastiklar1 sorunlar aragtirma problemini olustururken, bu sorunlara
evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda ¢6ziim Onerisi sunulmasi ¢aligmanin amacini
ortaya koymaktadir. Dezavantajli gruplar arasinda degerlendirilen engelli bireylerin
turist olarak miizelere erisiminin Onlinde bulunan engellerin neler oldugu ve bu
engellerin gorsel olarak gdsterilmesi agisindan s6z konusu calisma 6nem arz etmektedir.
Erisilebilir turizmde evrensel tasarim ilkelerinin kullaniminin alan yazinda ilk defa yer
almasi acisindan 6nem arz eden calisma diger caligmalardan farkliligini ortaya
koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Erisilebilir Turizm

Engellilik kavramsal olarak bireylerin yasamsal aktivitelerinin zihinsel bozukluk, ya da
fiziksel bozukluklar nedeni ile smirlandirilmasini kapsamaktadir (Burnett ve Baker,
2001:5). Diinya Saghk Orgiitii’niin engellilik tanim1 ise bireyin bedensel, ruhsal ve
toplumsal agidan saglikli olamamasi durumu olarak tanimlanmistir (WHO, 2021).
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Diinyanin en biiylik azinlik grubu arasinda yer alan engelli bireyler ayn1 zamanda
pazarlama agisindan 6zel bir pazar1 da kapsamaktadir. S6z konusu pazarin en 6nemli
hedefleri arasinda engelsiz turizm yer almaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013:55).
Asagida yer alan Tablo 1’de engel grubuna gore Tirkiye’deki engelli sayilar1 yer
almaktadir.

Tablo 1. Engelli Grubuna Gore Engelli Sayisi

Engel Grubu Engelli Sayist
Gorme 1.039.000
Isitme 836.000
Konusma 507.000

Yiirime, merdiven inip ¢itkma | 2.313.000

Esya tutma ve tagima 2.923.000

Bilissel 1.412.000

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 2021 Temmuz Istatistik Biilteni

Engel grubuna gore engelli sayilarina bakildiginda gérme engeline sahip olan 1.039.000
kisi, isitme engeli olan 836.000 kisi, konusma engeli olan 507.000 kisi, yliriime ya da
merdiven inip ¢ikmada sorun yasayan 2.313.000 kisi, esya tutma ya da tagimada engeli
olan 2.923.000 kisi biligsel olarak engeli olan 1.412.000 kisi s6z konusudur. Dolayisi ile
engelsiz turizm pazari1 gelismekte olan bir pazar yapisina sahiptir. Engel tiirii ne olursa
olsun turistik faaliyetlere katilmak engelli bireylerin tabi hakkidir (Mc Kercher, Packer,
Yau, Lam, 2003:468).

Erisilebilir turizm, hareket, gorme, isitmenin yani sira bilissel boyutta erisim
gereksinimi olan bireyleri kapsamaktadir. Erisilebilir turizm, ¢ocuklari ile seyahat eden
aileler, hamileler, yashlar ya da engelli bireyler gibi kisilerin evrensel boyutta
tasarlanmig olan mal, hizmet ve g¢evreden bagimsiz ve esitlikgi bir sekilde
yararlanmasini kapsamaktadir (Darcy ve Dickson, 2009:34). Kisilerin engelli olma
durumlar1 bazen dogustan bazen de sonradan meydana gelmektedir (Sen, Celik Yetim
ve Bilici, 2014:3). Avrupa komisyonunda engelsiz turizm kavrami iki boyut olarak
degerlendirilmektedir. Bireyin kendisinin engelli olmasi nedeniyle karsilastig1 engellilik
durumudur. Digeri ise destinasyonlar ya da mekéanlardaki erisilebilirlige iliskin
sorunlardir (Aslan ve Giines, 2014:6). Bir igletmenin, tesisin ya da miizenin erisilebilir
olmasi turistlerin bilgi sahibi olmasinin yani sira isletmenin de rekabete kars1 dayanikli
olabilmesini saglamaktadir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 555). Engelli bireylerin
kullanimina hizmet edecek sekilde tasarlanan kullanim alanlarinda normal bireylerin
engellilik konusunda bilgi sahibi olmamasindan kaynaklanmaktadir. Otel odasindaki
elektrik anahtarmin yiiksekligi saglikli bir birey i¢in 6nem arz etmezken engelli birey
icin oldukca 6nemlidir (Pehlivanoglu, 2012:28).

Engelli bireylere kolaylik sunan engelli dostu sehirlerde, gerek mimari agidan gerekse
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fiziki agidan mekanlarin ve kurumlarin tasarimi ulasilabilirlik kavramini 6nemli
kilmaktadir. Sehirlerin tasarimi konusunda 6zellikle engelli bireylerin rahat kullanimini
saglamak adina mimarlar, sehir planlamacilarina biiyiik gorevler diismektedir. Sehirlerin
ve mekanlarin tasarimlar yapilirken her kademesinde her asamasinda engelli bireyler
dikkate almarak yapilmalidir (Tellioglu ve Simsek, 2016:555). Diinya’da engelli
bireylere yonelik olarak diizenlemeler yapan turistik destinasyonlar arasinda
Ispanya’nin Avila kenti 6rnek olarak gosterilebilir. Erisilebilir turizm danisma biirolar,
restoranlarda Braille alfabesinin kullanimi, engellilere yonelik turlarin diizenlenmesi
gibi faaliyetler ile Avila engelli dostu turizm kenti olarak bilinmektedir (UNWTO,
2015). Avila’nin yan1 sira Ispanya’da bir diger kant Malaga ve Fransa’da Bordeaux
engelli dostu turizm destinasyonlar1 olarak bilinmektedir. Tiirkiye’de ise oOzellikle
Alanya’da engelsiz turizm konusunda ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Erisilebilir turizm konusunda yapilan c¢alismalarda 6zellikle otel odalarinin erisilebilir
turizm konusunda degerlendirildigi goriilmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013; Ayyildiz,
Atay ve Yazici, 2014; Pehlivanoglu, 2012). Erisilebilirlik konusunda sinirli sayida
calisma miizelerin Ozelliklerini incelemistir. Mesquita ve Carneiro (2016) 6zellikle
gorme engelli bireyler acisindan miizelerin erisilebilirliklerinin artirilmasi konusunda
stratejiler ileri stirmiiglerdir. Argyropoulos ve Kanari (2015) miizelerin erisilebilirligi
konusunda yapmis olduklari ¢alismada miizelerin sanat eserlerinin korunmasinin yani
sira sergilenmesi konusunda istenilen diizeyde sergilenemedigi sonucuna ulasmislardir.
Asakawa ve ark. (2018) tarafindan yapilan calismada ise gorme engelli bireylerin
miizeleri ziyaret etmeye niyetli olduklar1 ancak ziyaretlerinde aile, arkadas ya da bir
rehbere ihtiya¢ duyduklari icin siklikla ziyaret edemediklerini belirtmislerdir. Sen, Celik
Yetim ve Bilici (2014) engelli turistlerin miize ziyareti gerceklestirebilmesi icin
oncelikle destinasyona erisiminin saglanmasi gerektigini vurgulamstir. Istanbullu
Dinger ve ark. (2019) istanbul’da gorme engelli bireylerin miizeleri ziyareti {izerine
yaptigr c¢alismada erisilebilirlikle 1ilgili c¢esitli sorunlar yasadiklar1 sonucuna
ulagmuslardir.

Tiirkiye’de 2005 yilindan itibaren ¢ikarilan 5378 sayli Engelliler Hakkinda Kanun
kapsaminda fiziki ve g¢evresel diizenlemeler ile engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastirict diizenlemeler zorunlu hale getirilmistir. Miizelerde engelli ziyaretgilere
yonelik diizenlemeler her gegen giin artis gdstermektedir. Istanbul, Bursa, izmir,
Batman il smirlart igerisinde bulunan miizelerde erisilebilir turizm konusunda
diizenlemeler yapilmistir (Erbay, 2017). Toplumdaki tiim bireylerin yasamlarini esit
sartlar altinda devam ettirebilmeleri, esit firsatlarin sunulmasi bakimindan fiziki ve
cevresel diizenlemelerin yani sira i¢ mekan tasarimlarinda ve egitim araclarinda
degisiklikler 6nem arz etmektedir.

2.2. Evrensel Tasarim ve ilkeleri

Evrensel tasarim kavrami ilk olarak 1980’li yillarda Ronald L. Mace tarafindan
kullanilan bir kavramdir. Evrensel tasarim, iiriinlerin ve cevrenin yas, durum gibi
ozellikler fark etmeksizin ¢ogunluk tarafindan kullanimini saglayan tasarim olarak ifade
edilmektedir (Dostoglu, Sahin ve Taneli: 2009). Evrensel tasarim engelli olan ya da
olmayan herkesin esit kullanim sartlar1 altinda iiriinlerin iiretilmesini ve tasarlanmasini
konu edinmektedir (Uslu ve Shakouri, 2014:8). Evrensel tasarim kavrami herkes i¢in
tasarim, Omiir boyu tasarim, kullanic1 odakli tasarim, kapsayici tasarim, gibi tanimlarla
birlikte kullanilmaktadir. Evrensel tasarim kavraminin Ozellikle konfor, giivenlik,
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biitiinlesme ve uygunluk gibi terimler ile biitiinlesmesi s6z konusudur (Arat ve Giiner,
2020: 211).

Evrensel tasarim kavraminin farkli disiplinlerde yer aldigini sdylemek miimkiindiir.
Mekanlarin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmesine yonelik olarak
yapilan aragtirmalar arasinda Hilmioglu ve Seger Kariptas (2022) {iniversite
mekanlarmi, Bugra Tekinalp ve Birol Ozerk (2015) sosyal alan olan parki, Ciftci ve
Kayhan Tunal1 (2021) kamusal i¢ mekanlari, Uslu ve Shakouri (2014) kentsel peyzajini
incelemislerdir. Evrensel tasarimin farkli alanlarda kullanilabilmesi i¢in Evrensel
Tasarim Merkezi (The Centre for Universal Design) 7 ilke belirlemistir. Belirlenen
ilkeler esitlik¢i kullanim, esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi, hata
icin tolerans, diisiik fiziksel gii¢c kullanimi, uygun boyut ve mekan seklindedir (Cift¢i ve
KayhanTunali, 2021:593). Esitlik¢i Kullanim biitiin kullanicilar i¢in imkanlarin esit
olmast durumudur. Farkli 6zelliklere sahip olan kisiler agisindan kullanim 6zelligi
farklilagsmamalidir. Kullanicilarin her biri esit sekilde erisim saglayabilmeli, glivenlik ve
mahremiyet her birey i¢in ayni diizeyde olmalidir (Mace, 1997). Esneklik, tasarimlar
yapilirken farkli bireylerin farkli kullanim big¢imlerinin diisiiniilmesidir. Ayristiran
tasarimlar kullanilmamalidir ( Hacthasanoglu, 2003). Esneklik i¢in verilebilecek en
uygun 6rneklerden birisi hem sag elle hem de sol elle kullanilabilen makas olabilir (Arat
ve Sayar, 2017:148). Basit ve sezgisel kullanim, kullanicilarin rahat bir sekilde
kullanabilecegi, sade kullanim Ozelligidir. Tasarlanan sey gerek kullanim Oncesinde
gerekse kullanim sonrasinda gerekli diizeyde bilgi saglamalidir (Mace, 1997).
Algilanabilir bilgi, fiziksel ¢evreden ayr1i ve beceri gerektirmeyen bilgilere dikkat
edilmelidir. Herhangi bir isleme gerek kalmadan bilgilendirme netlik saglamalidir
(Dostoglu ve dig., 2009). Hata i¢in tolerans, ¢evre ya da tasarlanan {iriine erisim
saglanirken olasi kazalar ve hatalar igin tedbirlerin alinmis olmasidir (Hacihasanoglu,
2003). Diisiik fiziksel gili¢ kullanimi, tasarimlarin ve ¢evresel diizenlemelerin ¢ok fazla
caba gerektirmeden kullanilabilir olmasidir. Kullanim i¢in ¢aba en alt diizeye
indirilmelidir (Mace, 1997). Uygun boyut ve mekan, mekanlar, yapilarin tasariminda
engelsiz ergonomi dikkate alinmalidir. Mekanlar, goriis acisindan 0zgiir olmalidir
(Mace, 1997; Hacihasanoglu, 2003).

Destinasyonlara turistik agidan deger katan, sehrin, bolgenin ge¢misini ve gelecegini
birlestiren miizelerin evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda farkli cinsiyet, yas, 6zellikte
olan tiim bireylere hizmet sunabilecek sekilde tasarlanmalidir. Evrensel tasarim ilkeleri
dikkate alinarak tasarlanan turistik merkezler, miizeler farkli 6zelliklere sahip olan
bireylerin toplum ile biitlinlesmesini ve turistik ihtiyacglarin karsilanmasini saglamada
katki saglayacaklardir. Arastirma kapsaminda Samsun Kent Miizesi erisilebilir turizm
kapsaminda evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda incelenmistir.

3.Yontem

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yoOntemlerinden birisi olan durum c¢alismast
kullanilmistir. Durum c¢aligmasi bilimsel sorulara cevap arama asamasinda kullanilan bir
yontemdir ve bir varligin mekana bagl olarak tanimlandigi, 6zellestirildigi arastirmalari
kapsamaktadir (Biiyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).
Durum c¢alismalar1 gozlemsel olarak yapilabilmektedir (McMillan, 2000). Konuya
iliskin yapilan alan yazin incelemesinin ardindan durum c¢alismasi yapilmis ve
fotograflar ¢ekilmistir. Aragtirmada kamusal mekanlardan biri olan Samsun Kent
Miizesi’nin erisilebilir turizm agisindan evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda tespiti,
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gbézlem ve fotograflama ile 15.03.2022-17.03.2022 tarihinde ilgili kurumdan alinan
onay yazisina istinaden gergeklestirilmistir. Samsun’da sehrin ge¢misinin, gelenek ve
goreneklerini, orf ve adetlerini, tinliilerini, ekonomik ve sosyal yagami biitlinliyle elen
alan tek miize olmasindan dolay1r Samsun Kent Miizesi tercih edilmistir. Samsun Kent
Miizesinde yapilan incelemeler, gézlem ve fotograf ¢ekimi seklinde gerceklestirilmistir.
Miize evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Arastirma sorulari
asagida yer almaktadir.

Samsun Kent Miizesi’nin evrensel tasarim ilkelerine uygunluk diizeyi nedir?
Samsun Kent Miizesi esitlik¢i kullanim 6zelligine sahip midir?

Samsun Kent Miizesi esneklik 6zelligine sahip midir?

Samsun Kent Miizesi basit ve sezgisel kullanim 6zelligine sahip midir?
Samsun Kent Miizesi algilanabilir bilgi 6zelligine sahip midir?

Samsun Kent Miizesi hata i¢in tolerans 6zelligine sahip midir?

Samsun Kent Miizesi diistik fiziksel glic kullanimi1 6zelligine sahip midir?
Samsun Kent Miizesi uygun boyut ve mekan 6zelligine sahip midir?

PN R D=

Bir sehrin tarihi, kiiltiirel 6zelliklerini yansitmada vitrin gorevi listelenen miizelerin
herkes tarafindan esit kullanim firsatt sunmasi gerekmektedir. Yapilan inceleme
neticesinde ileride yapilacak olan miizelerin eksiklikleri i¢in taslak olusturacak
Onerilerin belirlenmesi amag¢lanmastir.

Alan Calismasi: Samsun Kent Miizesi

Tarihi ve Kkiiltiirel degerlerin sunumunun yapildigi Samsun Kent Miizesi engelli
bireylerin ve 6zellikle engelli ¢ocuklarin erisilebilirligi a¢isindan incelenmistir. Evrensel
tasarim ilkeleri dogrultusunda miizede uygun olan alanlar ve uygun olmayan alanlar ve
araclar tespit edilmistir. Samsun Kent Miizesi Samsun’da Cumhuriyet Caddesi iizerinde
bulunmaktadir. Kent Miizesi 1928 yilinda iki ahsap yapi olarak Samsun ve Sivas
Demiryolu Insaat ve Isletme Idaresi ve Devlet Demir Yolu lojmam olarak insa
edilmistir. 1936 yilinda yapinin yanina miistemilat olarak yapilan bina ise giinlimiizde
toplant1 salonu ve kiitliphane olarak kullanilmaktadir. 2013 yilinda faaliyete baslayan
miize Ozellikle ¢ocuklarin gezip goérerek sosyal sorumluluk projelerinde yer almasini
saglamaktadir (http://samsun.gov.tr/samsun-kent-muzesi).
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Sekil 1. Samsun Kent Miizesi Vaziyet Plam

Kaynak: www.google.com.maps
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Kent Miizesi tarihi yap1 olma Ozelligine sahip olmakla birlikte 2011 yilinda
kamulastirilarak sekiz ay restorasyon siireci gecirmistir (http://samsun.gov.tr/samsun-
kent-muzesi). Gerek kurumlarin gerekse Samsun’da ikamet edenlerin katkilar ile kente
iliskin bellek olusturmak adina tarihi 6neme sahip olan objeler ile tamamlanmistir.
Samsun Kent Miizesi’nin amaci tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunarak yeni nesillere
aktarilmasidir. Yapinin kat planlar1 asagidaki gorsellerde yer almaktadir. Bodrum
tizerine iki kathh ana yap1 ve toplanti salonu ile kiitiiphanenin yer aldigi ek yapi
bulunmaktadir. Al olarak adlandirilan katta danigsma, Samsunlu Unliiler, Kronolojik
Tarih 1, Kronolojik Tarih 2, Kurtulus Savasi, Tiitiinciiliik 1, Tiitlinctilik 2 salonlar1 yer
almaktadir

DANISMA

@ Samsunlu Unliiler
@ Kron. Tarih 1
@ Kron. Tarih 2
@ Kurtulus Savas

€ Tutincalik 1

€D Tutancalik 2

Sekil 2. Giris Kat Plam

Kaynak: www.samsunkentmuzesi.com

B1 olarak adlandirilan katta Miibadele ve Gogler, Kent Tarihinde Afetler, Bir Zamanlar
Samsun, Miize Binas1 Tarihgesi, Sozlii Tarih ve Sanal Miize salonlar1 bulunmaktadir.
B2 olarak adlandirilan katta Cumhuriyet Samsun’u, Atatiirk ve Samsun, Vekiller,
Valiler, Belediye Baskanlari, Demografik Yap1 salonlar1 yer almaktadir. B3 katinda
Tarihi Yapilar 1 ve 2, Mimari Yapi, Ulasim Tarihi, Kent I¢i Ulagim Tarihi, Interaktif
Informasyon salonlar1 yer almaktadir.

C1 katinda Karadeniz ve Balikcilik salonu, C2 katinda ise Spor, Egitim, Iletisim
Tarihleri, Cografi Yapi, Samsun’da Turizm ve Ekonomi salonlar1 yer almaktadir. C3
katinda ise Saglik Tarihi, Yemek Kiiltiirii, Samsun’da Cocukluk, Diiglin Tarihi, Kiiltiir
ve Sanat salonlar1 bulunmaktadir.

4. Bulgular

Samsun Kent Miizesi’nin erisilebilir turizm ag¢isindan evrensel tasarim ilkeleri olan
esitlik¢i kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi,
hata icin tolerans, diisiik fiziksel giic kullanimi, uygun boyut ve mekan dogrultusunda
incelenmistir.

Esitlikci Kullanim Ilkesine iliskin Bulgular

Kent Miizesi’'nin kurulus amaci dogrultusunda 6zellikle gelecek nesillere sehrin tarihi
ve kiiltiirel degerlerin aktarilmasi s6z konusu oldugunda yapinin hem engelli ¢ocuklar
hem de saglikli ¢ocuklarin mekanlar1 ve ara¢ gerecleri esit olarak kullanabilmesi
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gerekmektedir. Gerek kullanim acisindan gerekse gilivenlik acisinda esit kullanim
yapilarda s6z konusu olmalidir. Arastirma kapsaminda mekanlar ve araglar esitlikei
kullanim ilkeleri agisindan analiz edilmistir. Samsun Kent Miizesi’nin otoparki, miize
girisi ve tuvalet 6rnekleri asagidaki fotograflarda yer almaktadir.

Fotograf 1. Otopark

Fotograf 1°de yer alan Samsun Kent Miizesi’nin sahip oldugu otopark oldukg¢a sinirl bir
alan olmakla birlikte engelli bireylere ait otoparkin olmamasi esitlik¢i kullanim ilkesi
acisindan uygun olmadigint géstermektedir.

Fotograf 2. Miize Girisi

Fotograf 2’de miize girisine ait fotograf yer almaktadir. Miize girisi hem rampa ile hem
de tekerlekli sandalye gibi hareket engeli olan bireyler igin esitlikgi kullanim
ozelliklerini tagimaktadir. Ancak 6zellikle gérme engelli bireylerin miizeye ulagimini
kolaylastiracak kilavuz c¢izgiler yer almamaktadir. Kilavuz ¢izgilerin olmamasi uygun
olmayan alan olarak degerlendirilmelidir.
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Fotograf 3.Tuvalet

Samsun Kent Miizesi’'nin tuvaleti tekerlekli sandalyeli ulasimi ve kullanimi agisindan
uygun alan olarak degerlendirilebilir. Ancak giris katta yer alan tuvalete gérme engelli
bireylerin ulasim1 konusunda kilavuz g¢izgiler ve sesli yonlendirme levhalari
bulunmamaktadir. Dolayis1 ile miize tuvaletinin de esitlik¢i kullanim ilkelerine
uymadig1 goriilmektedir.

Aragtirma sorusu 2’ye gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi esitlikgi
kullanim ilkesine sahip degildir.

Kullamimda Esneklik ilkesine iliskin Bulgular

Kent Miizesine ait olan yapinin farkli 6zelliklere sahip bireyler tarafindan kullanimi
konusunda esnek 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Yapilara iligkin ara¢ geregler
ve mekanlarda ayristiran ve damgalayan tasarimlardan uzak durmak gerekmektedir.
Miizede yer alan giris, sergi salonu, toplanti salonunun kullanimda esneklik ilkesine
gore degerlendirmeleri agagida yer almaktadir.

Fotograf 4. Miize Girisi
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Fotograf 4’de miizenin girisi yer almaktadir. Miize binasinin degisen sartlara uyum
saglayamayacak sekilde kabuk tasarimi s6z konusudur. Yapi tasariminda hareket,
gorme ve isitme engelli bireylerin gereksinimleri goz ardi edilmistir. Miizede hareket
engeli olan bireyler icin sinirli yere kadar diizenlemeler mevcut ancak rampalar ve
manevra alanlar1 yeterli diizeyde degildir. Gorme engelli bireyler i¢in hissedilebilir
ylzeyler, isitme engelli bireyler i¢in isitsel panolar ve dokunsal yiizeyler
bulunmamaktadir. Kent Miizesi gerek mimari tasarimi agisindan gerekse engelli
bireylerin ergonomik tasarimi acgisindan kullanimda esneklik ozelligi gostermeyen
kullanim alanlarina sahiptir.

Fotograf 5. Sergi Salonu

Fotograf 5°’de miizenin sergi salonlarindan bir kare yer almaktadir. Esnek olmayan sergi
elemanlar1 kullanimda esneklik ilkesi acisindan uygun olmayan alan olarak
degerlendirilmektedir. Sergi salonu igerisinde yer alan elemanlarin gerek gérme engelli
gerekse hareket engelli bireyler i¢in uygun tasarim s6z konusu degildir.

Fotograf 6. Toplant1 Salonu
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Fotograf 6’da miizeye ait olan toplant1 salonu gorseli yer almaktadir. Miizenin sahip
oldugu toplant1 salonu esnek kullanim acgisindan uygun alandir. Esnek kullanim
acisindan toplant1 salonunun farkli kullanicilara gore tasarlanabilmesi uygun alan olarak
degerlendirilebilir.

Aragtirma sorusu 3’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi’nin
esneklik ilkesine siirli alanlarda sahip oldugu goriilmektedir.

Basit ve Sezgisel Kullanim ilkesine Iliskin Bulgular

Yapilarin  karmasikliktan uzak tasarlanmis olmasi1 gerekmektedir. Asagidaki
fotograflarda miizede yer alan bazi alanlar basit ve sezgisel kullanim ilkesine gore
degerlendirilmistir.

Fotograf 7. Miize Girisi

Samsun Kent Miizesi’nin girisi saglikli bireyler i¢in bilgilendirmelerin yer almasi ile
uygun alan olarak degerlendirilebilir. Ancak miize girisi gérme engelli bireylerin
kullanim1 agisindan degerlendirildiginde uygun olmayan olarak degerlendirilebilir.
Farkli ozellikteki kullanicilar agisindan miize girisi basit ve sezgisel kullanim 6zelligi
tasimamaktadir.

Fotograf 8. Sergi Salonu

JRTR



41

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2022, 9(2), 30-51

Fotograf 8’de miize girisinde yer alan salondan bir kare yer almaktadir. Tasarim olarak
asimetrik denge ile olusturulmus 6zgilinliik tasityan mimari yapi estetik goriinmekle
birlikte saglikli bireyler i¢in bilgilendirmeler agik ve anlasilir bir sekilde verilmektedir.
Ancak basitlik ve sezgisel kullanim agisindan uygun olmayan bir kullanimi oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle hareket engeli olan bireyler agisindan kullanisli bir alan degildir.

Miize yerlesim v i s
Museum ﬂugp]an § & quI plam

Fotograf 9. Yonlendirme Panosu

Fotograf 9’da sergi salonunda kullanilan yonlendirme panolarindan birisine iliskin
gorsel yer almaktadir. Engelli bireylerin kullanimi agisindan uygun olmayan alandir.
Ozellikle gorme problemi yasayan ziyaretcilere yonelik eksik diizenlenmis levhalar yer
almaktadir. Braille alfabesinin panolarda yer almadig goriilmektedir.

I

Fotograf 10. Sergi Salonu

Miize’de o6zellikle hareket engeli olan bireyler i¢in sanal miize salonu bulunmaktadir.
Bu salonda miizenin fiziki sartlarindan dolayi iist katlara ¢ikamayan 6zellikle hareket
engelli bireylere yonelik miize hakkinda ekrandan bilgiler verilmektedir. Ekranda ayni
zamanda isitme engeli olan bireyler de diisiiniilerek ekranda isaret dili ile anlatim da sz
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konusudur. Ancak gérme engelli bireylerin de kulaklik ile dinleyebilecegi arag geregler
mevcuttur. Miizeye iligskin bilgi aktarmak adina engelli bireylere yonelik tasarlanan
salon basit ve sezgisel kullanim 6zelligini gostermektedir.

, Biteniv!
“pilden Dile MObade!

Fotograf 11. Sergi Salonu

Miize’de yer alan dokunmatik ekranlar ve yonlendirme levhalar1 saglikli bireyler
acisindan uygun alan olarak nitelendirilirken engelli bireyler acisindan uygun olmayan
alan olarak degerlendirilebilir. Ozellikle gérme engeli olan bireyler agisindan eksik
donanima sahip levhalar mevcuttur. Bu durumda olan miize ziyaretgileri igin
bilgilendirme ve geri bilgilendirme yapilamamaktadir.

Aragtirma sorusu 4’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi basit ve
sezgisel kullanim ilkesine sahip olmadig1 goriilmektedir.

Algilanabilir Bilgi ilkesine iliskin Bulgular

Yapilarda bulunan bilgilerin algilanabilir 6zellige sahip olmasi1 gerekmektedir. Farkli
Ozelliklere sahip olan miize ziyaret¢ilerinin mekani kullanirken ayni siirede ve diizeyde
mekan1 kullanabilmesi gerekmektedir. Mekanin istenilen diizeyde kullanimi agisindan
renk karsithigi verilen bilginin aktarilmasinda onemli rol oynamaktadir. Asagidaki
fotograflarda miizede yer alan baz1 salonlarin algilanabilir bilgi acisindan
degerlendirmesi yapilmistir.

Fotograf 12. Sergi Salonu

Fotograf 12°de bulunan sergi salonunda renk karsitligi bulunmamaktadir. Miizeye
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iliskin bilginin algilanabilmesi adina uygun olmayan alan olarak nitelendirilebilir.
Ozellikle gérme engeli olan miize ziyaretcilerinin algilama problemi olusturacak
renklerin kullanimi s6z konusudur. Miizede kullanilacak olan renklerin birbiri ile
karsitlik olusturabilecek sekilde kullanimi ile bilginin algilanabilirligi artacaktir.

Fotograf 13. Sergi Salonu

Fotograf 13’de bulunan sergi salonunda ise renk karsithigi kullanilmistir. Bilgilerin
algilanabilmesi ve kolay okunabilmesi agisindan uygun olan olarak nitelendirilebilir.
Bilgiler koyu renk ile agik zemin {izerine yazilmis ve okunurlugu artirilmstir.

Aragtirma sorusu 5’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi metinlerin
yer aldig1 bilgilendirme levhalarinda algilanabilir bilgi ilkesine uygunluk saglarken
sergi alanlarinin bazi kesimlerinde algilanabilir bilgi ilkesine sahip olmadigi
goriilmektedir.

Hata Icin Tolerans ilkesine Iliskin Bulgular

Hata icin tolerans denildiginde olast kaza ya da hata durumunda etrafta bulunan
nesnelerin ya da cisimlerin igaretlenmesi gerekmektedir. Nesnelerin konumlandirilmasi
engel olusturmayacak sekilde yapilmalidir. Kent miizesinin hata icin tolerans ilkesine
gore degerlendirmesi asagidaki fotograflar iizerinden yapilmustir.

Fotograf 14. Sergi Salonu
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Fotograf 14’de miizede bulunan sergi salonlarina iliskin gorsellerden biri yer
almaktadir. Miize genel olarak degerlendirildiginde smirli alanda isaretli engel
bulunmaktadir. Miizenin ¢ogu salonunda sekilde goriildiigii gibi isaretsiz engeller s6z
konusudur. Hata i¢in tolerans ilkesine gore degerlendirildiginde olusabilecek bir kaza
durumunda c¢ok az Onlem alinmis durumdadir. Beklenen diizeyde kazalarin
engellenmesine yonelik diizenleme yapilmamistir. Diizenlemelerin yapildig1 salonlarda
ise ziyaretgilerden ziyade miizede sergilenen eserlerin zarar gérmemesi adina yapilmis
diizenlemelerdir.

Fotograf 15. Sergi Salonu

Fotograf 15°de miizede yer alan sergi salonuna erisimin engellilerin kullanabilecegi
sekilde diizenlemesi yapilmistir. Ancak s6z konusu salon hata i¢in tolerans ilkesine gore
degerlendirildiginde engelli rampasinin kenarinda olasi kazayr onleyecek bariyer
bulunmamaktadir. Dikkatsizlik ya da dalginlik sonucu engelli rampasinin kenarindan
diisme gibi durumlar meydana gelebilir ve gerekli tedbirlerin alinmasi1 gereklidir.

Aragtirma sorusu 6’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi hata i¢in
tolerans ilkesine sahip olmadig1 goriilmektedir.

Diisiik Fiziksel Gii¢ Gereksinimi Ilkesine Iliskin Bulgular

Kent Miizesi’nde hedef kitlenin ¢ocuk ziyaretciler oldugu g6z oniine alindiginda diisiik
diizeyde fiziksel gii¢c kullaniminin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Ziyaret¢ilerin fazla
giic kullanmadan basit hareketlerle bilgiye erisebilmesi gereklidir. Kent Miizesi’nin
disiik fiziksel gii¢ gereksinimi ilkesine gore degerlendirilmesi asagida yer alan
fotograflar iizerinden gerceklestirilmistir.
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Fotograf 16. Sergi Salonu
Miizede sergi salonlarinda bulunan ekranlar aracilifi ile salonda sergilenen eserler
hakkinda bilgi edinmek olduk¢a kolaydir. Dokunmatik 6zellige sahip olan ve kullanim
kolayligi sunan ekranlar diisiik fiziksel giic kullanimi agisindan uygun alandir.
Kullanilacak olan arag¢ gereglere erisim sikintis1 bulunmamaktadir. Diisiik fiziksel giic
kullanim1 agisindan degerlendirildiginde miizenin hedef kitlesinin ¢ocuk ziyaretgiler
oldugu distiniildiigiinde diisiik fiziksel giic gerektiren tasarimlar yapilmistir. Ancak
dokunmatik ekranlarin bulundugu bazi salonlara erisim sadece merdivenler araciligi ile
saglanmakta ve dolayisi ile erigimi sinirlt olmaktadir.

Fotograf 17. Tuvalet Girisi

Miizede engelli bireylerin tuvaletlere erisimi gilizergahinda bulunan bina kapisinin
darligi ve engelli rampasmin tasarimi diisiik fiziksel gii¢ gereksinimi acisindan
degerlendirildiginde uygun olmayan araglar olarak nitelendirilebilir. Engelli ergonomisi
acisindan uygun olmayan alan olarak Fotograf 17°de yer alan kapi girisi ve engelli
rampasi Ozellikle tekerlekli sandalyelilerin viicut ergonomisine uygun yapida degildir.

Arastirma sorusu 7’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi’nin diisiik
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fiziksel gii¢ kullanimi ilkesine sahip olmadigi goriilmektedir.
Uygun Boyut ve Mekan ilkesine iliskin Bulgular

Miizeyi ziyaret¢ilerinin kolaylikla kullanabilecegi, farkli o6zellik ve yapidaki
ziyaretcilerin de kolay yaklagsabilecegi mekan ve nesnelerin kullanimi uygun boyut ve
mekan ilkesini a¢iklamaktadir. Samsun Kent Miizesi’nde bulunan salonlar ve araglarin
yaklagim ve kullanim i¢in uygun boyut ve mekan ilkesine gore degerlendirilmesi
asagidaki fotograflar lizerinden incelenmistir.

Fotograf 18. Sergi Salonu Girisi

Fotograf 18’de miizede bulunan sergi salonlarindan bazilarna erisim icin yukarida
bulunan gorseldeki giris alan1 kullanilmaktadir. Erisimin saglanamadigi alanlar uygun
olmayan alanlar olarak degerlendirilmelidir. Yaklasim ve kullanim agisindan uygun
boyut ve mekan ilkesine gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi’'nin
ozellikle fiziksel engelli ziyaret¢iler agisindan erisim sikintist ortaya ¢ikmaktadir. Goriis
acisindan problemler de s6z konusudur.

Fotograf 19. Sergi Salonu
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Fotograf 19°da miizede bulunan salonlardan birine iliskin gorsel yer almaktadir.
Salonun biiyiikliigii ve ziyaret¢ilere bilgi sunmasi agisindan kullanilan araglarin konumu
acisindan bakildiginda yaklasim ve kullanim agisindan uygun boyut ve mekan ilkesine
uygun olmayan bir alan sdz konusudur. Ozellikle hareket engeli olan bireylerin
kullanimi agisindan mekanin ve nesnelerin kullanimi sinirlilik géstermektedir.

Aragtirma sorusu 8’e gore degerlendirme yapildiginda Samsun Kent Miizesi’nin uygun
boyut ve mekan ilkesine sahip olmadig1 goriilmektedir.

Gozlem ve fotograflamanin ardindan arastirma sorusu 1’e goére Samsun Kent
Miizesi’'nin evrensel tasarim ilkelerine ¢cogu mekanda uygun olmadig goriilmektedir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Samsun’un tarihi ve kiiltiirel degerlerinin ve kent tarihini gelecek nesillere aktarilmasi
konusunda araci bir yapi olarak diisiiniilen Samsun Kent Miizesi 6nemli bir ge¢mise
sahiptir. Kent kiiltiiriiniin aktarilmasi1 konusunda o6zellikle de c¢ocuklarin hedef kitle
olarak belirlendigi g6z Oniine alindiginda 6nemli bir misyona sahip oldugu
goriilmektedir. Samsun Kent Miizesi’nin yani sira gelecek yillarda tarihi ve kiiltiirel
degerlerin turistlere aktarilmasi konusunda goriiniirliik saglayan miizelerin erisilebilir
turizm acisindan evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak ve erisilebilir turizm
dogrultusunda tasarlanmasi kente, iilkeye ve turiste fayda saglayan bir durumdur.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmesinde ortaya ¢ikan 6nemli engellerin
ekonomik, fiziki ve ulagtirmaya iliskin durumlardan kaynaklandig1 belirtilmistir. S6z
konusu kosullarin iyilestirilmesi durumunda erisilebilir turizm kapsaminda farkli turizm
tiirleri engelli bireylerin mutlu olmalarini saglayacaktir (Akinci ve Sonmez, 2015).
Erisilebilir turizm a¢isindan Evci ve Sahin (2017)’in yapmis olduklar1 ¢aligmada engelli
bireylerin Géreme Ag¢ik Hava Miizesi’'nde alinmasi gereken onlemler ve gelistirilmesi
gereken stratejiler belirlenmistir. Géreme Ag¢ik Hava Miizesi’nde bedensel engelli
bireylere yonelik diizenlemelerin yer almasigi ve bu durumun engelli bireylerin miize
ziyaretini sinirladig1 sonucuna ulagilmstir.

Kiiltiir varliklar1 ve miizelerin engelli turistler tarafindan ziyaret edilebilmesine yonelik
yapilan aragtirmada Tiirkiye’de bulunan 13 miize ve Oren yeri degerlendirilmis ve
engelli bireylerin miizeleri ziyaret edebilmeleri adina diizenlemelerin yapildig:
sonucuna ulasilmistir (Sen ve dig., 2014). Aradan gecen zamana gore degerlendirme
yapildiginda miizelerin erisilebilir turizm agisindan istenilen diizeyde diizenlemelere
sahip olmadig1 goriilmektedir. Japonya’da Kusayama (2005) miizelerin erisilebilir
turizm acisindan degerlendirdiginde miizelerin %50’sinde engelli rampasi oldugunu
belirtmistir. Miizelerde %78,9 fiziksel engellilere yonelik tuvalet bulunmakta, %53’ ise
acil yardim telefonu imkanina sahiptir. Samsun Kent Miizesi {izerine yapilan arastirma
sonucunda da engellilere yonelik tuvalet diizenlemesi yapilmig ve engelli rampasinin
bazi alanlarda yapildig1 goriilmektedir. Hizmet agisindan degerlendirildiginde ise
miizelerin ¢ogunda Braille alfabesinin ve isitsel araglarin yer almadig tespit edilmistir.

Turizm faaliyetlerine engelli bireylerin yer almasimi saglamak amaciyla gerek
konaklama isletmelerinde gerekse miizeler ve turizm amagli kullanim alanlarinda
evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Samsun Kent Miizesi’nin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda erisilebilir turizm
acisindan degerlendirildiginde yetersiz diizenlemelerin oldugunu séylemek miimkiindiir.
Gerek Samsun Kent Miizesi gerekse farkli yerlerde bulunacak miizelerin erisilebilir
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turizm agisindan kullanilabilirligi i¢in sunulabilecek Oneriler sdyledir:

Engelli turistlerin miizeye erisebilmeleri agisindan oncelikle kent yonetiminde bireysel
ya da toplu tasimada engelli turistlerin ulagimi dikkate alinmalidir.

Miizelerde engelli turistlerin kullanimima yonelik otoparklar ayrilmali ve engelli
otoparklarinin sadece engelli bireyler tarafindan kullanimi saglanmalidir.

Ozellikle gérme engeli olan turistler icin otoparka girdikleri andan itibaren kilavuz
cizgileri, sesli yonlendirmeler ve Braille alfabesinin yer aldigi levhalarin bulunmasi
gerekmektedir.

Konusma konusunda sinirlilik yasayan turistler i¢in kulakliklar ya da isaret dili
kullanabilen personelin isttihdami saglanabilir ya da mevcut personel bu konuda egitime
tabi tutulabilir.

Toplant1 salonlarinda engelli turistlerin kullanabilecekleri farkli oturma alanlari
olusturulmalidir.

Miize igerisinde kullanilan mobilyalar, ara¢ ve gereklerin farkli o6zelliklere sahip
ziyaretci turistlere uygun boyutlarda yapilmasina dikkat edilmelidir.

Miizede sergilenen eserlerin tasariminda, bilgilendirme yazilarinda, isiklandirmada
karsit renklerin kullanimina dikkat edilmelidir. Miimkiin oldugu kadar sade tasarimlar
tercih edilmelidir.

Miize icerisinde rahat hareket edebilmeyi saglayacak alanlar olusturulmalidir. Hareket
konusunda kisitlama getirecek olan eserlerin etrafi isaretlenmeli ve gerekli tedbirler
alimmalidir.

Ozellikle hareket engeli olan turistlerin tekerlekli sandalye kullandigi géz oOniine
alindiginda manevra alan1 dikkate alinmalidir.

Sonug itibari ile gecmis kiiltlirlerin gelecek nesillere aktarilmasi konusunda 6nemli bir
gorev Ustlenmis olan Samsun Kent Miizesi erigilebilir turizm agisindan yetersiz
diizeydedir. Engelli turistler Samsun Kent Miizesi’ni ziyaret ettiklerinde bagimsiz
olarak dolasamamakta ve miize igerisindeki pek ¢ok salona erisememektir. Daha fazla
turist agirlamak, daha fazla kiiltiirel ve tarihi degerlerin aktarimini saglayabilmek i¢in
turistik amagli kullanilan mekanlarin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda yapilmasi
gerekmektedir. Bu calisma kapsaminda turistik mekanlardan biri olan kent miizesi
erisilebilir turizm kapsaminda evrensel tasarim ilkelerine gore incelenmistir. Evrensel
tasarim ilkeleri turizmle iliski farkli mekanlarda arastirilara yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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Etik Kurul izni

Bu ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren (klinik ve deneysel ¢alismalar, anket, miilakat,
odak grup calismasi vb.) yollar ile veri toplanmadig1 ve calismanin yonteminde de
icerik analizi kullanilmasi sebebi ile bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen
caligsmalar arasinda yer almaktadir.

Katki Oram Beyani

Caligma tek yazarli olup katki oran1 %100’ diir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur

JRTR


http://www.who.int/

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(2), 52-69

JRTR

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH
ISSN: 2148-5321

GOKCEADA’DAKI KONAKLAMA ISLETMELERINE YONELIK CEVRIMICI MUSTERI
DEGERLENDIRMELERININ INCELENMESI: TRIPADVISOR ORNEGI
Analysis Of Online Customer Reviews Of Accommodation Business in Gokgeada: The Example Of Tripadvisor
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Ozet

Teknolojik alanda yasanan gelismelerle birlikte sosyal aglarin tiiketiciler tarafindan kullanilmaya baslamasiyla destinasyonlar
ve destinasyonlarda yer alan isletmeler hakkinda paylasilan bilgilerin sayisi hizla artmaktadir. Paylasilan bu bilgiler
arasindaki miisteri degerlendirmeleri potansiyel miisteriler tarafindan incelenmekte ve satin alma kararlarinda etkili
olmaktadir. Miisterilerin olumlu / olumsuz sekilde degerlendirmeleri isletmelerin pazarlanmas: konusunda énemli bir bilgi
kaynagi olmaktadir. Caligmanin amact, miisterilerin ¢evrimigi olarak yaptiklari degerlendirmeleri ile Gokgeada’da yer alan
konaklama isletmelerinin bazi 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olup olmadigmin arastirilmasidir.
Calisma kapsaminda ¢evrimi¢i miisteri skorlart ile konum, isletme tiirii ve yorumlarda kullanilan diller arasindaki farkliliklar
inceleyen hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda Gokgeada’da faaliyet gosteren ve TripAdvisor’da yer alan otel, pansiyon ve
6zel konaklama olmak {izere 67 konaklama isletmesine yodnelik toplamda 1936 cevrimi¢i miisteri degerlendirme puani
incelenmistir. Elde edilen verilerin analizinde Mann-Whithney U ve Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmigtir. Elde edilen
bulgulara gore; Gokgeada’da yer alan konaklama isletmelerinin konumlar ile ¢evrimigi yorumlarda kullanilan dil arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bu bilgiler 1s181nda isletmeler, olumsuz
durumlar diizeltme imkan: saglayacak ve miisteri kaybinin 6niine gecebileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Cevrimici Miisteri Degerlendirmeleri, Tripadvisor, Gokgeada

Abstract

The use of social networks by consumers, together with the developments in the technological field, has rapidly increased the
number of shared information about destinations and businesses located in destinations. The customer evaluations among this
shared information are reviewed by potential customers and are effective in their purchasing decisions. Positive / negative
evaluations of customers are an important source of information about the marketing of businesses. The aim of the study is to
investigate whether there is a statistically significant difference between the online reviews of customers and some features of
accommodation establishments in Gokgeada.In the study, hypotheses examining the differences between online customer
scores and location, type of business, and languages used in reviews were tested. In this context, a total of 1936 online
customer evaluation scores for 67 accommodation businesses (hotels, hostels and private accommodation) operating in
Gokgeada and listed on TripAdvisor were examined. Mann-Whithney U and Kruskal Wallis tests were used in the analysis of
the obtained data. According to the findings obtained; It has been determined that there is a statistically significant difference
between the locations of the accommodation establishments in Gok¢eada and the language used in the online comments. In
the light of this information obtained from the study, businesses will be able to correct negative situations and prevent
customer loss.

Keywords: Hospitality Businesses, Online Customer Reviews, Tripadvisor, Gokceada.
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1.Giris

Yiizyillardir siire gelen rekabet ortami, giinlimiizde teknolojinin gelismesiyle beraber
mevcudiyetini sanal ortama da tasimistir. internet en yaygm ve en etkili iletisim
kanalidir. Internetin insan hayatina yon vermesiyle birlikte sosyal medya araglari
popiilerlik kazanmistir. Kulaktan kulaga yapilan pazarlama ve reklamlar sosyal
mecralara taginarak, biiytik kitlelere hizli ulasim saglamaktadir. Tiiketicilerin ¢evrim igi
sitelerde otel, pansiyon, 6zel konaklama ve restoran gibi isletmeleri ziyaretleri sirasinda
karsilastiklar1 olumlu ve olumsuz durumlar1 aktardiklari bir alan olarak ortaya
cikmaktadir. Tripadvisor da bu toplu iletisim araglarindan birisidir. Turistik destinasyon
se¢imi belirlemede bu ¢evrim igi siteler tiiketicilerin hizmet, yeme-i¢me, servis, ulasim
gibi etmenlerle ilgili sikayet ve Onerilerini bildirdikleri Tripadvisor turistik hizmet
almak isteyen kisileri etkilemektedir.

Yasanilan ylizyilin en temel gereksinimlerinden biri haline gelen dijitallesme; “glinliik
yasamda, sosyal hayatta ve ¢alisma hayatinda insan iliskilerini, tiiketici davranislarini,
isletmelerin pazarlama kanallarim1 diizenleyen ve degistiren 6nemli bir gii¢ haline
gelmistir” (Kogak Alan, Tiimer Kabaday1 ve Eriske, 2018, s. 494). Dijitallesmeyle
beraber internet kullanimi 6nemli bir unsur haline gelmistir. Vural (2006)’a gore
internet; diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan ve devamli biiytimekte olan, bilgisayar
sistemlerinin birbirlerine baglh oldugu bir iletisim agidir (Solmaz, Tekin, Herzem ve
Demir, 2013, s. 24). Toplumun sosyallesmesi, bos vakitlerini degerlendirmesi, bilgi
edinebilmesi, diger insanlarla iletisime gegebilmesi i¢in sosyal medya, insanlar1 hizli bir
sekilde kusatan bir ara¢ haline gelmistir ve yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur
(Hazar, 2011, s. 153-154).

Sosyal medya kavraminin genel kabul goérmiis ortak bir tanimi1 yoktur, fakat sosyal
icerikli web siteleri kastedilir. Sosyal medya Kim, Jeong ve Lee’ye (2010) gore icerigi
kullanicilan1 tarafindan belirlenen sanal topluluklar, Comm ve Burge’e (2009) gore
izleyiciler tarafindan kurulan igerik, Evans’a (2008) gore bireylerin haber, video,
fotograf, podcast (dijital ses dosyasi) gibi iceriklerinin web siteler ile sundugu medya
olarak tanimlamaktadirlar. Borges’in (2009) ifadesine gore sosyal medya, internet
ortaminda yapilan interaktif iletisim, Palmer ve Lewis’a (2009) gore, bilgi paylasimi
saglayan ve bunu gili¢lendiren internet tabanli platform olarak tanimlar. Bir baska
yaklagima gore ise sosyal medya; kisilerin online olarak kendilerini ifade erme, fikir,
yorum beyan etme, yaymlara katkida bulunma imkéni saglayan web site olarak
tanimlanir (Koksal ve Ozdemir, 2013, s. 325).

Sosyal aglar isletmeler icin ticari, ekonomik vb. imkanlar yaratmaktadir. Lea, Yu,
Maguluru, ve Nichols (2006), isletmelerin web sitelerinde {iriin ve hizmetleriyle ilgili
bilgi ve fiyat paylagsmalar1 popiilaritelerini arttirdiini ifade etmislerdir. Davis Mersey,
Malthouse, ve Calder’e (2010) gore, sosyal medya araglar isletme ve tiiketiciler
arasinda iligkilerin kuvvetlenmesi ve samimiyetin artmasina yardimci olacagini ifade
etmiglerdir. Boylece isletmeler mevcut ve potansiyel miisterilerinin marka bagliliklarini
arttiracaktir (Kogak Alan, Tiimer Kabaday1 ve Eriske, 2018, s. 499). Pazarlamanin yeni
etkinlik alan1 olan sosyal medya, literatiire de sosyal medya pazarlamasi ismiyle
girmistir ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerini tutundurma etkinliklerine yeni bir
boyut katmustir (Kéksal ve Ozdemir, 2013, s. 324).

Sosyal medyanin gelisimi ve kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medyanin
turizm sektoriine yansimasi iki farkli sekilde gerceklesmistir. Turistik bdlgelerde
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bulunan isletme sahiplerinin turistleri bolgeye ¢ekmek, deneyimleri dogru yonlendirmek
ve sekillendirmek amaciyla sosyal medya kullanimlar1 bunlardan ilkidir. Ikincisi ise,
turistler tarafindan destinasyon alani tercih edilmeden once bdolgenin imkanlarini
arastirmak ve deneyim sonrasinda goriislerini paylasmak i¢in sosyal medyay1 etkilesim
aract olarak kullanmasidir (Arica ve Corbaci, 2019, s. 438). Turistler, otel se¢imine
iliskin karar verme siireclerinde diger tiim turizm firiinlerinden daha etkili oldugu i¢in
diger insanlarin ¢evrimi¢i degerlendirme ve yorumlarina dnem verme egilimindedirler
(Gretzel, 2007; Quinby ve Rauch, 2012). Ayrica en az maliyetle ve en etkili sekilde
yapilan igletme reklami, isletmeden memnun ayrilan miisterilerin yapmis oldugu
yorumlardir. Isletmeye gelen miisteriler es, dost ve akrabalarina tecriibelerini aktarirlar.
Boylece isletmeler “memnuniyetinizi dostlarimiza sikayetlerinizi bize bildirin”
anlayistyla, olumlu izlenim yaratmaktadirlar (Unal, 2019, s. 562).

2000 yilinda Amerika’da kurulan TripAdvisor, turizm ve seyahat i¢in gelistirilmis olan
bir internet sitesidir (Arsezen Otamis, 2015, s. 32). Tiim diinyadan erisim saglanabilen
TripAdvisor, gezginlerin tecriibelerini ve diislincelerini paylagmasina ve potansiyel
tiikketicilere konaklama ve yeme i¢me isletmeleri aramalarii kolaylastiracak imkanlar
sunmasina yardimci olur (Goézge¢ Mutlu, 2019, s. 147). Tastan ve Kizilcik (2017)
Tripadvisor’1; “Internet iizerinden kullanmicilarin, turizm isletmeleri hakkinda yapmus
olduklar: yorumlara erisebilmeyi saglayan, diinyanin en biiyiik internet sitesi” seklinde
tanimlamiglardir. Tastan ve Kizilcik (2017) ile Onorati ve Giardullo’a (2020) gore
Tripadvisor, iyi tecriibeler edinebilmeleri adina turistler i¢in kurulmus bir seyahat
sitesidir. Tripadvisor ayn1 zamanda, igletmeler ve bu isletmeleri deneyimlemis turistler
arasinda koprii gorevi gormektedir. Sitenin giivenilirligini yorum sahiplerinin
deneyimlerine dayanmasi arttirmaktadir (Sahin Per¢in ve Yigit, 2020, s. 2986). Bu
yorumlar ile destinasyonlarda yer alan isletmelerle ilgili bilgi edinilmesi
kolaylasmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki gezginler, daha 6nce orada bulunanlarin
rehberliginde nerede kalacaklarini, ne yapacaklarini ve nerede yeneceklerini kesfetmek
icin Tripadvisor sitesini ve uygulamasimi kullaniyor. Yaklagik 8 milyon isletme
hakkinda 988 milyondan fazla yorum ve goriisle gezginler, konaklama firsatlari bulmak,
deneyimler i¢in rezervasyon yapmak, lezzetli restoranlarda masa ayirtmak ve
yakinlardaki harika yerleri kesfetmek i¢in Tripadvisor'a bagvuruyor. 43 pazarda ve 22
dilde hizmet veren bir seyahat rehberligi sirketi olarak Tripadvisor, seyahat tiirii ne
olursa olsun planlamay1 kolaylastirir (TripAdvisor, 2022).

Son donemlerde sosyal iletisim aglarinda yasanan gelismeler nedeniyle bu ortamlardaki
misterilerin paylasimlart da artmaktadir. Dolayisiyla misteriler tarafindan yapilan bu
paylasimlar da bolge yoneticilerinin turistik bolgeyle ilgili iyilestirme ve gelistirme
calismalarinda oldugu gibi miisterilerin bolgeyle ilgili satin alma kararlarinda da 6nemli
bir hale gelmektedir (Arica ve Corbaci, 2019, s. 450). Ayrica Banerjee ve Chua (2016),
TripAdvisor’in, en ¢ok arastirilan otel inceleme web sitelerinden birisi oldugunu ifade
etmektedir. Buna gore Tripadvisor’in en gii¢lii yonlerinden biri, kullanicilar tarafindan
olusturulmus olan icerik ve degerlendirmelerin kullanilmasidir. Bu platformda
genellikle bilgi talep eden kullanicilar oldugundan bu yeni derecelendirme yontemleri,
isletmelerin imajin1 ve miisterilerin tercihini etkilemektedir. Dolayisiyla isletmeler de
miisterilerin memnuniyetlerini arttirabilmek adina elde edilen bu yorumlar ile pazarlama
faaliyetlerini yeniden degerlendirebilmektedir. Bunun yaninda giiniimiizde turistlerin
istek ve beklentilerinde yasanan degismeler miisterilerin destinasyon se¢imlerini
etkilemektedir. Ozellikle kalabaliktan uzak olan kirsal alanlar tercih edenlerin sayisi

JRTR



55

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(2), 52-69

hizla artmaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan Gokceada destinasyonunu son yillarda
tercih eden miisteri sayis1 hizla artmaktadir. Béylece Gokgeada, iilke genelinde popiiler
bir destinasyon olma yolunda 6nemli bir gelisim gdstermeye baslamistir. Ancak miisteri
sayis1 artmasina ragmen otel isletmelerinin doluluk oranlar1 ise halen oldukg¢a diisiiktiir.
Kiltiir ve Turizm Bakanligr istatistiklerine gore, 2019 yilinda Gokgeada’ya gelen
toplam ziyaretci sayist 16 458 ve doluluk oranlari ise %35°dir. 2020 yilinda ise bu oran
8 238 ve doluluk oram1 %20’ye gerilemistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bu
nedenle yapilan ¢aligmada Gokgeada’da yer alan konaklama isletmelerinin incelenmesi
tercih edilmistir. Caligmada, Gokgeada’da yer alan konaklama isletmeleriyle ilgili
cevrimi¢i misteri yorumlarmin degerlendirilmistir. Ayrica, Gokgeada’daki konaklama
isletmeleriyle ilgili miisterilerin Tripadvisor’da yaptiklart ¢evrimi¢i yorumlar ile
konaklama isletmelerinin bazi1 6zellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
olup olmadig1 da arastirilmastir.

2.Kuramsal Cerceve

Son yillarda literatiirdeki ¢esitli ¢alismalarda farkli destinasyonlardaki otellere ait
miisterilerin  ¢evrimi¢i  yorumlar1 incelenmistir. Bu caligmalarda incelenen
destinasyonlar arasinda; Kuzey Avrupa iilkeleri ve Suudi Arabistan (Tuominen, 2011),
Dogu Karadeniz Bolgesi (Kizilirmak, Alrawadieh ve Aghayeva, 2015), Amerika, Asya
Pasifik, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (Banerjee ve Chua, 2016), Portekiz (Molinillo,
XimEnez, Fernandez-Morales ve Coca-Stefaniak, 2016), Biskek (Sahin, Kazoglu ve
Sénmez, 2017), Yeni Zelanda (An, 2018), Van (Avci, Ercan Istin ve Ozgen Cigdemli,
2018), Isparta (Cuhadar, Kdéseoglu ve Giiltepe, 2018), Barselona ve Antalya (Gilingor,
Yiicel Giingdér ve Dogan, 2018), Istanbul (Ak ve Dinger, 2019; Yilmaz, 2020), iran
(Kuhzady ve Ghasemi, 2019), Tiirkiye’deki Goller bolgesi (Sezen Dogancili, Karagar
ve Ak, 2019), Bursa (Arkadas ve Ayyildiz, 2020), Sivas (Iskin ve Bastiirk, 2020),
Antalya (Budak ve Kilig, 2021), Cin-Wuhan (Glaveli, Manolitzas, Palamas, Liassidis ve
Grigoroudis, 2022) yer almaktadir. Ayrica Tripadvisor’da yer alan verilerle hazirlanmis
olan caligmalar arasinda 6ne ¢ikan konular arasinda ise daha ¢ok miisteri sikayetleri yer
almaktadir (Alrawadieh ve Demirkol, 2015; Sahin, Kazoglu ve Sonmez, 2017; Tastan
ve Kizilcik, 2017; Iskin ve Bastiirk, 2020). Buna gore Tiirkiye’deki otel isletmeleriyle
ilgili Tripadvisor’da yer alan yorumlarda en ¢ok e-sikayet konusunun ele alindigi
anlasilmaktadir. Bu calismalardan Iskin ve Bastiirk’iin (2020) g¢alismasinda Sivas
ilindeki konaklama isletmeleriyle ilgili yorumlarda; isletmelerdeki kahvaltinin yetersiz
ve kotii olmasi, koku ve havalandirma sorunlari, temizlik sikayetleri, internet hizmetinin
yetersiz olusu, personel sikayetleri gibi eksikliklerin bulundugunu saptanmistir (Iskin ve
Bastiirk, 2020, s. 63).

Oteller hakkinda olumlu veya olumsuz yorumlar tiiketici davranislar1 iizerinde etkili
olmaktadir (Casalo, Flavian, Guinaliu ve Ekinci, 2015; Chen ve Law, 2016; Chan, Lam,
Chow, Fong ve Law, 2017; Lombardi ve Vernero, 2017; Tsao, Chen, Lin ve Ma, 2018;
Yilmaz, 2020). Bu ¢alismalardan Yilmaz’ 1n (2020) ¢alismasima gore Istanbul'da otel
secimini etkileyen en 6nemli faktoriin tavsiyeler oldugu, siralamadaki otellerin ¢cogunun
dort yi1ldizli butik tarzda olmasi Tiirkiye'deki bes yildizli otellerin aksine oteller ve tatil
beldesi olmasi, otellerin ¢ogunun sehrin Avrupa yakasinda ve birbirine ¢ok yakin olmasi
bu otellerin benzer konsept ve olanaklara sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
literatlirdeki c¢esitli ¢alismalarda miisterilerin otellerle ilgili degerlendirme skorlari
incelenmistir (Banerjee ve Chua, 2016; Molinillo, XimEnez, Fernandez-Morales ve
Coca-Stefaniak, 2016; Ak ve Altundz Siiriicii, 2018; Avci, Ercan Istin ve Ozgen
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Cigdemli, 2018; Cuhadar, Koseoglu ve Giiltepe, 2018; Ak ve Dinger, 2019; Chang, Ku
ve Chen, 2019; Sezen Dogancili, Karacar ve Ak, 2019; Yilmaz, 2020). Bu
calismalardan Banerjee ve Chua’nin (2016) calismasina gore Amerika, Asya Pasifik,
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bolgelerindeki bagimsiz oteller arasinda Avrupa'daki
oteller en yiiksek puanlar1 alirken, Asya Pasifik'teki oteller en diisiik puanlar1 almistir.
Zincir oteller arasinda ise Asya Pasifik'teki oteller en yiiksek puanlar1 alirken,
Amerika'daki oteller ise en diisiik puanlari almistir. Molinillo, XimEnez, Fernandez-
Morales ve Coca-Stefaniak (2016) yaptiklar1 c¢alismalarinda Ispanya kiyilarinda ve
Portekiz'in giiney kiyilarinda yer alan 2.211 otel i¢in miisterilerin daha kiigiik otellere
daha yiiksek puanlar verme egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Chang, Ku ve Chen’nin
(2019) calismasinda ise Hilton otelleri ile ilgili Tripadvisor da ¢evrimi¢i miisteri
yorumlarinda is seyahatinde olanlarin daha diisiik puan verme, ¢iftlerin daha yiiksek
puan verme egiliminde olduklar1 ve miisterilerin Temmuz ayinda en diisiik ve Aralik
ayinda ise en yiiksek puani verme egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Y1lmaz’ i (2020)
calismasma gore Istanbul’daki otellerle ilgili miisteri yorumlarinda otelin konumu,
ulasim olanaklaria erigim, yeme-igme konsepti, personel/hizmet kalitesi ve tesislerin
temizliginin otellere verilen yildiz puanlarini etkiledigi belirlenmistir. Istanbul’daki otel
isletmeleri hakkindaki yorumlar1 inceleyen benzer bir c¢alisma ise 2019 yilinda
gerceklestirilmistir. Ak ve Dinger’in (2019) bu ¢alismalarinda Istanbul'daki bes yildizli
otel isletmeleriyle ilgili tiiketici degerlendirme puanlar1 konum, temizlik, hizmet, fiyat-
performans degeri ve genel performans olmak iizere bes kriter iizerinden ele alinmustir.
Buna gore, bes yildizli otel isletmelerinin konum, yorum sayisi, oda fiyat1 ve ¢evreye
duyarlilik gibi baz1 igletme o6zellikleri acisindan tiiketici inceleme puanlarinda
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Avrupa yakasinda yer alan otel isletmeleri, Asya
yakasindaki otellere gore konum olarak daha yiiksek puanlar almistir. Sezen Dogancili,
Karagar ve Ak’ (2019) calismasinda ise Goller Bolgesi’nde yer alan (Konya,
Afyonkarahisar, Burdur ve Isparta) otel isletmeleri hakkinda miisteri yorumlari olumlu
ve olumsuz unsurlar baslig1 altinda toplanmigstir. Olumlu unsurlar i¢inde en dikkat ¢ekici
olanlar1 personel, temizlik ve yemege iliskin degerlendirmeler, olumsuz olanlarin ise
temizlik, personel ve yemege iliskin unsurlar oldugu tespit edilmistir. Ak ve Surucu
(2018), yesil yildizli termal otel isletmelerinin toplam ¢evrimig¢i yorum sayisinin, yani
oda basma cevrimi¢i yorum sayisinin ve genel derecelendirme puanlarinin yesil
olmayan yildizli otellere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda miisterilerin otelleri tercih nedenleri ve memnuniyetleri
incelenmistir (Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2015; Kizilirmak, Alrawadieh ve Aghayeva,
2015; Ugurlu, Aslan ve Ince, 2017; An, 2018; Giingor, Yiicel Giingdér ve Dogan, 2018;
Yilmaz, 2020; Budak ve Kilig, 2021). Bunun yaninda literatiirdeki baz1 ¢alismalarda ise
olumlu yorumlar ve daha yiiksek derecelendirme puanlarinin miisteri memnuniyetini
sekillendirdigi belirlenmistir (Tuominen, 2011; Lu ve Stepchenkova, 2012; Simms,
2012; Molinillo, XimEnez, Fernandez-Morales ve Coca-Stefaniak, 2016; Bagnera,
2017; Mariani ve Borghi, 2018). Bu yorumlar arasinda oda, restoran ve personel
(Bagnera, 2017; An, 2018; Kuhzady ve Ghasemi, 2019), temizlik, hizmet (Bagnera,
2017; An, 2018), spor ve eglence (Glingdr, Yiicel Giingor ve Dogan, 2018), konum ve
ulasim olanaklar1 (Bagnera, 2017; An, 2018; Yilmaz, 2020; Glaveli, Manolitzas,
Palamas, Liassidis ve Grigoroudis, 2022) gibi ifadeler memnuniyeti énemli olgiide
etkilemektedir. Diger yandan bu ifadeler arasinda konumun miisteri memnuniyetinde ve
olumlu degerlendirmelerde en 6nemli kriter oldugu sonucuna varan bazi ¢aligmalar da
mevcuttur (Cenni ve Goethals, 2017; Ak ve Dinger, 2019; Alrawadieh ve Law, 2019;
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Sann ve Lai, 2020; Peres ve Paladini, 2021). Konum ile ilgili ifadelerde ise miisteriler,
bir otelin toplu tasima hizmetlerine, havaalanina, sehir merkezine, magazalara,
restoranlara ve turistik mekanlara yakinligin1 dikkate almaktadirlar (Bagnera, 2017).

3.Yontem

Calismanin amaci, popiiler sosyal aglardan birisi olan Tripadvisor.com’da miisterilerin
cevrimi¢i olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ile Gokgeada’da yer alan konaklama
isletmelerinin baz1 ozellikleri arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olup
olmadiginin arastirilmasidir. Bu arastirmanin evrenini Gok¢eada’da yer alan konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. 2020 yil1 istatistiklerine gére Gokc¢eada’da konaklama tesisi
sayisina gore Turizm Isletme belgeli 12, Belediye belgeli isletme sayisi ise 62 olmak
lizere toplamda 74 isletme bulunmaktadir (Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2021). Bu isletmelerden Tripavisor’da tiiketicilerin yorumda bulunduklar1 67
konaklama igletmesi arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Calismada yer alan
isletmelerin %47,7°si 6zel konaklama isletmelerine, %31,3’1i pansiyon isletmelerine,
%21’1 ise otel isletmelerine aittir.

Calismanin hipotezleri; konaklama isletmelerinin tiirti, bulunduklari konum ve
kullanilan dil ile miisterilerin degerlendirme skorlar1 iizerinde arasinda istatistiksel
acidan anlamli farklilik olup olmadigina gore olusturulmustur. Calisma kapsaminda
gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1= Miisterilerin degerlendirme skorlar1 ile konaklama isletmelerinin tiiri (otel,
pansiyon, 6zel konaklama) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2= Miisterilerin degerlendirme skorlar1 ile konaklama isletmelerinin konumu
(Kalekdy, Yildizkoy, Ugurlu vb.) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3= Miisterilerin degerlendirme skorlar1 ile yorumlarda kullamilan dil (Tiirkge,
Ingilizce, Fransizca vb.) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H4= Misterilerin yorumlarda kullandiklar1 dil ile isletmelerin konumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Gokgeada’da yer alan konaklama isletmeleri ile ilgili 25.06.2021 ve 31.08.2021 tarihleri
arasindaki miisterilerin degerlendirmelerinden yararlanilmistir. Yapilan c¢alismada bu
tarihler arasinda otel igletmeleri, pansiyon isletmeleri, 6zel konaklama isletmesi olmak
tizere 67 konaklama isletmesi i¢in miisterilerin yaptiklari toplam 1936 degerlendirme
calismaya dahil edilmistir. Miisterilerin ortalama memnuniyet diizeyleri esas alinmistir.
Tripadvisor’da yer alan miisterilerin memnuniyet diizeylerini gdsteren skorlart en diisiik
1 ve en yiiksek 5 araligindadir. Ayrica ¢aligmanin veri seti normal dagilim gostermedigi
icin veriler, parametrik olmayan testler ile analiz edilmistir. Caligma kapsaminda
yapilan analizlerde Mann-Whithney U ve Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calisma kapsaminda Canakkale ili Gokgeada ilgesi sinirlart igerisinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerine ait bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir. Arastirmada
Gokgeada’da yer alan 67 konaklama isletmesine yonelik bilgilere Tablo 1°de yer
verilmistir.
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Tablo 1: Otel Isletmelerinin Tiirii, Hukuki Ozelligi ve Konumlari ile Tlgili Bilgiler

Isletme Tiirii Say1 Yiizde
Otel 14 %21
Pansiyon 21 %31,3
Ozel konaklama 32 %477
Toplam 67 100
Konum Say1 Yiizde
Kalekdy 6 %38.9
Yukar1 Kalekdy 8 %12
Yildizkoy | %1.5
Merkez 17 %25,3
Ugurlu 3 %4,5
Eski bademli 5 %7,4
Kuzulimam 3 %4,5
Yeni bademli 13 %19.,4
Zeytinli koy 2 %3
Aydincik 4 %06
Kefaloz 1 %]1,5
Derekoy 2 %3
Sahinkaya 1 %1,5
Tepekdy 1 %1,5
Toplam 67 100
Hukuki Ozellik Say1 Yiizde
Bakanlik Belgeli 8 %12
Belediye Belgeli 32 %48
Diger 27 %40
Toplam 67 100

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya dahil edilen isletmelerin %47,7’si 6zel konaklama
isletmelerine, %31,3’ii pansiyon isletmelerine, %21°1 ise otel isletmelerine aittir. Buna
gore Gokceada konaklama isletmeleri ile ilgili yapilan yorumlarda en fazla 6zel
konaklama isletmelerine yer verildigi goriilmektedir. Isletmelerin hukuki acgidan
ozellikleri incelendiginde ise, konaklama isletmelerinin %47,7’sinin Belediye Belgeli,
%12’sinin Bakanlik Belgeli ve %40,3’linlin herhangi bir belgeye sahip olmadigi
belirlenmistir.

Isletmelerin konumlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda en yiiksek oranla ilge merkezi
(%25,3), ardindan sirayla Yeni bademli (%19,4), Yukarn Kalekdy (%12), Kalekdy
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(%38.9), Eski Bademli (%7,4), Aydincik (%6), Kuzulimani ve Ugurlu (%4,5), Derekdy
ve Zeytinli koy (%3), Yildizkoy, Kefaloz, Sahinkaya ve Tepekdy (%1,5) gelmektedir.
Buna gore en fazla ilge merkezi daha sonra Yeni Bademli ve Yukar1 Kalekoy
konaklama isletmeleriyle ilgili yorumlarda bulunuldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2: Miisterilerin Degerlendirme Skorlarina Goére Konaklama Isletmeleri
Siralamasi

Miikem on Ortala | Kot | Berb | Topla | Toplam

mel lyi ma i at m Puan
Otel 211 80 42 25 34 392 4,25
Pansiyon 709 149 56 27 43 984 4,38
Ozel
Konaklama | 448 57 26 8 21 560 4,45
Toplam 1368 286 124 60 98 1936 | 4,36
Yiizde %14, %3, | %S5,

%70,66 | 77 %6,40 | 09 06 %100

Tablo 2’de Gokgeada’da yer alan 67 konaklama isletmesine yonelik miisterilerin
cevrimi¢i yorumlart incelenmigtir. Tabloya gore TripAdvisor’da Gokgeada’daki
konaklama isletmelerine yonelik turistlerin yaptiklar1 degerlendirme puanlarinin
ortalamasi 4,36’dir. Tablo1’de otel isletmeleri i¢in 392, pansiyon isletmeleri i¢in 984,
0zel konaklama isletmeleri i¢in 560 olmak iizere toplam 1936 tane yorumun yapildigi
goriilmektedir. Buna gore Gokgeada konaklama isletmelerinden en fazla pansiyon
isletmeleri i¢in yorumda bulunuldugu anlagilmaktadir.

B Miikemmel M Cok Iyi Ortalama Koti W
Berbat 6263%65%

\ i

/]
15% 0

Grafik 2: Miisterilerin Konaklama Isletmeleriyle ilgili Toplam Degerlendirme
Skorlarmin Yiizdesi

Grafik 2’deki Miisterilerin degerlendirme skorlarina bakildiginda ise 5 puan ile en
yiiksek degerin miikemmel olarak degerlendirildigi skor sayisimin toplam 1368 ile
(%70,66) en yiiksek, 98 yorum (%5,06) ile 1 puan seklinde degerlendirilen berbat
skorunun en diisiik orana sahip oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 3: Konaklama Isletmeleri Tiirlerine Goére Miisterilerin Toplam
Degerlendirme Skorlarimin Oranlar

Grafik 3’e bakildiginda toplamda genel bakisin en olumlu oldugu isletmeler pansiyon
isletmeleriyken otel isletmeleriyle ilgili olarak bakis agisimin en diisiik deger alan
isletmeler oldugu belirlenmistir. Buna gére Gokgeada ile ilgili yapilan yorumlar baz
alindiginda pansiyon isletmeleriyle ilgili toplam 709 yorumda miikemmel seklinde
degerlendirmenin yapildig1 goriilmektedir. Bu degerler g6z Oniine alindiginda
Gokgeada’daki pansiyon isletmeleri ile ilgili ziyaretgilerin biiylik oranda olumlu
diistincelere sahip oldugu ve isletmelerden memnun ayrildigina dair fikir yiiriitiilebilir.
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Grafik 4: Gokceada’ya Gelen Turistlerin Konaklama Isletmeleri i¢cin Yorum
Yaptiklar Diller

Grafik 4 incelendiginde Gokgeada konaklama isletmeleriyle ilgili yapilan yorumlarda
toplamda Tiirkge (1721), Ingilizce (178), Yunanca (11), Almanca (9), Rus¢a (8),
Fransizca (4), Italyanca (4), Arapga (1), Hollandaca (1) diller kullamlmistir. Yabanci
miisteriler bakimindan ise Yunan, Alman, Rus, Fransiz ve Italyan miisterilerin
Gokgeada’y1 tercih ettiklerini belirtmek miimkiindiir. Ayrica yapilan yorumlarda en
fazla Tiirkge, Ingilizce ve Yunanca dilleri kullanilmistir. Grafikte goriildiigii lizere
Gokgeada konaklama isletmeleri ile ilgili yorumlar1 daha fazla Tiirk¢e dilinde yapildig:
ve Gokceada’ya gelen turistlerin daha ¢ok yerli miisteriler oldugu sdylenebilir. Otel
isletmelerinde 345 yorumda Tiirk¢e’nin kullanildig1 ve geri kalan 51 yorumun ise
Ingilizce, Fransizca, Almanca, Yunanca ve Hollandaca dillerinde oldugu bilgisine
ulasilmistir. Pansiyon isletmelerinde 856 yorumun Tiirk¢e dilinde yapildigi ve geri
kalan yorumlarin Ingilizce, Almanca, Yunanca, Rusca, italyanca ve Arapga dillerinde
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oldugu goriilmiistiir. Pansiyon isletmeleri ile ilgili dikkati ¢eken diger bir konu ise
yapilan yorumlardan 114 tanesinin Ingilizce dilinde olduguna yoneliktir. Ozel
konaklama isletmelerinde biiyiik bir farkla Tirkce (520) yorumlarin diger dillerden
fazla oldugu gériilmektedir. Geri kalan 33 yorumda Ingilizce, Rusca, italyanca,
Hollandaca ve Yunanca dillerinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: isletme Tiirii ile Miisterilerin Degerlendirme Skorlar1 Kruskall Wallis
Analizi

n Sra | X | S| p
Ort. | 2 .
D
Isletme Tiirii
Otel 1| 29,0
4 7 2, | 2o,
Pansiyon 20 322 |1 3
1 9 6 3
. 8 8
Ozel Konaklama | 3| 37,2
Isletmesi 2| 8

Gokgeada’da yer alan konaklama isletmelerinin tiiri ile miisterilerin degerlendirme
skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi
icin Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 3 incelendiginde, yapilan analiz sonucunda
misterilerin Gokg¢eada konaklama igletmelerine yonelik degerlendirme skorlart ile
konaklama igletmelerinin tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig:
goriilmiistiir (X?>=0,338, p>0,05). Sonu¢ olarak, HO hipotezi reddedilmistir. Buna gore
miisterilerin Gokceada konaklama isletmelerine yonelik degerlendirme skorlari,
konaklama isletmelerinin tiiriine gore farklilik gostermemektedir. Hesaplanan sirali
ortalama degerlerine bakildiginda, miisterilerin degerlendirme skorlar1 konaklama
isletmelerinin tiiriine gore ortalamalar1 6zel konaklama tesisleri i¢in (37,28), pansiyonlar
i¢in (32,29) ve oteller i¢in (29,07) seklinde siralanabilir.

Tablo 4: isletme Konumu ile Miisterilerin Degerlendirme Skorlar1 Kruskall Wallis
Analizi

n Sira X2 SD | p
Konum Ort.
Kalekoy 9 30,78
Yukari
Kalekdy 8 42,50
Yildizkoy 1 16,00
Merkez 17 36,18 10’34 12 0,58
Eski Bademli | 5 35,60 7 6
Kuzulimam 3 37,00
Yeni Bademli | 13 36,54
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Zeytinlikoy 2 23,50
Aydincik 4 23,50
Kefaloz 1 16,00
Derekdy 2 12,00
Sahinkaya 1 31,00
Tepekdy 1 54,00

Gokgeada’da yer alan konaklama isletmelerinin konumu ile miisterilerin degerlendirme
skorlart istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigimin belirlenmesi igin
Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 4 incelendiginde, yapilan analiz sonucunda
miisterilerin Gokc¢eada konaklama isletmelerine yonelik degerlendirme skorlart ile
konaklama isletmelerinin konumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin
olmadig1 gériilmiistiir (X?=0,586, p>0,05). Sonu¢ olarak, H1 hipotezi ret edilmistir.
Buna gore miisterilerin Gokg¢eada konaklama isletmelerine yonelik degerlendirme
skorlari,  konaklama igletmelerinin  bulunduklart  konuma  gore  farklilik
gostermemektedir. Hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda, miisterilerin
degerlendirme skorlar1 konaklama isletmelerinin konumuna gore ortalamalar1 Tepekdy
icin (54,00), Yukar1 Kalekdy icin (42,50), Kuzulimani i¢in (37,00) ve Yeni Bademli igin
(36,54) seklinde siralanabilir.

Tablo 5: Miisterilerin Yorumlarda Kullandiklart Dil ile Miisterilerin
Degerlendirme Skorlar1 Mann Whitney-U Testi

Kullanilan n Sira Ort. | Sira

Dil Toplam
Tiirk¢e 42 34,29 1440,00
Diger 25 33,52 838,00
Mann-Whitney U 513,000

Wilcoxon W 838,000

Z -, 163

Asymp. Sig. (2-tailed) ,870

Miisterilerin yorumlarda kullandiklart dil ile misterilerin degerlendirme skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
Mann Whitney-U Testi uygulanmistir (Tablo 5). Yapilan analiz sonucunda miisterilerin
yorumlarda kullandiklar dil ile isletmeleri degerlendirme skorlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p=0,870>0.05). Buna gore, H2
hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 6: Miisterilerin Yorumlarda Kullandiklar1 Dil ile isletmelerin Konumlar1 Mann Whitney-U Testi

n Sira Ort. Sira
Konum Toplam
Merkez 17 21,50 365,50
Koyler 50 38,25 1912,50

Mann-Whitney U 212,500
Wilcoxon W 365,500
Z -3,655

Asymp. Sig. (2-

tailed) 000

Miisterilerin yorumlarda kullandiklar dil ile isletmelerin konumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Mann Whitney-U Testi
uygulanmistir (Tablo 6). Yapilan analiz sonucunda miisterilerin yorumlarda
kullandiklar1 dil ile isletmelerin konumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,000<0.05). Buna gore, H3 hipotezi kabul
edilmistir. Dolayisiyla konum olarak Gokceada koylerindeki isletmelerle ilgili
miisterilerin ¢evrimi¢i yorumlarda yabanci dilin kullanilma ortalamasi (38,25),
merkezdeki ortalamaya (21,50) gore daha yiiksektir. Gokceada kdylerindeki konaklama
isletmeleri ile ilgili miisterilerin ¢evrimig¢i yorumlarda daha ¢ok Tiirk¢e disindaki dilleri,
merkezdeki isletmelerle ilgili olarak da Tiirk¢e dilini kullanildiklar1 gériilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi, tiim tiiketicilerin internet aglarina
ulasim imkanlarinin bulunmasi, ziyaret¢i notlarinin diger ziyaretgilerin tercihlerini
olusturmada Ornek teskil etmesi agisindan sosyal medya araclarina ilgi ve talep
artmaktadir. Destinasyon se¢iminde ¢evrim igi siteler sayesinde daha once ziyaret eden
miisterilerin yorumlarini inceleme firsati tantyan cesitli kanallar turistlerin bilgi edinme
imkanlarin1 genigletmektedir. Ayrica ¢ok sayidaki tiiketici rezervasyon kararlarinda
sosyal medya yorumlarindan giin gectikge daha fazla etkilenmektedir. Yapilan bu
calismada, Gokgeada ilgesi ile ilgili TripAdvisor kanali ile tiiketicilerin memnuniyet
derecelerinin saptanmasi hem miisteri tercihleri i¢in yararli oldugu gibi hem de bolge
isletmecileri agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Yapilan calismada, Gokceada ilgesinde faaliyet gosteren 67 konaklama isletmesi i¢in
1936 yorum incelenmistir. incelenen isletme tiirleri arasinda oteller, pansiyonlar ve 6zel
konaklama isletmeleri yer almaktadir. Bu isletmelerin ¢ogunlugu 6zel konaklama
isletmelerinden olusmaktadir. Isletmelerin hukuki &zellikleri baz alindiginda ise daha
cok belediye belgeli isletmelerin c¢alismaya dahil oldugu goriilmiistiir. Calisma
kapsaminda yapilan analizler sonucunda miisterilerin degerlendirme skorlarinin
isletmelerin tiirli, konumu ve miisterilerin yorumlarda kullandiklar1 dile gére herhangi
bir farklilik yaratmadig tespit edilmistir. Ancak, miisterilerin yorumlarda kullandiklar
dil ile isletmelerin konumlar1 arasinda bir farkliligin oldugu ve Gokgeada kdylerinde yer
alan isletmelerle ilgili yapilan ¢evrimig¢i yorumlarinin daha ¢ok yabanci dilde yapildigi

63 JRTR



64

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(2), 52-69

tespit edilmistir. Farkli dillerde yorumlarin yapilmasi gesitli iilkelerden Tripadvisor
kullanicilarinin  oldugunu kanitlamaktadir. Bu nedenle isletmelerin sosyal medya
hesaplarinda ve web sayfalarinda farkli dillerde bilgiler aktarmalari ¢evrimici yorumlari
takip eden miisterileri daha fazla etkileyebilecektir. Genel olarak Gok¢eada konaklama
isletmeleri i¢in en fazla yorum yapilan diller ise, Tiirkce (1721) ve Ingilizce (178)
olmustur. Buna gore Gokceada isletmeleri ile ilgili ¢evrimi¢i yorumda bulunanlarin
daha ¢ok yerli turistler oldugu sonucuna ulasilabilir. Ayrica yapilan caligmadaki
cevrimic¢i yorumlarin en fazla pansiyon isletmeleri i¢in oldugu goriilmiistiir. Dolayisi ise
Gokcgeada’da yer alan ozellikle pansiyon isletme yoneticilerinin ¢evrimici yorumlari
takip etmeleri, misteri yorum ve sikayetlerine hizli bir sekilde yanit vermeleri
gerekmektedir. Misterilerin toplam c¢evrimig¢i degerlendirme skorlarinda ise biiyilik
cogunlugun %71 ile mikemmel seklinde yorumda bulundugu ve buna gore
ziyaret¢ilerin konakladiklar1 igletmelerden daha ¢ok memnun sekilde ayrildiklarini
soylemek miimkiindiir. Benzer bir ¢alisma olan Avci, Ercan Istin ve Ozgen
Cigdemli’nin (2018) yaptiklar1 ¢alismada Van’daki otel isletmeleriyle ilgili miisteri
degerlendirme skorlarinin seyahat tiirii, otel tiiri ve yillar agisindan farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Yapilan caligma ile benzerlik gosteren diger bir ¢alisma olan
Cuhadar vd.’nin (2018) caligmalarinda ise Isparta’daki konaklama isletmelerin tiirii ve
misteri skorlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus ancak konum, fiyat ve hukuki
durum ile miisteri skorlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Sonug olarak Gokgeada konaklama igletmeleri ile ilgili incelenen ¢evrimici yorumlara
gore miisterilerin konakladiklar1 igletmelerden memnun olduklar1 ve yine en fazla
memnuniyetin pansiyon isletmelerine yonelik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu
sonuglar, turizm pazarlamacilarinin sosyal medyanin roliinii artik gérmezden
gelemeyeceklerini dogrulamaktadir. Ayrica yapilan ¢aligma ile elde edilen bulgular,
konaklama isletmelerinin ¢evrimi¢i yorum siralamalariyla rekabet edebilmesini
saglamak icin kalite yOnetimi cabalarinin yani sira hizmet kurtarma prosediirlerine
bliyiikk ihtiyag oldugunu acgik¢a gostermektedir. Bu nedenle de Gokgeada’da
memnuniyet oranlarinin daha diisikk oldugu otel isletmeleri ve 06zel konaklama
tesislerinin miisteri memnuniyetine daha fazla 5nem vermeleri gerekmektedir. Ornegin,
Gokceada konaklama isletmeleri tarafindan blog yazarlarinin davet edilerek yapilacak
cesitli uygulamalar da sosyal medyada isletme tanitimina katki saglayacaktir. Ayrica bu
otel yoneticilerinin miisteri memnuniyetinde hangi sorunlarin yer aldigini tespit etmeleri
ve bu sorunlarin ¢oziilmesine odaklanmalar1 gerekmektedir. Ayrica Gokceada
konaklama Isletmelerin web sayfalarindaki bilgilerini giincel tutmalart ve Google
haritalarda konumlarin1 eklemeleri web sayfalar1 {izerinde daha fazla goriiniir
olmalarina ve miisterilerin daha kolay erisim saglamalarina olanak tanityacaktir. Bunun
yani sira bu isletmeler, alternatif bir strateji olarak sosyal medyayi benimsemek, bu
sitelerde reklam vermek veya igerik saglamak, sosyal medya bilesenlerini turizm
destinasyonu veya tedarik¢i web sitesine entegre etmek gibi yollar izleyebilirler. Diger
yandan teknolojik alanlarda yatirnrm maliyetlerinin yiliksek olmasi nedeniyle yerel
yonetimlere de gorev ve sorumluluklar diismektedir. Son donemlerde 6nemi artan akill
sehircilik uygulamalart konusunda yatirim yapilmasi isletmeler ve ada tanitimi
konusunda oldukea etkili olacaktir.

Gelecek caligmalarda arastirmacilara benzer destinasyonlarda farkli turizm isletmeleri
ile ilgili miisteri ¢cevrimi¢i yorumlarinin incelenmesi veya karsilastirmada bulunulmasi
oOnerilebilir. Ayrica facebook, twitter, instegram gibi sanal topluluklardaki Gokgeada ve
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ada igletmeleri ile ilgili yorumlar incelenebilir. Yapilacak calismalarda sosyal medya
kullanim1 ile ilgili olarak konaklama isletmesi ydneticilerin goriislerinin alindigi
calismalarin yapilmas: ilgili alan yazina katki saglayacaktir.
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Etik Kurul izni

Caligmamizin anket, miilakat, odak grup c¢aligmasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasimi gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla
yuriitiilen her tlirlii aragtirmalar, insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da
diger bilimsel amaglarla kullanilmasi, insanlar {izerinde yapilan klinik arastirmalar, hayvanlar
tizerinde yapilan arastirmalar, kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif
caligmalar arasinda yer almamasi sebebiyle ve bu ¢alismada kullanilan materyal ve yontemlerin
etik kurul izni ve/veya yasal-6zel izin gerektirmedigini beyan ederiz.

Katki Oram Beyani

Yazarlarin ¢calismadaki katki oranlar esittir.
1.Yazar: %50

2.Yazar: %50

Cikar Catismasi Beyani

Makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar
arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(2), 70-81

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH
ISSN: 2148-5321

KENTSEL PLANLAMADA REKREATIF YESIL ALANLARIN ROLU
The Role Of Recreative Green Areas in Urban Planning
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Ozet

Acik ve yesil alanlar, sosyal yasam igerisinde dogadan kopuk ve monoton bir sekilde yasayan kentli bireylerin
yasam kalitesinin ve refah diizeyinin artmasina katki saglamaktadir. A¢ik ve yesil alanlarin kentsel planlama
siirecinde, rekreasyonel alan baglaminda diizenlenmesi kentlerde ortaya ¢ikan ¢evre ve hava kirliligi, betonlasma,
carpik kentlesme gibi olumsuz etkilerin giderilmesinde olduk¢a Onemlidir. Kavramsal bir inceleme olan bu
calismanin amaci, kentsel yesil alanlarin rekreasyon olanaklart bakimindan eksik olmasi ve bu eksikliklerin
giderilmesi halinde kentli bireylerin iizerinde yaratacagi olumlu etkileri ortaya koymaktir. Ayrica ileride yapilacak
olan kentsel yesil alanlarin rekreasyonel baglamda degerlendirilmesine iliskin ¢aligmalar i¢in kavramsal bir temel
olusturmas1 amaglanmistir. Bu ¢alismada, kent ve rekreasyon kavramlari arasindaki iligki ele alinmis ve kentsel
yesil alanlar rekreasyonel islevsellik bakimindan degerlendirilmistir. Arastirmada, kentlerde rekreasyon alan
planlamalari yapilirken agik ve yesil alanlarin 6n planda tutulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

Open and green spaces contribute to increasing the quality of life and welfare of urban individuals who live in a
monotonous and disconnected way from nature in social life. The arrangement of open and green areas in the
context of recreational areas in the urban planning process is very important in eliminating the negative effects
such as environmental and air pollution, concretization and unplanned urbanization. The aim of this study, which
is a conceptual review, is to reveal the positive aspects of the arrangement of open and green spaces in urban
planning in a way that allows recreational activities to be provided to urban individuals. In this study, the
relationship between the concepts of city and recreation is discussed and urban green spaces are evaluated in terms
of recreational functionality. In the research, it was concluded that open and green areas should be kept in the
foreground while planning recreational areas in cities.
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1.Giris

Rekreasyonel planlama, kentlerde yasayan bireylerin bos vakitlerini degerlendirme
firsatlar1 sunarak ve agik-yesil alanlarin aktif bir sekilde kullanilarak rekreasyonel
faaliyetlerin mekansal acgidan Onemini ortaya koymaktadir. Kentlerde rekreasyonel
planlama yapilirken c¢evresel tasarim tekniklerinin kullanilmasinin yani sira toplumsal
bos zaman algis1 da inceleme altina alinmaktadir. En genis anlamda rekreasyon
planlamasi; kentte yasayan bireylerin ¢evresel ve toplumsal etkilesimde bulunacagi alan
lizerinde yiirlitilen caligmadir. Rekreasyon planlamasi; sehir planlama, peyzaj
mimarlig1, rekreasyon ve park yonetimi gibi pek ¢ok disiplinin karigimidir. Rekreasyon
planlamasinin hem yontemi hem de sonuglar1 zamana bagli gelisim siireci igerisindedir.
Kentsel bir olusumda dogal ¢evre ile ilgili unsurlar1 koruma altina almak biyolojik bir
ihtiyaca dayanmaktadir. Karakiiclik (1999), kentsel yesil alanlarin rekreasyon kaynagi
olarak degerlendirilmesinin ulasilabilirlik, gelisme olanaklari, peyzaj ozellikleri ve
dogal alanlarin korunmasi hususunda desteklenmesi gerektigini ifade etmistir. I¢
mekanda gergeklestirilen aktiviteler rutin haline geldigi takdirde, insanlar degisim i¢in
psikolojik ihtiya¢ duymaya baslamaktadir. Bu ihtiyaclar bir araya geldiginde agik hava
mekanlarina, dogaya dogru kagmak icin istekler ortaya cikmaktadir. Literatiire
bakildiginda kent ve yesil alan rekreasyonunu birlikte ele alan az sayida kavramsal
inceleme oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismada, kentli bireylerin rekreasyonel
ihtiyaglarini gidermeleri i¢in kentsel agik ve yesil alanlarin degerlendirilebilecegine ve
kentsel planlama siirecine yesil alanlarin dahil edilmesinin 6nemine deginilmistir.

2. Kent ve Rekreasyon

Kent kavrami, insanlik tarihi boyunca farkli medeniyetler tarafindan bircok isimle
anilmigtir. Temelde ayni anlami tagimakla birlikte, kentin i¢cinde barindirdigi sosyo-
ekonomik ozelliklerin 6n plana ¢ikmasiyla farkli kavramlar ile ifade edilmistir. Antik
Yunan doneminde kent (polis) kavrami, o donemde bagimsiz ve mal sahibi olmak
anlamina gelen yurttaglik haklarina dayanmaktadir. Giliniimiizde “metropol” olarak ifade
edilen kentler ise ekonomik, toplumsal, politik ve kiiltiirel islevlerin bir araya
gelmesiyle olusmustur. Kentleri diger yerlesim yerlerinden ayiran temel 6zellik, bircok
islevi igerisinde barindirmasi ve diger yerlesim yerlerine kiyasla daha yogun niifusa
sahip olmasidir (Ozden, 2010:20).

Kent, insanlik tarihi kadar eski ve uygarlik ile 6zdeslesen bir olgudur. Baska bir deyisle,
kent olgusu ve uygarliklar aym1 gelisim siireci i¢indedir. Yerlesik hayata gecen ilk
insanlarin bir arada yasamaya baslamasi, niifusun hizla artmasi beraberinde ulasim,
saglik ve sosyal olanaklar gibi toplumsal ihtiyaglarin olusmasi kentlerin ortaya
¢ikmasinda oncii olmustur (Yiiksel ve Yesil, 2017:355). Sanayilesme siireciyle gelen
tiretim-tiiketim dongiisii, kent kavraminin ger¢ek anlamini bulmasiyla birlikte kentli
bireylerin yasam kosullarinin degisime ugramasimi saglamistir. Kentli bireylerin
yasamlarint siirdiirdiikleri, kiiltiirel deger iirettikleri ve paylasim icerisinde olduklari
mekanlar kent dokusunu olusturmaktadir. Kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler gibi
bos zaman degerlendirme faaliyetlerini gergeklestirdikleri mekanlar ayni zamanda
kentin kimligini yansitmaktadir (Tatlidil, 2009:319). Kentlilerin yasama, ¢alisma,
eglenme ve dinlenme aktivitelerine katilimlarina olanak taniyan bircok mekan
bulunmaktadir. Kent kimligini yansitan bu mekanlar islevlerine goére konut yerleri,
ticaret ve is alanlari, sanayi alanlari, sosyal tesisler, rekreasyonel ve dogal alanlar
seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Gl ve Kiigiik, 2001:30).

Kentli bireylerin yasamlarim1 kolaylastiran teknolojik gelismeler, fayda saglamalarinin
yani sira birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Teknolojik yenilikler giinliik
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yasam icerisinde fizyolojik ihtiyaglar1 gidermede kolaylik saglarken ruhsal ve psikolojik
ihtiyaclar noktasinda yetersiz kalmaktadir. Rutin ¢alisma hayati igerisinde dinlenme,
eglenme, keyifli vakit gecirme gibi insani ihtiyaglar1 olan kentli bireyler, bu ihtiyagclari
gidermek i¢in ¢esitli aktivitelere yonelmektedirler (Tolunay, Alkan ve Korkmaz,
2004:62). Calisma dis1 zamanda gerceklestirilen bu aktiviteler, bireylere zihinsel ve
bedensel acidan yenilenme saglamaktadir. Bireylerin zevk aldigi, doyuma ulastigi ve
yenilendigi bos zaman aktiviteleri, rekreasyon kavrami ile tanimlanmaktadir
(Karakiictik ve Akgiil, 2016:93). Bir bagka tanimlamaya gore rekreasyon, “sehir, kasaba
ve ilgelerdeki; eglence alanlari, parklar, oyun alanlari, su merkezleri ve spor alanlarinda
yapilan aktiviteler” olarak ifade edilmistir (McLean, Hurd ve Rogers, 2008:42).
Endiistrilesmeyle beraber gelen calisma saatlerindeki degisimler, toplumsal isleyis
icerisinde giinliik hayatin monotonlasmasi, tliretimdeki verimlilik sayesinde refah
seviyesinin yiikselmesi, 6te yandan zihinsel ve fiziksel olumsuzluklar “bos zamana”
duyulan ihtiyaci artirmistir (Tatlidil, 2009:320). Giliniimiizde modern kentler kurulurken
bireylerin ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik yasam alanlari olusturulmustur. Orgiitlii
toplumsal yasam olarak kabul goren kentler, bireylerin yalnizca zorunlu zaman
dilimlerinin sekillenmesinde degil, bos zaman dilimlerinde de diizenleyici ve
yonlendirici bir rol oynamaktadir (Giimiis, Alay Ozgiil ve Karakilig, 2017:33).

Bu bilgiler dogrultusunda kentte yasayan bireylerin, yogun is yiikiinli, ge¢im
sikintilari, saglikla ilgili endiseleri giderecek ve giinliik rutinden ¢ikmalarimi
saglayacak, ailece ve bireysel olarak keyifli zaman gegirerek tatmin olmalarim
saglayacak en ekonomik ve ulasilabilir alanlarin kentsel rekreasyon alanlar1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda yerel yonetimlere biiylik gérev ve sorumluluk
diismektedir. Yerel yonetimlerin, kentte yasayan her gruptan bireylerin bos zamanlarini
verimli bir sekilde kullanmalarimi saglamak icin ve kentli bireylerin kendilerini ¢ok
yonlii gelistirmeleri i¢in rekreasyonel faaliyetlere ayrilmis alanlar olusturmalar1 olduk¢a
onemlidir (Kogyigit ve Yildiz, 2014:212). Tez, Dogan, Yavas, Erkaya, Tavazar ve
Giirel (2014), calismalarinda yerel yonetimlerin rekreasyonel hizmetler noktasinda
yetersiz oldugunu tespit etmistir. Arastirmada, en biiyiikk yetersizliklerin basinda
rekreatif alanlarin az olmasi ve tesislerin yetersiz olmasi sonucuna ulasilmistir. Cocuk,
yasl, calisan, emekli tiim kentli bireylerin psikolojik ve fizyolojik olarak rekreasyon
alanlarindan gordiikleri faydanin boyutu degerlendirildiginde ise bu alanlara yonelik
kullanict profilinin belirlenmesi, yenilenmesi ve iyilestirilmesi i¢in planlama agamasinin
dikkate alinmasi1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Karasakiz ve Dinger, 2019:1632).

3. Kent Planlamalarinda Rekreasyon Alanlari

Kent planlamasi, bireylerin temel ihtiyaglar1 dikkate alinarak kamu yarar1 ve kentsel
cevre tasarimi ile ilgilenen bir siirectir. Kentlilerin yeterli ¢aligma, egitim, dinlenme ve
eglenme imkanlarina sahip olmasi beraberinde huzurlu ve refah i¢inde yasayan bir
toplumu getirmektedir. Bireylerin tiim ihtiyaglarinin uygar bir bicimde karsilanmasi i¢in
yapilan kent planlamasi, fiziksel ve zihinsel ihtiyaglar1 bir arada degerlendirmeyi
gerektirmektedir (Ustiindag, Devecioglu ve Akarsu, 2011:64). Bu baglamda kent
planlamacilari, kentte yasayanlarin aligveris ihtiyaglar i¢in diikkan, ¢arsi, atolye; egitim
ihtiyaclart i¢in egitim kurumlarinin bulundugu alanlar; eglenme ihtiyaglart igin
rekreasyon, spor, mesire, park ve bahge gibi alanlar1 tasarlamaktadir (Cereci, 2010:47).
Kent planlamacilarina gore kentin énemli bir parcasi olan rekreasyon alanlar1 bireylere
sosyal ve psikolojik yonden yarar saglamaktadir. Bu alanlar yalnizca bireysel olarak
degil toplumsal olarak da etkilesim ve uyum yoniinden fayda saglayan Onemli
mekanlardir (Loukaitou-Sideris, Levy-Storms, Chen ve Brozen, 2016:239). 23804 sayili
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Imar Yonetmeliginde, “Toplumun yararlanmasi igin ayrilan oyun bahgesi, g¢ocuk
bahgeleri, dinlenme, gezinti, piknik, eglence, ve kiy1 alanlar1 toplamuidir. Interpol
Olcekteki fuar, botanik ve hayvanat bahgeleri ve bdolgesel parklar da yesil alan
kapsamindadir.” seklinde yesil alan tamimlamasi yapilmistir. Bireylerin istek ve
ihtiyaglarina gore farklilik gosteren bu alanlar, fiziksel Olciitlere gore kapali rekreasyon
alanlar1 ve acgik hava rekreasyon alanlar1 olarak iki ana bdliime ayrilmistir. Kapali
rekreasyon alanlari insanlar tarafindan tasarlanmis ve acik hava ile iligigi bulunmayan
mekanlardir. Ac¢ik hava rekreasyon alanlari ise fiziksel sinirlar1 olmayan genis alanlar
kapsayan ii¢ tipi bulunan alanlardir. Birinci tip agik hava rekreasyon alanlari, kullanici
olarak belirlenen kitlenin yakininda yer alan, 1-2 ha’lik kent parklar1 gibi alanlardir.
Ikinci tip acik hava rekreasyon kaynaklari, essiz dogal kaynaklara sahip olan genis
alanlar1 igeren ulusal parklar gibi alanlardir. Ugiincii tip agik hava rekreasyon alanlari
ise kent merkezlerine 1-2 saatlik mesafede bulunan agik ve yesil alanlardir (Akesen,
1978:168).

Kent icerisinde yasamini siirdiiren toplumun yalnizca c¢alisma yasaminda degil bos
zaman, rekreasyon, acik ve yesil alan hizmetleri bakimindan yasam kalitesini artirmak
yerel yonetimlerin misyon ve hedefleri arasinda yer almaktadir (Mobley, 2006:4). Son
yillarda yerel yonetimler ve kent planlamacilar tarafindan 6nem kazanan rekreasyon
alanlarina olan talebin, bireylerin bos zaman algilarina, kisisel tercihlerine ve
demografik ozelliklerine gore bagh olarak farklilik gosterdigini soylemek miimkiindiir
(Demir ve Demir, 2006:37). Kentli bireylerin hizmetine sunulacak alan hakkindaki
rekreasyonel egilimlerini belirlemek, planlama karar1 alinirken karar verme siirecinde
onemli katkilar saglamaktadir.

Bireylerin bulundugu fiziki ¢evre rekreatif faaliyetlerde katilimc1 olmasim
belirlemesinin yan1 sira katilim saglayacagi rekreatif faaliyet ¢esidini de belirlemektedir
(Hall ve Page, 2006:38). Bireylerin ikamet yerlerine yakin ¢evrelerini kesfetmeleri ve
yakin c¢evrede gerceklesen etkinliklere katilim saglamalari kent i¢i rekreasyon
alanlarmin hem yakinlik hem de giivenlik sebebiyle daha fazla talep gormesini
saglamaktadir (Sevil, Simsek, Katirci, Celik, Celiksoy ve Kocaeksi, 2012:57).
Rekreasyonel etkinliklere katilim olarak bakildiginda, bir bolgeye ulagim imkan1 oldugu
siirece anlam kazanmaktadir (Giilez, 1979:133). Bu noktada kent ormanlarin1 da kentli
bireylerin acik hava rekreatif etkinliklerine aktif ya da pasif olarak katilim
saglayabileyecekleri alanlar olarak degerlendirmek mimkiindiir (Kurdoglu ve
Diizgiines, 2011:203). Kent ormanlari, kente yesil bir doku ile estetik kazandirmasinin
yanit sira insanlara dinlenme, saglik ve sporu kapsayan rekreasyonel imkanlar
sunmaktadir (Kiper ve Oztiirk, 2011:106). Kentsel planlama c¢alismalar1 yapilirken
rekreasyonel aktiviteler i¢in ayrilan bolge icin konusunda uzman kisilerin kentli
bireylerin tercihleri dogrultusunda se¢im yapmalar1 gerekmektedir. Bu degerlendirme
planlama asamasinda kentli bireylerin kullanimina yonelik gergekei kararlarin
alinmasinda yardime1 olmaktadir. Bu sayede ileriye doniik kent planlamalar1 yapilirken
fonksiyonel alanlarin ayrilmasina ve rekreasyonel kullanimlarin artirilmasina olanak
tanimaktadir.

Kentsel planlama c¢aligmalarinda rekreasyon alanlar1 planlanirken biitiinciil bir yaklagim
izlenmelidir. Kent planlamasinda rekreasyonel alanlarin teknik kriterler dogrultusunda
stirekliliginin saglanmasinin yani sira bu alanlarin kentin tamamiyla bir biitlinlik
saglamas1 gerekmektedir. Kentlerde zaman igerisinde meydana gelen degisim ve
gelisimlere uyum saglayacak sekilde esneklik ve siirdiiriilebilirlige sahip olmalidir.
Rekreasyonel alan iiniteleri planlanirken kentin dogal kaynaklari, iklimi, cografi yapisi,
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bitki ortiisii gibi genel karakteristik 6zellikleri temel alindig takdirde efektif ve cazip
rekreasyon alanlar1 olusturulmasi miimkiindiir. Rekreasyonel alanlar dogal g¢evreyle
birlestiginde, kentin genel imaj ve kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte
¢evrenin kent cazibesine ve ekonomik anlamda kalkinmasina da onemli katkilar
bulunmaktadir (Clay ve Daniel, 2000:10).

3.1. Kentsel Acik ve Yesil Alanlar

Kent dokusunu olusturan 6nemli etmenlerden birisi olan agik alan kavrami, mimari yap1
ve ulagim ag1 disinda kalan bos alanlar olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir ifadeyle, dis
mekanda yer alan, tizerinde herhangi bir yapinin olmadig1 ve rekreasyonel kullanim i¢in
elverisli olan alanlar olarak kabul gérmektedir (Gl ve Kiigiik, 2001:31). Kent planlama
kapsaminda, ag¢ik alanlarin degerlendirilmesi, rekreasyonel imkanlar1 yoniinden oldugu
kadar, cevre kirliliginin Oniine gecilmesi ve rahatsiz edici bir kent goriiniimiiniin
engellenmesi bakimindan énemlidir.

Kentsel yesil alanlar, kentsel yapilanmanin igerisinde bireylere dogayla yakinlagma
imkan1 sunarak, rekreasyonel faaliyetlerini, dinlenme ve eglenme ihtiyaclarini
karsilayan ortak alanlardir (Ceylan, 2007:39). Kentin fiziksel ve sosyal niteliginin
belirlenmesinde onemli bir rolii olan yesil alanlari, egitimsel, kiiltiirel ve rekreatif
amagcli kullanima imkan taniyan kentli bireylerin tiimiine esit olarak hizmet veren kamu
alanlar1 olarak ifade etmek miimkiindiir (Yuen, 1996:960). Kentsel yesil alanlar, ¢oklu
islevselligi sayesinde kentin kalite standardini belirlerken gerek estetik gerekse ¢evresel
bakimdan olduk¢a 6nemlidir.

Acik ve yesil alanlar ile ilgili birbirinden ayr1 tanimlamalar yapilsa da kent kiiltiiri
icerisinde iki kavrami birlikte degerlendirmek miimkiindiir. Kentsel agik ve yesil
alanlar, insan ile doga arasinda kentsel yasam kosullar1 ile bozulan dengeyi koruma
ozelligi tasimaktadir. Kentlesmenin getirdigi bir sonug¢ olarak bireylerin giinliik akis
icerisinde dogayla birlesmeleri olduk¢a zorlagsmaktadir. Son yillarda artan plansiz ve
carpik kentlesmeler, betonlagan kentler agik ve yesil alanlara duyulan ihtiyac1 gozler
Oniine sermektedir. Buna bagh olarak gelismis kentlerde, insanlarin dogaya duyduklari
ihtiyaclar 6n planda tutularak uygun kent ekolojisi olusturulmaya caligilmaktadir.
Giliniimiizde hizli kentlesme, teknolojiye olan bagimlilik, masa basinda gegirilen
zamanin artmasli, salgin hastaliklar gibi pek ¢ok etken sayesinde insanlarin agik ve yesil
alanlara olan ihtiyaclar1 artmistir. Arastirmalara bakildiginda kentli bireylerin kalabalik,
giiriiltli, yesil alan eksikligi gibi etkenlerden dolayi, kirsalda yasayan bireylerden farkli
davranislar sergiledigi gézlemlenmistir. Kuo ve Sullivan (2001) calismalarinda, yakin
cevresinde yesil alan olan evlerde yasayan bireylerin, etrafi bos arazi olan evlerde
yasayan bireylere gore aile ve ¢evrelerine daha az siddet egiliminde oldugunu ortaya
koymuslardir. Bunun yani sira dogal manzaranin stresi azaltmasinda 6nemli bir etmen
oldugu bilinmektedir. Bir diger 6nemli arastirmada ise hastanelerde agaglar1 ve dogay1
gorme firsati olan hastalarin daha hizli iyilesme egilimi gosterdikleri ortaya
konulmustur (Uslu, 2007:36). Diinya Saglik Orgiiti’ne gore ise olumsuz g¢evresel
etkileri azaltmak i¢in kentlerde yasayan bireylerin kisi basina 9 m2 yesil alana ihtiyaci
bulunmaktadir.

Oztiirk (2013), calismasinda acik ve yesil alanlarin ekolojik, toplumsal, psikolojik,
fizyolojik ozellikleri ile kentli bireylerin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigini
deginmistir. Sanayilesmenin yarattifi gelismeler kentlerde acik ve yesil alanlara
duyulan ihtiyaci uzun bir siire golgede birakmistir. Ancak gliniimiizde bilinglenmenin
artmastyla birlikte kent imajma olan etkisinin yani sira, agik ve yesil alanlarin
kentlilerin yogun c¢alisma temposu i¢inde karsilastiklart pek cok saglik sorunun
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giderilmesinde ne kadar Onemli oldugu goriilmiistiir. Kentin agik ve yesil alanlar
insanlarin uzun siire kapali ortamda ¢alisma zorunlulugundan dogan saglik sorunlarini
asabilmesi icin firsatlar sunmaktadir. Giiniimiizde toplum saghg kuruluslar acik ve
yesil alanlarin insan sagligina olan etkilerini inceleyen calismalar yliriitmektedir. Bu
aragtirmalar kapsaminda sosyo-ekonomik yonden gelismis kentlerde yogun yesil
alanlara sahip olan konut boélgelerinde hastalik kaynakli 6liim oranlarinin azaldigi
gozlemlenmistir. Ote yandan diisiik gelir sahibi gruplarin ikamet ettigi bolgelerde
yetersiz yesil alan ve kotii aligkanliklar arasinda bir iliski oldugu yoniinde bulgular
bulunmaktadir. Farkli sosyal ortamlarda yasayan bireylerin toplumun diger kesimleriyle
etkilesim halinde olmasindan, stres kaynaklarinin azaltilmasina kadar farkli pek cok
alanda kentsel agik ve yesil alanlarin artirilmasinin 6nemli oldugu uzmanlar tarafindan
belirtilmektedir (Karatas ve Kilig, 2017:54).

Acik ve yesil alanlarin insan sagligina yonelik islevlerinin yan1 sira ekolojik islevi de
bulunmaktadir. Kuskusuz acik ve yesil alanlarin ekolojik islevi hem doganin hem de
kentin ekolojik dengesinin saglanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Sanayi
devriminden bu yana artan hava kirliligi kentleri en biiylik sorunlarindan birisidir. Agik
ve yesil alanlarin, kentlerdeki hava kirliligini ve giiriiltiiyli azaltarak g¢evre kalitesini
artirdigi ve insan saghigina olumlu katki sagladigi bilinmektedir (Karatas ve Kilig,
2017:55). Carpik ve diizensiz kentlesme beraberinde artan sanayilesme, hava ve c¢evre
kirliligi, niifus yogunlasmasi gibi temel sorunlar1 getirmektedir. A¢ik ve yesil alanlarin
azalmasi bu sorunlarin artmasina neden olmaktadir. Oysa kentlerdeki agik ve yesil
alanlar havanin temizlenmesi, niifus yogunlugunun azaltilmasi, kentte kiimelenen 1s1
adaciklarinin Oniine gecilmesi gibi bircok sorunun oOniline gegmektedir (Aydemir,
Aydemir, Beyazli, Okten, Oksiiz, Sancar, Ozyaba ve Tiirk, 2004:97).

Glinlimiizde kentlerdeki artan betonlasma ve yogun asfaltlama ¢aligmalart 1s1
kiimelenmesine neden olmaktadir. Bu durum ise kentlerde klima kullaniminin artmasina
yol agmaktadir. Ote yandan klima motorlarmin kentlerdeki 1s1 depolanmasini artirdig
bilinmektedir. Bunun yani sira, kentlerdeki betonlagsmanin neticesinde yesil alanlarin
azalmastyla topragin su tutma kapasitesinde azalma oldugu gozlemlenmistir. Yagmur
sulariin topraga ulasmasi zorlastik¢a siradan yagmurlarda bile su baskinlar1 olmaktadir.
Acik ve yesil alanlarin kentlerdeki hava kalitesini iyilestirmesi, sert riizgarlarin
engellenmesi gibi sessizce yerine getirdigi pek ¢ok islevi bulunmaktadir. Bu sayede agik
yesil alanlar kentlerin daha yasanabilir hale gelmesini saglamaktadir (Bayramoglu ve
Seyhan, 2019:25).

Barinma, c¢alisma, ulasim ve rekreasyon kentin temel fonksiyonlari arasinda
sayilmaktadir (Gl ve Kiigiik, 2001:28). Kentteki bu fonksiyonlar1 sorunsuz bir sekilde
islemesi i¢in agik ve yesil alanlar tampon gorevi listlenmektedir. Cevre i¢in rahatsiz
edici nitelik tasiyan fabrika, sanayi gibi is yerleri konaklama bolgelerinden yesil alanlar
sayesinde ayrilmaktadir. Turistik acidan kenti g¢ekici kilan, klimatik etki saglayan,
yerlesim yerlerindeki emlak degerini yiikselten yesil alanlar, tiim bu etkileri sayesinde
kentin ekonomik anlamda kalkinmasini saglamaktadir. Ekonomik katkisinin yani sira
kent igindeki yesil alan peyzaj calismalar1 estetik bir goriiniim kazandirirken sehir i¢i
trafiginde can ve mal kaybinin 6niine gegmek icin de dnemlidir. Kent icerisinde islevsel
boliimlendirme gorevi listlenen yesil alanlar ayn1 zamanda kentli bireylerin dinlenme,
eglenme ve keyifli vakit gecirme gibi rekreatif ihtiyaglarini da karsilamaktadir.

3.2. Kentsel Planlamada Rekreatif Yesil Alanlarin islevi

Rekreatif aktiviteler genel itibariyle fiziksellige dayali, bununla birlikte insan ruhunu
dinlendiren diisiinsel pratikleri igeren maddi kazan¢ amaci giitmeyen rutin yasantidan
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farklt eylemler biitliiniidiir (Karakiiciik, 2008:51). Bu baglamda hizli kentlesme
icerisinde monoton ve dogadan uzak yasam siirdiiren insanlar, kentsel c¢evre iginde
rekreasyonel alanlara ihtiya¢ duymaktadir. Rekreasyonel ¢evre planlamasinin amaci,
kentli bireylerin bu ihtiyaglarin1 6n plana koyarak farkli merak, yetenek ve degerler
temelinde ortak ilgiler diisiiniilerek tasarlanmig bir alan ortaya koymaktir. Kent yasami
icerisinde kisilerin bos zamanlari dinlenme, eglenme amaciyla degerlendirdikleri
rekreasyon olgusu dogrudan bir ¢evre koruma onlemidir. Bu 6nlem, rekreasyonel ¢evre
planlamasiyla ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Rekreasyon planlamasinda insani degerler
ve insana dair ihtiya¢ goz oniinde bulundurulurken, dogaya ve ¢evreye karsi etkilerinin
de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bdylelikle acik-yesil alanda gergeklestirilen
rekreatif faaliyetlerin hem siirdiiriilebilirligi saglanir hem de doga ve gevreye karsi
olumsuz etkiler azaltilir. Rekreatif yesil alan planlamalarinda ¢evre bilinciyle hareket
etmek, rekreasyon talebini olusturan insan isteklerine karsin rekreasyonel arza temel
olan agik ve yesil alanlarin arasinda bir denge kurmaya yardimci olur (Altunkasa,
1998:65).

Giil ve Kiigtlik (2001), kentlesme olgusunun giderek yogunlasmasiyla birlikte ekolojik
temele dayanmayan planlama ve uygulamalarin kentli bireyleri dogal ortamdan
uzaklastirdigini, fiziksel ve zihinsel yonden olumsuz etkiledigini One slirmiistiir.
Bununla birlikte gelismis tilkelerde, yesil alanlar i¢in insan ve doga arasindaki denge
gozetilerek planlama ve olusturma cabasi oldugunu ifade etmistir. Isparta kentinde
yapilan caligmada, ¢esitli kent parklarinda aktif ve pasif rekreasyon olanaklarinin
bulundugunu ancak botanik parklar ve kent ormanlar1 gibi yesil alanlarda rekreasyonel
potansiyelin ¢ok yiiksek olmasina ragmen istenilen rekreasyonel ihtiyaglarin
karsilanmadigini ortaya koymustur.

Eminagaoglu ve Yavuz (2005), Artvin ili iizerinde yiiriittiikleri ¢aligmada, kentsel
planlama yapilirken yesil alanlarin mevcut imar planlarinda yer alan biyiikliik,
ulagilabilirlik, kullanim yogunlugu ve temel fonksiyonlar gibi unsurlarin gdzardi
edildigini ifade etmistir. Artvin ilinde mahalle 6lgeginde, farkli yas gruplarina hizmet
eden, sosyal iletisimin giiclenmesine katki saglayan ve rekreasyonel aktivitelere olanak
tantyan yesil alanlarin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ulger ve Onder (2006), Kayseri kentinde yer alan acik-yesil alanlar1 ele aldiklari
calismada; cocuk oyun alanlarinin yetersiz oldugunu, resmi kurumlara ayrilan yesil
alanlarin atil kaldigini, acik-yesil alanlarin etkin bir sekilde kullanilmamasi gibi 6ne
citkan sonucglara ulagilmistir. Kentin gelecekteki yesil alan ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi i¢in imar planlamalarinda kentin ekolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
Ozelliklerinin dikkate alinmasi gerektigini ve estetik kaygilarin yan sira islevselligin de
on planda tutulmasi gerektigini belirtmistir.

Oztirk Levend ve Onder (2009), kentsel yesil alanlarin ekolojik, ekonomik ve
psikolojik fonksiyonlarin yan1 sira kent estetigi, bioklimatik ve rekreasyonel hareketlere
olanak saglama gibi 6nemli islevleri oldugunu ortaya koymustur. Istanbul’un
Bayrampasa ilgesinde yapilan ¢alismada kentsel yesil alanlar ile ilgili; kent igerisinde
dengesiz dagilim gosterdigi, bakim ve onarim caligmalarinin ihmal edildigi ve orada
yasayan halkin yesil alanlarin kullanimi1 konusunda bilgisiz birakildig1 sonuglarina
ulasilmistir. Ayrica s6z konusu yesil alanlar planlanirken rekreasyonel potansiyelin
degerlendirilmemesi ¢aligmanin bir baska sonucudur.

Dogan ve Kiiciik (2019), Rekreasyonel planlamalarda en temel amag, insan ile doga
arasinda bir iligki kurarak, insanlarin mutlu olacagi bir ¢evre yaratirken dogayi da
korumak ve bakmaktir. Bu baglamda insana dinlendirici, eglendirici, yenileyici olan
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saglikli bir ¢evre yaratmak icin so6z konusu olan ¢evrede mevcut potansiyelin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada kentlerdeki agik ve yesil alanlar rekreasyonel
kullanima olanak taniyan, dogal dengeyi bozmadan faydalanmay1 saglayan mekanlardir.
Kentsel bir olusumda dogal ¢evreden yalitilmis i¢ mekanlar, dogal bir karaktere sahip
acik ve yesil alanlara dogru kagmak icin bir ihtiyaci ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ihtiyag
kentli bireylerin bolgesel parklarda veya kentsel agik ve yesil alanlarda rekreasyonel
aktivite alanlar1 aramalarina neden olmaktadir. Monoton kent yasantisi iginde sikisip
kalan insanlarin dis mekanda ve dogada bulunma ihtiyaglarinin tatmini i¢in, dogal bir
karaktere sahip kentsel parklara yogun bir talebi bulunmaktadir. Bu noktada yesil
alanlara sahip kentsel alanlarin rekreasyonel faaliyetlere olanak taniyacak sekilde
tasarlanmasinin olduk¢a 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Giliniimiizde gelismis kentlerde, insanlarin kolayca ulasim saglayabildigi ¢esitli
rekreasyonel faaliyetlerde bulundugu, eglenmek ve dinlenmek i¢in tercih ettigi bolgesel
parklar bulunmaktadir. New York’ta kent merkezinde yer alan Central Park, Londra’da
Hyde Park ve Bangkok’ta Lumphini Park diinyada rekreasyonel aktivitelerin
gerceklestirildigi kent parklarinin en bilinen Orneklerindendir.  Metropol olarak
adlandirilabilecek, is merkezleri ve biiyilik beton yapilardan olusan kentlerin birgogunda
sehrin genel imajina zit diisecek sekilde tasarlanmis biiyiikk agik ve yesil alanlar
mevcuttur. Kentlerde bulunan bu yesil alanlar sayesinde yogun is temposundan bunalan
veya kentin betonlasmis yapisindan uzaklagmak isteyen insanlar rekreatif aktivitelerini
gerceklestirmektedir. Giinliik yasam igerisinde dogayla bulugma firsat1 bulan insanlarin
stres, sikint1 gibi olumsuz durumlarla daha kolay basa ¢ikabildigi gdzlemlenmistir. Ote
yandan giin i¢cinde maruz kalinan bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik aletlerin
yaydig1 zararhi 1sin ve radyasyonun etkilerinin de azaldigi ortaya konulmustur. Bu
durumda kentlerde bulunan agik-yesil alanlar psikolojik tatmin saglamasinin yani sira
fizyolojik olarak da insan sagligi iizerinde olumlu etkilere sahiptir.

4. Tartisma ve Oneriler

Kentlerde yasanan niifus artisi, ¢evresel tahribat, betonlasma, estetikten uzak kentsel
mimari yapilar, sanayilesme ve teknolojik gelismelerin yarattigt olumsuz etkilerdir.
Ortaya ¢ikan bu olumsuz etkilerin Oniine ge¢mek i¢in dogaya ve yasam kalitesini
artirmaya yonelik kentsel planlamalar hayata gegirilmelidir. Ote yandan giindelik rutin
icerisine hapsolmus ve dogadan uzak bir sekilde yasamini siirdiiren kentli bireyler,
ruhsal ve bedensel anlamda yipranmaktadir. Monotonlugun oOniine gegen, fiziksel
aktivite ve ruhsal doyum saglayan rekreatif faaliyetler, kentli bireyler i¢in bir ihtiyag
haline gelmistir. Kentsel yapilanmanin i¢inde dogadan uzaklasmanin hem ¢evresel hem
de bireysel anlamda olumsuz etkilerini giderme noktasinda kentsel acik ve yesil
alanlarin degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda, kentsel planlama dahilinde
rekreatif yesil alanlarin degerlendirilmesine yonelik oneriler getirilmistir.

e Yerel yonetimler, kentsel planlama siirecinde rekreasyon alanlari olustururken
acik ve yesil alanlarin aktif kullanimin1 6n planda tutmalidir.

e Rekreasyon alanlarinin planlanmasi yapilirken kentli bireylerin katilimini
desteleyecek sekilde kullanici ihtiyaglar: analizi yapilmalidir.

e Tasarlanan rekreasyon alanlari, kentli bireylerin dogayla etkilesim igerisinde
olmasini saglamalidir.

e Tasarlanan rekreasyon alanlarinda imkanlar dogrultusunda rekreatif etkinlik
cesitliligi saglanmalidir.
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e Kent merkezlerinde ve kente yakin ¢evrelerde rekreasyon alanlar1 planlanmali
ve tasarlanmalidir.

e Kentlerde yer alan mevcut rekreasyon alanlar iizerinde gelistirme calismalari
yapilirken gézlem ve kullanict memnuniyet anketleri yapilarak olasi sorunlar ve
ihtiyaclar giderilmelidir.

Sonu¢ olarak kentlerde yas, cinsiyet, meslek ve ekonomik gelir farklilig
gozetilmeksizin her katilmcimin agik ve yesil alanlar sayesinde dogayla etkilesim
icerisinde olacagi, fiziksel ve ruhsal doyum saglayarak keyifle vakit gecirecegi
rekreasyon alanlar1 olusturulmalidir. Rekreasyon alanlar1 planlanirken, kentsel planlama
siirecine dahil edilmeli ve kentin sahip oldugu 6zgilin degerler géz ardi edilmeden
stirdiirtilebilir ve dogal ¢evre yapisina uygun alanlar tasarlanmalidir.

JRTR



79

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2022, 9(2), 70-81

Kaynakc¢a

3194 Sayili Imar Kanunu ve Ilgili Yoénetmelikler, Baymdirlik ve iskan Bakanligi
Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Miidiirligii, Ankara, 2000.

Akesen, A. (1978). Acikhava Rekreasyonunda Yas ve Ogrenim Etkenlerinin
Rekreasyonel Eylemler Uzerindeki Etkileri. [Istanbul Universitesi Orman
Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 167-175.

Altunkasa, M. Faruk. (1998). Rekreasyonel Planlama Organizasyon. C.U Ziraat
Fakiiltesi, Peyzaj Mimarhg1 Boliimii, C.U Ziraat Fakiiltesi Dergisi, (54).

Aydemir, S., Aydemir S., Beyazli, Okten, N., Oksiiz, A. M., Sancar, C., Ozyaba, M.,
Tiirk, Y., (2004). Kentsel alanlarin Planlanmasi ve Tasarimi. Iber Matbaacilik.
Trabzon.

Bayramoglu, E., Seyhan, S. (2019). Kentsel Acik Yesil Alanlarda iklim Degisimi. 4 th
International Symposium on Innovative Approaches in Architecture, Planning and
Design. 4(7), 25-27.

Cereci, S. (2010). Kent Planlamasi Baglaminda Kentsel Alanlarda Iletisim
Ortamlarinin Olusturulmas: Sorunu. Akademik Bakis Dergisi, 22(3), 46-49.

Ceylan, A. (2007). Yasam Kalitesinin Artirlmasinda Kentsel Yesil Alanlarin Onedi ve
Kentsel Doniisiim ile Iliskilendirilmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Clay, GR., Daniel, TC. (2000). Scenic landscape assesssment: the effects of land
management jurisdiction on public perception of scenic beauty. Landscape and
Urban Planning, 49, 1-13.

Demir, C., Demir N. (2006). Bireylerin Bos Zaman Faaliyetlerine Katilmalarini
Etkileyen Faktorler ile Cinsiyet Arasindaki iliski: Lisans Ogrencilerine Yonelik
Bir Uygulama. Ege Akademi Bakis Dergisi, 6(1), 36-51.

Giddens, A., Sutton, P. (2016). Sosyoloji, 2. Bask1, Kirmiz1 Yayinlari, Istanbul.

Giil, A., Kiiciik, V. (2001). Kentsel Acik-Yesil Alanlar ve Isparta Kenti Orneginde
Irdelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, A (2), 27-
48.

Giilez, S. (1979). Aktiiel Agikhava Rekreasyon Potansiyelinin Saptanmasi igin
Gelistirilen Bir Degerlendirme Yéntemi, KTU. Orman Fakiiltesi Dergisi, 2(2),
132-147.

Giimiis, H., Alay Ozgiil, S., Karakilic, M. (2017). Fiziksel Aktivite I¢in Park ve
Rekreasyon Alanlarina Gelen Kullanicilarin Mekan Seg¢imini ve Fiziksel
Aktiviteye Katilimini Etkileyen Faktorler. Spormetre Dergisi, 15(1), 31-38.

Hall, C. M., Page S. (2006). The Geography of Tourism and Recreation Environment,
Place and Space (3rd Ed.). London and New York: Routledge Taylor & Francis
Group.

Karakiiciik, S., (2008). Rekreasyon (Bos Zamanlar: Degerlendirme), 5. Baski, Gazi
Kitabevi, Ankara

Karakiiciik, S., Akgiil, B. M. (2016). Ekorekreasyon, Rekreasyon ve Cevre.l. Baski,
Gazi Kitabevi, Ankara.

Karasakiz, H., Dinger, N. (2019). Belediyelerin Diizenlemis Olduklar1 Rekreasyon
Alanlarmin ~ Fiziksel — Aktiviteye Uygunlugu Uzerine Bir  Arastirma

JRTR



80

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2022, 9(2), 70-81

(Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediye Ornegi). Tarih Okulu Dergisi
(TOD),12(43), 1629-1650.

Karatas, A., Kilug, S. (2017). Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme ve Yesil Alanlar.
SIYASAL: Journal of Political Sciences, 26(2): 53-78.

Kiper, T. & Oztiirk, A.G. (2011). Kent Ormanlarinin Rekreasyonel Kullanimi ve Yerel
Halkin Farkindalig1: Edirne Kent (Izzet Arseven) Ormani Ornegi. Tekirdag Ziraat
Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 105-118

Kogyigit, M. ve Yildiz, M. (2014). Yerel Yonetimlerde Rekreasyon Uygulamalari:
Konya Ornegi. International Journal of Science Culture and Sport, Special Issue 2,
211-223.

Kuo, F.E., Sullivan, W.C. (2001). Environment and crime 1 the inner city does
vegetation reduce crime? Environment and Behavior, 33: 343-367

Kurdoglu, O. & Diizgiines, E. (2011). Artvin Kent Ormaninin Rekreasyon Olanaklari
ve Kullanici Tercihlerinin Irdelenmesi. Artvin  Coruh  Universitesi Orman
Fakiiltesi Dergisi, 12 (2):201-213.

Loukaitou-Sideris, A., Levy-Storms, L., Chen, L., & Brozen, M. (2016). Parks for an
aging population: Needs and preferences of low-income seniors in Los Angeles.
Journal of the American Planning Association, 82(3), 236-251.

Mclean, D.D., Hurd, A. R., Rogers, N. B. (2008). Kraus’ Recreation and Leisure in
Modern Society, Burlington: Jones and Bartlett Publishers.

Mobley, T.A. (2006). Yerel Yonetimlerin Halkin Rekreasyon ve Park Ihtiyac ve
Hizmetlerini Karsilamadaki Rolii, Eskisehir Saglikli Kentler Birligi Toplantisi,
Eskisehir.

Ozden, P. (2010). Kentsel Yenilenmenin Unutulan Ogesi: Toplumsal Yenilenme. Kent

Arastirmalart Dergisi, 6(2), 20-21.

Oztiirk, S.,. (2013). Kentsel acik ve yesil alanlarin yasam kalitesine etkisi “Kastamonu

Omegi”. Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi,13(1), 109-116

Saglik A., Kelkit A., Saglik E., "Canakkale Kenti Orneginde CarpikSehirlesme",
Uluslararast1  Katilimli ~ Sehirlerin ~ Yapilandirilmast  Sempozyumu (Kentsel

Dontisiim 2012), ss.110-121.

Sevil T., Simsek K. Y., Katirct H., Celik, O., Celiksoy, M. A. ve Kocaeksi, S. (2012).
Bos zaman ve rekreasyon yonetimi, 1.Baski, Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir.

Tabanlioglu, H. (1991). Carpik Kentlesme Sorunlari, Nedenler, Cikis Yollari. Istanbul
Hali¢ Rotary Klubii, Istanbul.

Tatlidil, E. (2009). Kent ve Kentli Kimligi; Izmir Ornegi. Ege Akademik Bakis, 9(1),
319-336.

Tez, O., Dogan, O., Yavas, O., Erkaya, E., Tavazar, H. ve Giizel, P. (2014). Yerel
Yonetimlerde Serbest Zaman ve Rekreasyon Hizmetleri (Izmir ili Ornegi).
International Journal of Science Culture and Sport, Special Issue 1, 511-524.

Tolunay, A., Alkan, H., Korkmaz, M. (2004). Isparta Tarihi Ayazmana Mesireligi nin
Acikhava Rekreasyonu Agisindan Kullanict Ozellikleri. Siileyman Demirel
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 8(1), 59-70.

JRTR



81

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2022, 9(2), 70-81

Uslu, A. (2007). Karikatiir ve egitim. Bilim ve Aklin Aydinliginda Egitim, 84(7), 35-37.

Ustiindag, O., Devecioglu, S., Akarsu, E., E. (2011). Spor ve Rekreasyon Alanlarimin
Sehir Planlamasmdakl Yerl ve Oneml 6th International Advanced Technologies
Symposium (IATS’11), Elaz1g.

Wentworth,J.(2016).Greenspaceandhealth.Retrievedfromhttp://researchbrieings.parlia
mentuk/ResearchBrieing/Summary/POST-PN-0538.

Yuen, B., (1996). Creating The Garden City: The Singapore Experience, Urban
Studies, 33, 955- 970.

Yiiksel, M., Yesil, M. (2017). Kent ve Rekreasyon (Ordu Kenti Ornegi). Mavi Atlas
Dergisi, 5(2), 355-382.

Etik Kurul izni

Bu calismada etik kurul karar1 gerektiren (klinik ve deneysel ¢alismalar, anket, miilakat,
odak grup ¢alismasi vb.) yollar ile veri toplanmadigi ve ¢alismanin yonteminde de
kavramsal analiz kullanilmasi sebebi ile bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen
caligmalar arasinda yer almaktadir.

Katki Oran1 Beyam

Caligsma iki yazarl olup, esit katki oran1 sahiptir (%50 - %50).
Cikar Catismasi1 Beyani

Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi ya da kazanci yoktur.
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Abstract
The starting point of this study is the decision-making process regarding business investments that will meet the needs of domestic and
foreign visitors in Sille, which is an important cultural and historical destination 8 km away from the city of Konya. The aim of the study
is to draw attention to the necessity of evaluating according to multiple criteria and using objective methods while making decisions
regarding new business investments to be made in Sille. In the study the AHP method, which allows the objective evaluation of different
criteria, was preferred in order to increase the efficiency and sustainability of the investments to be made in Sille. In order to decide on
the most suitable tourism business investment to be made in Sille, the necessary criteria and investment alternatives were determined as a
result of interviews with academicians, investors interested in the region and business managers already operating in Sille. As a result of
the research, it has been determined that the most effective criterion in determining the most appropriate investment type to be made in

Sille is the investment cost and the most accurate investment decision is the enterprises selling souvenirs.

Keywords: Sille, Investment Decision, AHP.

Ozet
Bu caligmanin ¢ikis noktast Konya iline yaklasik 8 km uzaklikta bulunan tarihi eserleri ve kiiltiirel mirasi ile énemli bir turistik
destinasyon olan Sille’de yerli ve yabanci ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilayacak isletme yatirimlar ile ilgili karar alma siirecidir.
Calismanin amaci Sille’de yapilacak yeni isletme yatirimlarina iliskin kararlar alinirken coklu kriterlere goére degerlendirme yapilmasi ve
objektif yontemlerden yararlanilmasi gerekliligine dikkat ¢ekmektir. Calismada Sille’de yapilacak yatirimlarin etkinligini artirmak ve
faaliyetlerini siirdiiriilebilir hale getirebilmek amaciyla farkli kriterlerin objektif bir sekilde degerlendirilmesine olanak sunan AHP
yontemi tercih edilmistir. Sille’de yapilacak en uygun turizm isletmesi yatirimina karar verebilmek igin gerekli kriterler ve yatirim
alternatifleri akademisyenler, bolgeye ilgi duyan yatirimcilar ve yorede halihazirda faaliyet gosteren isletme yoneticileri ile yapilan
goriismeler neticesinde belirlenmistir. Arastirma sonucunda Sille’de yapilacak en uygun yatirim tiirliniin belirlenmesinde en etkin kriterin

yatirim maliyeti oldugu ve en dogru yatirim kararinin ise hediyelik esya satan igletme oldugu tespit edilmistir.
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1. Introduction

In business science, the concept of investment is the transformation of cash values into
facility goods. In terms of the tourism industry, the concept of investment refers to
infrastructure and superstructure investments. Infrastructure investments are facilities
such as roads, ports, bridges, airports; as well as services such as water, electricity and
sewerage. Superstructure investments are accommodation, food and beverage and other
ancillary service facilities. Investment in the tourism sector is also possible by
expanding, renewing the existing infrastructure and superstructure and by developing
the tourism products (Senel, 2007). Tourism enterprises, which are an important
component of the service industry, are businesses that deal with service production and
marketing. They operate in different categories such as; accommodation, food and
beverage, travel, entertainment and enterprises selling souvenirs. As in other businesses,
there are investment decisions that must be taken in order to make future plans before
the enterprises start their activities in tourism. Various processes such as feasibility
studies, execution and evaluation of investment projects guide the investment decisions.

Karahan (1986: 8) defines tourism investment project as; “projects that aim to supply
tourism-related goods and services to the economy, prepared in accordance with the
economic principle, prepared for the benefit of the entrepreneur and society and
prepared in order to meet some of the current and future tourism demand” (as cited in
Tekeli, 2021: 29). There are various factors that need to be considered while making
investment decisions in tourism investment projects. After the idea for the investment
project has emerged, it is necessary to determine the area where the investment projects
will be evaluated. The historical and archaeological features of the area where the
project will be carried out, vegetation, ground studies, water resources, infrastructure
and transportation facilities, raw material inputs that the facility will need during its
service, and labor supply opportunities should be investigated. The investment project,
which has been drafted with all these examinations, is subjected to a series of economic,
technical and financial examinations (Tekeli, 2021: 30). These examinations are called
feasibility study. With feasibility study, the investment project is evaluated in terms of
profitability, necessity and probability of success of the project and investment
decisions are made based on this study.

With its geographical location, industrial production, commercial activities, natural
resources, social life, historical and cultural heritage, Konya is one of the important
cities and tourism destinations of Tirkiye. Sille, which is about 8 km away from Konya,
is visited by local and foreign tourists traveling for different purposes. In order to meet
the needs of the visitors, investments of various quality and quantity are made.
However, it is known that there are some deficiencies in the criteria to be taken into
account when making decisions about the investments made and their evaluation with
objective methods. In this direction, this study has been prepared to draw attention to
both the evaluation according to multiple criteria and the use of objective methods while
making investment decisions.

2. Literature Review
Brief History of Sille

Sille is a settlement in 8§ km northwest of the city of Konya. The settlement has been
inhabited since the Hittites, Phrygians, Byzantines, Seljukians, Karamanids and
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Ottomans periods (Bastak, 1938: 947-970; Tapur, 2009: 8). Historical ruins from
Neolithic Period and Iron Age have also been found in the archaeological excavations
around Sille (Bahar, 1994: 313-321).

There have been the oldest structures of early Christianity of Anatolia in Sille. During
this period, Christians are exposed to torture in Roman Empire and they built the first
rock-carved churches in Sille to run from the pressure of the Jewish community. During
the periods of the East-Roman and Byzantine Empires when Christianity became an
official religion, Sille maintained its importance with cave churches that were thought
sacred due to Saint Paul and Barnabas (Kiiciik, 2001: 82-83). During the Christian
period of the settlement, Sille has been one of the most visited places of holy pilgrimage
routes of Rome to Jerusalem (Sarikose, 2009).

After Anatolian Seljuks, Konya and the surroundings of the city were captured by
Karamanids. “Karamanlis or Karamanlides” which was a community among the public
of Sille during the Karamanids period, was a non-Muslim community. They were
Turkish-speaking evangelized Turks with Turkish names. Both Muslim and Christian
communities lived together. The population of the city was 18.000 in this period. The
region had become Ottoman land after the war around Kevele Castle between
Karamanids and Ottomans In 1468 (Konyali, 1964: 1080-1081; Kiigiikdag, 2005: 73-
116). There were 16 villages connected to Sille which was an advanced and important
settlement socioeconomically in some areas such as trade, carpet weaving, pottery,
viticulture, stonework and candle making. The settlement was mostly inhabited by Turk
Christians until the population exchange in 1924 because of Treaty of Lausanne signed
at earlier stages of Turkish Republic. As a result of population exchange in 1924
inhabitants of the settlement immigrated to Konya and other cities. The population
decreased significantly and settlement got serious damages socioeconomically.
Although Sille has lost the old socio-economic and cultural values and aliveness it still
protects the current city identity (Sarikdse, 2009). Sille was an independent municipality
until 1989 and now it’s a neighborhood connected to Konya.

Sille Today

Today Sille is a neighborhood of Konya which become the focus point of tourism
investments of local administrations in Konya. Selguklu Sub-Provincial Municipality of
Konya has been running some projects under the names of “Sille Culture Valley”,
“Loyalty to History” and “Sille Dam Recreation Area” to promote Sille as a center of
attraction for culture, history and tourism. With the completed and ongoing projects of
Selguklu Municipality, streets of Sille have been renewed accordingly to natural stone
texture of the settlement; historical mosques in Sille such as Mezarkaya, Ak, Orta
Mabhalle, Cay and Kurtulus Mosques were renovated; a number of traditional Sille
houses were renovated; Sille Culture House was restored and has been serving as a
cultural center since 2004; restoration of Tepe Chapel was completed in 2012 and
serving as “Time Museum” which is the first time museum of Tiirkiye, exhibiting many
time-related artifacts from Ottoman and Republic periods such as watches and
calendars; Aya Elenia Church was restored and it has been serving as a museum since
2013 and Sille Dam Recreation Area was opened in 2017 with facilities such as pond,
ecology school, grass amphitheater, adventure valley, non-motorized water sports area,
children's pier, cafes and restaurants. As well as the mentioned projects of Selguklu
Municipality, Konya Metropolitan Municipality and Konya Culture & Tourism
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Directorate are also supporting national and international promotion of the settlement
among the outstanding tourist attractions of Konya. All these mentioned studies are
important opportunities for diversification of tourism activities and sustainability of
tourism in Sille.

Sille is advantageous in terms of transportation facilities which makes the settlement
easily accessible. Air transport that has been provided within Konya Airport with direct
flights to Istanbul and connecting international flights and high-speed transportation
between Konya-Ankara, Konya-Eskisehir and Konya-Istanbul are opportunities
promoting accessibility of the settlement. Close location to Konya is also advantageous
since the city has sufficient accommodation capacity with 23 hotels (8 of them are 5
stars) and 5936 beds (Konyakultur.gov.tr, 2022). There are also accommodation
facilities in Sille with two boutique hotels located in the center of the settlement; Konak
Boutique Hotel (with 4 rooms) and Sillehan Boutique Hotel (with 9 rooms). Sille serves
to visitors with food and beverage facilities such as restaurants serving local meals,
cafes, tea gardens and souvenir shops.

Tourism in Sille

Sille with its history of 5000 years, is among the cultural and historical centers of
attractions of Konya. It is a settlement that has cultural and ethnic diversity with cultural
and historical assets consisting of mosques, churches, monasteries, cemeteries, baths,
bridges, fountains and traditional houses. It has hosted many civilizations such as
Greek, Seljuk and Ottoman for about 5000 years (Aklanoglu, 2009; Tomar, 2015). In
recent years, with ongoing works and studies of Konya Culture & Tourism Directorate
and Selcuklu Municipality of Konya, Sille became the focal point for Konya tourism in
national and international scale with the expansion of cultural tourism (Aklanoglu,
2009). Cultural and historical tourism assets that can be subject to alternative tourism in
Sille such as civil and religious architectural works, handicrafts, clothing accessories
and traditions in Sille can be summarized as follows:

- Mosques

There are historical mosques in Sille. One of them is Ak Mosque. The Mosque took its
name from the neighbourhood and according to its epigraph the mosque is built in 1863.
It is the biggest mosque of Sille with its 400 square meters’ field. The mosque has the
most glorious wooden niche, pulpit and chair among Sille mosques and the pierced
herbal decorations over the niche are spectacular (Selcuklusille.com, 2022).

Mezaryaka or Kayabasi Mosque is another important mosque of Sille. The exact
building date of the structure is unknown. According to the epigraph of the mosque, the
structure is thought to be built in 1868. With its four naoses the mosque is made of
rubble. There are original and protected components within the structure such as the
wooden handworks, candles and lamps. The mosque was restored by Selguklu
Municipality in 2011. Today the structure is only open for prayers during Ramadan
(Selcuklusille.com, 2022).

Cay Mosque was built in the 19th century and has three naoses. Its columns were made
of wood and located over iron pillows. Niche, pulpit and chair were made of wood with
a spectacular art. The mosque was repaired entirely in 1976 (T.C. Konya Valiligi Il
Kiiltiir ve Turizm Md. 2015: 7-23).

- Churches
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Sille is an attraction point with its cave churches. Ak Monastery (Hagios Chariton, St.
Chariton or Deyr-i Eflatun) was a structure in Sille that offered service for 800 years
approximately. The structure was one of the oldest and biggest monasteries in the world
(Konyal1, 1964: 1078-1079). The monastery is important for Christians and Muslims. It
is especially important for Mevleviyeh. The structure consists of two carved churches,
hagiasma, monk rooms, various sections and a dais. The monastery is supposed to be
founded in the 4th Century by Saint Chariton. The monastery has been repaired two
times in 1067 and 1289 according to the information on its epigraph. At the beginning
of the 20th Century, the monastery was ruined. Today in the day of Saint Chariton Feast
Orthodox Christians visit the monastery in every 28 September (Mimiroglu, 2012: 55).

Aya FElenia Church (Hagios Mikhael or Grand Church) is the biggest church of Sille.
The structure was started to build in 327 AD (Konyal1, 1964: 1078-1079). During a
religious journey of Helena, the mother of Constantine, the construction was started
(Mimiroglu, 2012: 56). When Helena was going on Pilgrimage to Jerusalem, she
stopped in Iconium. When she saw the carved shrines dated to the early Christianity in
Sille and she decided to build a church in this city (Ozonder, 1998: 105). Today the
church was renovated by Selcuklu Municipality and serving as a museum. All the walls
and the dome were rebuilt and the paintings of Jesus, the Virgin and the Apostles’ Creed
dated to late Christianity are renovated (Selcuklu.bel.tr, 2022).

Hizir Ilyashik Church or Kiriakon Church is another important church of Sille. The
structure was built between the 10th and 11th centuries and used as a jug production
factory in the 20th century (Selcuklusille.com, 2022).

Being one of the early Christianity cave churches, Koimesis Tes Panagias or Panaya
(Banaya) Church is a structure carved on rocks. On the walls of the structure, Frescos
and paintings still can be seen. The falling asleep in death icon which is called
Koimesis, also the name of the church, baby spirit of Mary in Christ’s hug and Saint
figures with lights around their heads are illustrated on the walls (Mimiroglu, 2012: 66;
Konyali, 1964: 1090-1091).

Monastery in Salasorma District is another structure in south-west of Sille. It was built
as a carved structure on a rock. The monastery consists of a church, a grave and
irregular places (Mimiroglu, 2012: 71).

Called as Small Church or Milk Church locally, Tepe Chapel is a structure on a hill in
the southwest of Sille. The chapel was built from rubble and has only one nave and
covered with vault. There are graves of Muslims and non-Muslims around the chapel
(Selcuklusille.com, 2022). The structure was restored by the Selguklu Municipality and
serving as “Time Museum” since 2012.

- Water Architecture

Population density of Sille was very high in 18th and 19th centuries. Therefore, the
settlement is rich for water architecture. There are 2 bathes, 17 fountains, 1 public
laundry and 1 water arch in the settlement. Ak (Hacit Ali Aga) and Subagst Baths built in
19th century are outstanding examples of Sille’s water architecture (Selcuklusille.com,
2022).

- Bridges
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Because of Sille River passing through the settlement, there are many bridges in Sille.
The most important bridge is Stone Bridge in Misirlioglu Street. The bridge was built in
19th century and has spectacular stone works. Other bridges were mostly made of wood
and today they are changed with new vaulted stone bridges (Selcuklusille.com, 2022).

- Handicrafis

Among the Turkish handicrafts, rug and carpet textile industry is an important branch.
Konya is an important centre of this art in Tiirkiye. Sille is one of the rug and carpet
centres of Konya region. Sille’s rug and carpets are outstanding with their own colours
and motifs since the beginning from 17" Century. Today rug and carpet textile industry
of Sille is an important part of Konya rug and carpet textile industry which is known
worldwide. Even though the rug and carpet production today are less than it was in 19™
century, the courses and special events by Selguklu Municipality are going on to support
the production (T.C. Konya Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Md. 2015: 7-23). Local
handicrafts, local clothing and local accessories are also outstanding attractions for
cultural tourism.

Jug Production (Ceramic, Terra-Cotta Craftmanship) is also one of the handicrafts in
Sille. Jug and clay had been produced since Byzantine period in Konya and its districts.
During 18" and 19" centuries, terra-cotta cups produced in Sille such as Jar, jug, flower
pot, tile and brick had been used in Konya Region. Local materials are being used with
special technics and decorating compositions until today. Nearly two hundred artisans
were being raised in Sille in last 70 years. Today there are only a few masters of this art
continuing manufacturing in Sille. They are producing unique earthenware with their
original forms and decorations for visitors of the settlement (Selcuklusille.com, 2022).
Candle making is also a kind of Sille’s handicrafts with its history of 30 years in the
settlement. Today special design candles as well as daily use ones have been produced
in Sille (T.C. Konya Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Md. 2015: 7-23).

- Traditions

Original traditions of Sille are among the cultural assets of the settlement. Particularly
before the population exchange of 1923 Turkish Islamic culture and Orthodox culture
had shaped the traditions of Sille together. Non-Muslim citizens of Konya were visiting
the churches and monasteries of Sille during Saints’ holidays. Today Ak Monastery
have still been visited by Orthodox Christians for Saint Chariton Feast on September 28.
Furthermore, Saint Philip Feast (November 24) and Virgin Mary Feast (August 15) are
also the holidays celebrated in Sille. The tales of Sille which were recorded by 19th
century historians are reflecting the richness of the traditions of Sille. Original traditions
of Sille and cultural diversity of the settlement are intangible cultural heritage assets to
be used as tourism attractions. The local community of Sille today are willing to sustain
these traditions by wedding ceremonies, soldier farewells, monthly meetings and by
“Sille Day” events held on the last week of September.

Sille is also remarkable with its cuisine. It has the main characteristic of rich Konya
cuisine and also its own features. Wedding meals and common dinners called “Halfene”
are some of the specialties of Sille (Selcuklusille.com, 2022). Rich regional cuisine of
Sille is outstanding for gastronomy tourism.

Investment Potential in Sille

Sille, whose history dates back to the Neolithic Age, bears traces of many civilizations.
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It has never lost its strategic importance in all Roman, Byzantine, Seljuk and Ottoman
periods. Due to this feature, it is visited by many domestic and foreign tourists. Various
investments are made and enterprises operate in order to meet the needs of the visitors
and to gain economic profit.

According to the findings obtained within the scope of the research, it is stated that there
are four (4) different tourism enterprise alternatives to invest in Sille (namely,
Accommodation Enterprises, Food and Beverage Enterprises, Entertainment
Enterprises, Enterprises Selling Souvenirs) and these can be made according to five (5)
separate criteria. The criteria that may be effective for the decisions regarding the
investments to be made in Sille are listed according to the following points:

e Product/Service Diversity: With product diversity, it is possible to obtain both the
current customer and the target audience for investment, to provide a competitive
advantage, to make the activities sustainable, and to make a profit at the determined rate
(Okay, 2016). The diversity of products or services according to different needs can
offer significant advantages in gaining market leadership as well as in increasing the
market share.

o Working Hours/Duration: It is not acceptable for a human being, who is a social
being, to work continuously without stopping. Long working hours can lead to many
negativities in terms of both mental and physical health of people (Inciroglu, 2017).
Working duration is a situation related to many areas such as social, political, legal and
economical. Since long and irregular working hours can bring many important risks.

o Number of Employees: The number of personnel working in an enterprise can
facilitate the control and evaluation system of the management department. However,
offering products and services with a limited number of personnel may cause different
restrictions in terms of product variety. Therefore, the number of employees determines
whether the organizational pyramid is narrow or wide. In addition, the number of
employees increases the legal and social obligations of businesses or managers since
when more than a certain number of personnel is employed, there are more procedures
to be followed in the recruitment and firing processes.

o [nvestment Cost: The investment cost, which differs according to the job, sector,
geographical conditions and human capital, is considered as the capital spent in the
establishment of a business (Kavcar, 2020). It’s also the capital spent at the beginning of
the business on movable or immovable property that is thought to generate income.

o Product/Service Cost. 1t is the cost that must be incurred in order to launch any
product or service. In addition, all expenses in different items that a business needs for
its daily activities can be considered among the costs in this section.

Investments that can be made in Sille were determined by taking into account the
information received from the academicians, entrepreneurs and managers of public
institutions whose opinions were sought within the scope of the research:

- Accommodation Enterprises: Sille, 8 km from Konya city center and 25 km from
Konya Airport, is a settlement with a historical and authentic structure. It is a
destination that many local and foreign people visit for day-trips. One of the most
important reasons for daily visits is that the existing accommodation facilities in Sille
are insufficient both in terms of quality and quantity. Another reason is that product
diversification in Sille is not yet at the desired level, as the destination is close to the
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city center of Konya. For this reason, the most advantageous investment that can be
made in the region will be enterprises that serve the accommodation sector.

- Food and Beverage Enterprises: People travel for reasons such as history, culture,
entertainment and health. Businesses operating in destinations provide food and
beverage services suitable for individual health at a micro scale and for community
health at a macro scale. In addition to this, businesses should also provide economic
benefits to their investors at the targeted rate. Services such as food and beverage are
generally satisfy physiological needs, but food and beverage services also considered as
socialization and leisure activities. For this reason, food and beverage enterprises help
both destinations and investors to achieve different gains.

- Entertainment Enterprises: These are businesses with plenty of activities that are
generally preferred by young people. In such enterprises, various food and beverage
services are provided to the guests accompanied by music, dance and entertainment.
Thematic parks, which have recently developed widely, are also considered within the
scope of entertainment businesses. They are businesses where socio-cultural activities
and natural habitats of living things are presented to guests in science fiction-style
environments such as movie studios. For this reason, they are not only preferred by
young people, but also especially by families with children.

- Enterprises Selling Souvenirs: Travelers for different purposes want to bring some
gifts or souvenirs to their friends and relatives about the destination they visit. These
products, which are generally made of natural materials and for handicrafts, also
contribute to the promotion of the destination. Such enterprises have important
functions especially in terms of sustainable development.

3. Method of the Research

Considering the changing living conditions, decisions of varying degrees of importance
are taken in almost all areas of business and private life. Most of the decisions taken are
made by subjective methods. In order to increase the effectiveness of the decisions, it is
necessary to evaluate more than one alternative according to many criteria and conclude
the evaluation process in an objective manner. Because the right decision makes it
easier to gain a competitive advantage. New technologies and applications are being
developed every day in order to make the most appropriate decision according to
multiple criteria. One of them is the AHP (Analytic Hierarchy Process) method. AHP,
which is a preferred method when there are criteria that include more than one quality
and quantity in the decision-making process, was developed by Thomas L. Saaty in the
1970s. (Forman and Selly, 2001).

AHP allows taking the most effective decision by helping to rank the alternatives in the
most appropriate way by gathering more than one criterion under a single heading, with
relatively different degrees of importance (Onder and Onder, 2016). Both qualitative
and quantitative data can be used when sorting with the AHP method. The data can be
determined according to the personal knowledge and experience of the decision-maker
or according to his predictions. Because of this feature, AHP is preferred more than
other decision-making methods (Giilen¢ and Bilgin, 2010).

While making comparisons according to the degree of importance, the decision-maker
uses the importance scale ranked according to the 1-9 points (Saaty, 1990) indicated in
Table 1 below.
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Table 1. Significance Levels Used in Comparisons

Importance Definition Explanation
Level
1 Equally important Both factors are equally important.
According to knowledge, experience and
3 Moderately important judgment, one factor is slightly more important
than the other.
5 Strongly important One factor is strongly important than the other.
" Very strongly important OOtIﬁeractor is very strongly important than the
9 Absolutely important OOtIﬁeractor is absolutely more important than the
Important in It refers to the intermediate values of the above
2,4,6,8 . . .
intermediate values degrees in preference between two factors.

In order to make decisions according to multiple criteria, the result can be reached by
using the AHP technique with Microsoft Excel or the Super Decisions program in
electronic environment. Those who are in the position of decision making should act
according to the following steps in all the methods they prefer:

The purpose is determined,

The criteria are listed,

Possible alternatives are identified,

A hierarchical structure is created,

Pairwise comparisons for each level of the hierarchy are determined according
to their importance,

Alternatives are compared according to criteria and priorities are calculated,
Compliance analysis is done,

Alternatives are sorted according to their relative priority values,

Sensitivity analysis is done (Onder and Onder, 2016).

In line with the above stages, the criteria deciding on the investment to be made in Sille
were determined as a result of interviews held in April 2022 with investors and
academicians interested in the region, and business managers operating in Sille. The
obtained data was. recorded and evaluated in the Super Decisions program according to
the hierarchical structure stated below in Figure 1.

[ Investment Decision ]

Product/Service Working Hours/ Number of Investment Product/Service
Type Duration Employees Cost Cost

e ——— N B ——— ——
Accommodation Food&Beverage Entertainl:rlent Enterprises
Enterprise Enterprise Enterprise Selling Souvenirs

Figure 1. Investment Decision AHP Model
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While creating the AHP model, the criteria that can be effective in the investment
decision and the investments that can be made in Sille are compared with each other.
The data, obtained from the people whose opinion was consulted within the scope of the
research, was evaluated using the Super Decisions program. While making the
evaluation, all criteria and alternatives were graded according to the comparison table
given in Figure 2 below.

Comparisons wrt "Enternainment Enterprise” node in "Criteria” cluster
Investment Cost is very strongly more important than Number of Employees

89| ==9.5 | No comp. ] Number of Emplo~

8 Bl >=8.5 NDDnrnp.l Product/ Service~

B8 Bl »>=9.5 |NDDD|'np.| Product! Service~

1. Investment Cost| ==9.5 | 9 B|_T 6E|5]4]l3|2 2|12|14|5]|6| T

2. Investment Cost :==El.5| Hll Bl Tl g 5|4| 3|2| |2| 3|.-£| 5| El T &
3 Investment Cost :==B.5|B|B|T|E|; 4|3|2| |2|3|£|5|E|? i
4. Investment Cost :==El.5| Hll Bl T| B 5|4||? 2| |2| 3|.-£| 5| El T

5. Number of Emplo~ ?=5.5|B|B|T|E‘r 5|4|3|2| |2|3|;1. 5|E|T

€. Number of Emplo~ >=B.5|B|B|T|E 5|4|3|2| |2| 3 4|5|E|

7. Number of Emple~ >=B.5|B|B|T|E 5|4|3|2| |2|3|4|5| E T|8

8.  Product/ Service~ >=B.5|B|B|T|E 5|4|3||; |2|3|4|5|E|? B

9.  Product Service~ >=E.5|5|B|T|E 5|4|3|2 |2|3|4|5|E|?

10. Preduct/ Service~ >=5.5| Bl El T| -] 5|4| 3|2| |2| 3 Jil 5| El T

Figure 2. Binary Comparison Survey Image

In the AHP model, inconsistency rates should be checked while creating a hierarchy and
making pairwise comparisons. Because in comparison with the AHP model, the
discrepancy rate value should be less than 0.1. If the discrepancy rate is greater than 0.1
then pairwise comparisons should be reviewed (Bodin and Gass, 2003). As a result of
the comparisons, since the inconsistency rates for all criteria were less than 0.1, the
decision process was completed without any correction in the data.

4. Findings of the Research

When the data obtained within the scope of the research are evaluated, the following
Table 2 has been prepared in order to determine the criteria that should be taken into
account by individuals or organizations that want to invest in an accommodation
enterprise in Sille. According to Table 2, it has been determined that the most important
criterion that can be effective in the investment of an accommodation enterprise is the
investment cost (0.578). When the table is examined it is also seen that the data of
product/service cost (0.178) and working hours/duration (0.147) criteria are close to
each other. It has been determined that the least effective factor in the investment of an
accommodation enterprise is the product/service type (0.044). Since the inconsistency
rate was (0.085) no changes were made to the data in the comparison process.

Criteria Priority Value Ranking
Investment Cost 0,578 1
Number of Employees 0,053 4
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Working Hours/Duration 0,147 3
Product/Service Type 0,044 5
Product/Service Cost 0,178 2

Inconsistency Rate

0,085

Table 2. Effective Criteria for Investment of Accommodation Enterprise in Sille

In line with the data obtained within the scope of the research, the criteria that those
who want to invest in a new food and beverage enterprise in Sille should pay attention
to are expressed in Table 3 below. According to Table 3, it is understood that the most
important criterion to be considered by those who want to invest is the investment cost
(0.581). The issues that investors should pay less attention to are respectively; working
hours/duration, product/service cost, product/service type and number of employees.
Since the inconsistency rate was (0.097) no changes were made to the data in the
comparison process.

Table 3. Effective Criteria for Investment of Food and Beverage Enterprise in Sille

Criteria Priority Value Ranking
Investment Cost 0,581 1
Number of Employees 0,034 5
Working Hours/Duration | 0,097 2
Product/Service Type 0,061 4
Product/Service Cost 0,228 3
Inconsistency Rate 0,097

According to the evaluations made with the research data, the criteria that those who
will invest in an entertainment enterprise should pay attention to are explained in Table
4 below. According to Table 4, it is stated that the most important criterion for those
who will invest is the investment cost (0.524). Working hours/duration (0.176) is
another factor to be considered while determining the investment type. The factor that
investors should pay the least attention to is the number of employees (0,040). Since the
inconsistency rate was (0.081) no changes were made to the data in the comparison
process.

Table 4. Effective Criteria for Investment of Entertainment Enterprise in Sille

Criteria Priority Value Ranking
Investment Cost 0,524 1
Number of Employees 0,040 5
Working Hours/Duration 0,176 2
Product/Service Type 0,085 4
Product/Service Cost 0,174 3
Inconsistency Rate 0,081
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Table 5 has been prepared to assist those who want to open an entertainment selling
souvenirs in Sille, which has historical and touristic importance. When Table 5 is
examined, it is understood that among the criteria that are effective in the investment
decision, the Ist and 2nd order of importance are product/service cost (0.386) and
investment cost (0.371). The criterion of the number of employees (0.038) is the least
important criteria that should be taken into account by those who are considering
opening a souvenir shop. Since the inconsistency rate was below 0.01 no changes were
made to the data in the comparison process.

Table S. Effective Criteria for Investment of Enterprises Selling Souvenirs in Sille

Criteria Priority Value Ranking
Investment Cost 0,371 2
Number of Employees 0,038 5
Working Hours/Duration 0,123 3
Product/Service Type 0,082 4
Product/Service Cost 0,386 1
Inconsistency Rate 0,081
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When making evaluations with AHP with the Super Decisions program, apart from the
tables dominance values of the criteria can also be determined with the “Matrix” image.
The dominance value of the criteria is determined by the direction of the arrow
(Superdecision.com, 2022). When Figure 3 is examined, it is understood that the
investment cost criterion is more dominant than all the criteria that affect the investment
decisions in Sille. The number of employees, on the other hand, showed dominance
only against the product/service type. According to these results, it is possible to say
that the most important criterion in a business investment decision in Sille is the
investment cost.

Inconsistency ' Number of ~ Product/Se~ Product/Se~ Working Ho~

Investment~ I(_ 5 &~ 3 & 6 - 1
Number of ~ 1\ 4 &~ 3 ‘r‘ 2
Proeduct/Se~ (— 7.0000 ‘r 3.0000
Product/Se~ I L 5

Figure 3. Comparison Matrix Image of Criteria Affecting Investment Decision in
Sille

As a result of all the data obtained within the scope of the research, the business
investments that can be made in Sille according to multiple criteria are expressed in
Table 6 below. According to the relevant table, it is seen that the most appropriate
investment to be made in Sille is the investments in the enterprises selling souvenirs,
followed by the investments in the accommodation enterprise. Considering the socio-
cultural structure of the region and the results of the research, it is understood that the
investors should pay less attention to entertainment enterprise investments.
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Table 6. Conclusion of the Investments That Can be Made in Sille

Investment Type Priority Value Ranking
Enterpr%ses Selling 0,583 1
Souvenirs

Accommodation Enterprise 0,189 2
Food aqd Beverage 0.181 3
Enterprise

Entertainment Enterprise 0,046 4
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5. Conclusion

The most important factor in the success of individuals or institutions is to make the
right and effective decision. Various decisions are made on different issues at every
stage of life. Decisions are taken for the sake of economic gain or a comfortable life in
the future. Decisions taken between different alternatives according to various criteria
can affect many people or institutions. For this reason, taking effective decisions is
possible by having the right information and using them effectively. Thanks to the
developing technology, many methods and practices are used to make objective
decisions by using qualitative and quantitative data. One of these methods is AHP.
Since investment decisions are generally determined by subjective methods, the
activities of some enterprises are long-term, while others are short-term. In this study,
the AHP method, which allows the objective evaluation of different criteria, was
preferred in order to increase the efficiency of investments and make activities
sustainable.

Sille, which is approximately 7 km away from the city center of Konya, is one of the
most important tourism centers in the region with its geographical location, natural
assets, and historical and cultural wealth. There are businesses of different types and
capacities in the region to meet the various needs of domestic and foreign visitors. In
addition to existing businesses, it is important to decide in line with objective criteria in
new business investments to be made in the region, to gain competitive advantage and
to ensure the sustainability of the investment. In this study carried out within this
framework, it has been determined that the most effective criterion for determining the
most suitable investment type for Sille is the investment cost. It has also been
determined that the least considered criterion for investment in Sille is the number of
personnel to be employed in the enterprise. In their study titled Facility Location
Problem, Cantlebary and Li (2020) obtained a similar result by stating that investment
costs and geographical conditions should be taken into account in determining the
establishment location of the enterprise. In the study, it has also been determined that
the most suitable enterprise type for investment in Sille is the enterprises selling
souvenirs and the least suitable type of investment is the entertainment enterprise.
When national and international studies on the subject are examined in the literature, it
is seen that there are limited number of studies on determining the type of business to be
invested according to different criteria. However, it is seen that more studies have been
carried out on the selection of establishment location in investments. In the current
studies, different methods were generally preferred according to multiple criteria.
Akgoz (2018) helped to determine the place of establishment of tourism enterprises with
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the Multimoora technique in his study. Using the TOPSIS method, Ermagan et al.
(2017) tried to determine the most suitable location according to twelve different criteria
that could be effective in the establishment of the enterprise. Silva and Figuera (2007)
and Liu (2009) drew attention to the supply process and customer capacity issues in the
choice of establishment location in their studies. In the study, it is understood that the
most important criteria in determining the type of enterprise is the investment cost.

As a result, different criteria are considered in determining the investment decisions to
be made in destinations. Evaluation of the criteria according to objective methods
positively affects the success of the investment. In addition, the economic structure of
the destination as well as the social and cultural structure should be taken into account
in the decisions to be taken.
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Katki Oram Beyani

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamislardir.
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Cikar Catismasi1 Beyani
Yazarlar aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi olmadigini beyan eder.
Etik Kurul izni

Bu ¢alismada etik kurul karar1 gerektiren (klinik ve deneysel ¢alismalar, anket, miilakat,
odak grup calismasi vb.) yollar ile veri toplanmadig1 ve calismanin yonteminde de
icerik analizi kullanilmasi sebebi ile bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen
caligsmalar arasinda yer almaktadir.
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