o

v HJRTR

» ¥ 4 < JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH
: ISSN: 2148-5321

Year/Yil: 2022
Issue/Cilt:9
\ Volume/Sayi:3




Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3)

JRTR

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH

0
%

e

()
%
»
m
wr
m
b
a
<

ISSN: 2148-5321

2022 Volume 9

Issue 3

Journal of Recreation and Tourism Research (JRTR), is a double-blind peer reviewed journal,
aims at covering theoretical and empirical research that span the entire range of recreation and

tourism. The journal publishes theoretical and empirical papers or case studies relating to
management, recreation, and tourism.

Editorial Board
Editor/Dergi Sahibi
Assoc. Prof. Ercan YAVUZ (Ph.D.) / Ankara Hac1 Bayram Veli University
Dil Editorleri
Assoc. Prof. Feridun Hakan OZKAN (Ph.D.) / Ankara Hac1 Bayram Veli University/ Tiirkce Dil Editorii
Yaymn Kurulu Uyeleri
Prof. Ali YAYLI (Ph.D.) / Ankara Hac1 Bayram Veli University
Prof. Yiiksel EKINCI (Ph.D.) / University of Portsmouth
Prof. Evren GUCER (Ph.D.) / Ankara Haci Bayram Veli University
Prof. Fevzi OKUMUS (Ph.D.) / University of Central Florida
Assoc. Prof. M. Murat KIZANLIKLI (Ph.D.) / Kyrgyz-Turkish Manas University
Assoc. Prof. Ozgiir YAYLA (Ph. D.) / Akdeniz University
Assoc. Prof. Ahmet B. OZTURK (Ph.D.) / University of Central Florida
Assoc. Prof. Melih MADANOGLU (Ph.D.) / Florida Atlantic University
Assoc. Prof. Zélia BREDA (Ph.D.) / University of Aveiro
Asst. Prof.Hakan CETINER (Ph.D) / Ankara Hac1 Bayram Veli University
Asst. Prof. Muhammet VAPUR (Ph.D) / Istanbul Rumeli University
Artur KOZLOWSKI, (PhD) / WSB Schools of Banking

Naringul MARGEZIYEVA (Ph.D.) / Kyrgyz-Turkish Manas University


http://journalofeconomics.org/index.php/site

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3)

JRTR

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH

JRTR.ORG

ISSN: 2148-5321

REFEREES BOARD OF THE ISSUE

Cemal Ersin SILIK (Ph.D.) Ankara Hac1 Bayram Veli University
Cihan CANBOLAT (Ph.D.) Kahramanmaras Istiklal University
Evren GUCER (Ph.D.) Ankara Hac1 Bayram Veli University
Kemal Giirkan KUCUKERGIN Atilim University

(Ph.D.)

Gamze ALBAYRAK (Ph.D.) Ankara Hac1 Bayram Veli University
Hakan CETINER (Ph.D.) Ankara Hac1 Bayram Veli University
Hakan KOC (Ph.D.) Ankara Hac1 Bayram Veli University
Muhammet VAPUR (Ph.D.) Istanbul Rumeli University

Selami ERYILMAZ (Ph.D.) Gazi University

Umut AVCI (Ph.D.)

Mugla Sitk1 Kogman University




Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3)

JRTR

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH
ISSN: 2148-5321

CONTENTS

Murat TELBALKAN & Akyay UYGUR 1-17

TURIZM SEKTORUNE AIT 2011-2020 YILLARI ARASI iISTIHDAM VE IS KAZASI
VERILERININ ANALIZI

ANALYSIS OF THE EMPLOYMENT AND OCCUPATIONAL ACCIDENTS DATA FROM THE

TOURISM SECTOR BETWEEN 2011-2020

Orhun TOPACOGLU & Muhammed Eshabil Sadik KILAVUZ 18-37

REKREASYON VE SOSYALLESME ACISINDAN METAVERSE INCELEMESI

METAVERSE ANALYSIS IN TERMS OF RECREATION AND SOCIALIZATION

Yasemin YETKIN 38-60

ORGUTLERDEKI ISGORENLERIN KiSILIK TIPLERININ KURUMSAL ITIBAR
ALGILARINA VE STRATEJIK LIDERLIK DAVRANISLARINA ETKISI
THE EFFECT OF PERSONAL TYPES OF THE EMPLOYEES IN ORGANIZATIONS ON THE
CORPORATE PROTECTION PERCEPTIONS AND STRATEGIC LEADERSHIP BEHAVIOR

Ceyhan Ozdemir KAHRAMAN & Cagr1 SACLI 61-84

FESTIVAL KATILIMCILARININ MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE TEKRAR
ZIYARET EGILIMLERININ BELIRLENMESI: ULUSLARARASI FETHIYE OLUDENIiZ
HAVA OYUNLARI FESTiVALI ORNEGI
DETERMINATION OF MOTIVATION, SATISFACTION AND TENDENCY TO REVISIT OF
FESTIVAL PARTICIPANTS: EXAMPLE OF INTERNATIONAL FETHIYE OLUDENIZ AIR
GAMES FESTIVAL

Mehmet Tahir DURSUN & Seher CEYLAN 85-97

GUIDE BUT ENTERTAIN! INVESTIGATING THE EXPERIENCES OF RAFTING
TOURISM PARTICIPANTS
REHBER AMA EGLENDIREN! RAFTING TURIZMI KATILIMCILARININ DENEYIMLERINE
YONELIK BIR ARASTIRMA




Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3), 1-17

>

%
™
w
m
>
a

T

JRTR

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH
ISSN: 2148-5321

TURIZM SEKTORUNE AiT 2011-2020 YILLARI ARASI iSTIHDAM VE iS KAZASI VERILERININ ANALIZi
ANALYSIS OF THE EMPLOYMENT AND OCCUPATIONAL ACCIDENTS DATA FROM THE TOURISM SECTOR
BETWEEN 2011-2020

Murat TEKBALKAN 2 Akyay UYGUR b

Ozet
Turizm sektorii diinyada hizli biiyliyen sektorlerden biridir. Bu biiylime ekonomik oldugu gibi turizm isletme ve ¢alisan sayilarinda da 6nemli artiglar

saglamaktadir. Tiirkiye’de 2011-2020 yillar1 arasinda turizm isletme sayisinda %59, turizm sektériinde istihdam sayisinda ise %44 oraninda artis
gergeklesmistir. Turizm sektoriinde; ¢alisma saatlerinin uzun ve yogun olmast, ara dinleme siirelerinin kisa ve diizensiz olmas, farkl: 6zelliklerde ve ¢ok
sayida hizmetin ayni anda sunulmasi gibi unsurlar ig kazasi riskini artirmaktadir. Turizm sektoriinde her ne kadar is kazas1 ve meslek hastaligi birgok
sektore gore az gibi goriinse de is sagligi ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi elzemdir. Bu ¢alismada, turizm sektdriinde istihdam ve sektorde
meydana gelen is kazasi ve meslek hastaligi ile ilgili istatistiksel verilerin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma verileri 2011-2020 yillarim
kapsamaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan diizenli olarak yayimlanan istatistik yilliklarindan veriler elde edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; turizm sektoriinde meslek hastalik vaka sayisi ¢ok az olmakla birlikte, gecici is goremezlik siiresi ve siirekli is goremezlik sayilari azimsanmayacak
kadar fazladir. Ayrica turizm sektoriinde is kazast sonucu 6limlii vakalarin oransal olarak daha c¢ok yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sunan

isletmelerde oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Is Kazalar1, Meslek Hastaliklari, Is Saghg1 ve Giivenligi Istatistikleri

Abstract
The tourism sector is one of the fastest growing sectors in the world. This growth is not only economical but also provides significant increases in the

number of tourism enterprises and employees. Between 2011 and 2020 in Turkey, the number of tourism enterprises increased by 59% and the number
of employment in the tourism sector increased by 44%. In the tourism sector; Factors such as long and intense working hours, short and irregular rest
periods, and the simultaneous provision of many services with different features increase the risk of occupational accidents. Although work accidents and
occupational diseases seem less in the tourism sector compared to many other sectors, it is essential to take the necessary precautions regarding
occupational health and safety. In this study, it is aimed to evaluate the statistical data related to work accident and occupational disease in the tourism
sector. Research data covers the years 2011-2020. Data were obtained from the statistical annuals published regularly by the Social Security Institution
(SGK). According to the findings; Although the number of occupational disease cases in the tourism sector is very low, the number of temporary
incapacity for work and permanent incapacity for work is substantial. In addition, it is seen that the fatal cases as a result of work accidents in the tourism
sector are proportionally more common in businesses that offer food and beverage service activities.

Keywords: Tourism Sector, Occupational Accidents, Occupational Diseases, Occupational Health and Safety Statistics
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1. Giris
Calisma hayat1 insan yasantisinda énemli bir yer tutmaktadir. insanlar zamanlarinin

onemli ve en degerli bir kismini calisma ortaminda gegirmekte ve yaptiklari ise ve ¢calisma
sartlarina bagli olarak c¢ok sayida mesleki risk ve tehlikeye maruz kalmaktadir.
Calisanlarin maruz kaldigt mesleki risk ve tehlikeler is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin artmasina, c¢alisanlarda fiziksel ve ruhsal sorunlarin olugsmasina, ¢alisma
performansinin diismesine ve ekonomik kayiplarinin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
yiizden isletmelerde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi konusu tiim diinyada dnemli
bir problem olarak giindeme gelmektedir (Yildiz, 2019:1).

Diinyada ve Tiirkiye’de sanayide, bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, isyerlerinde
calisanlarin gilivenligi ile ilgili birtakim sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlari
bertaraf edebilmek i¢in iilkeler ¢esitli tedbirler almak zorunda kalmistir. Nitekim gelismis
tilkeler, oncelik ¢alisanin saglig1 ve gilivenligi diislincesini benimsemis ve is giivenligi
kiiltliriiniin olugsmasini saglamislardir (Rantanen vd., 2010).

Turizm sektori, ikinci diinya savasindan sonra diinyada hizla gelisen ve biiyiiyen
sektorlerden biri olmustur. Gelisimin bu denli hizli olmasinda; teknolojik, ekonomik ve
siyasal gelismelerin yani sira sunulan turistik mal ve hizmetin g¢esitlenmesi, yeni
destinasyonlarin kesfedilmesi, turist, tesis ve ¢alisan sayilarindaki artiglar ve bunlara bagl
olarak turizm gelirlerindeki artiglar etkili olmustur (Hazar, 2010). Diinyay1 olumsuz
etkileyen Covid-19 salgin hastalifi (pandemi) oncesi 2019 yilinda diinyada turizm
hareketlerine yaklasik 1,5 milyar insan katilmis ve 1,5 triyon dolar turizm geliri elde
edilmistir. Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye, 52 milyona yakin turist

agirlamis ve yaklasik 34,5 milyar dolar turizm geliri elde etmistir (www.tursab.org.tr).

Diinya ve Tiirkiye turizmindeki bu denli gelismeler turizm sektdriinii ve dolayist ile
turizm isletmelerini 6nemli hale getirmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 5510 Sayili kanunun 4-1/a/b/c maddeleri kapsamindaki
sigortalilarin is kazasi, meslek hastaligi, gecici ve siirekli is gdremezlik gibi verilerini her
yil detayli olarak (ekonomik faaliyet siniflamasi, il, yas, cinsiyet, ay, meslek gruplari,
yaranin tliri ve viicuttaki yeri vb.) yayimlamaktadir. Yayimlanan bu veriler, Tiirkiye’deki
1s kazas1 ve meslek hastaliklarin istatistiksel goriintiisiinii sunmaktadir. Bu nedenle de is
sagligr ve giivenligi ile ilgili alinacak her tiirlii karar ve uygulamada referans kaynak

niteligi tagimaktadir. Bu baglamda, calismada 2011-2020 SGK istatistik yilliklarindan
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elde edilen veriler kullanilmistir. Calismanin amact; Tiirkiye turizm sektoriinde istthdam
ve sektorde yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarimin analizini yapmaktir. Cikan
analiz sonucglari dogrultusunda turizm sektoriinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili
onerilerde bulunmak amag¢lanmigtir. Ayrica turizm sektdriiniin toplam istihdama katkisi
degerlendirilmistir. Bu baglamda, calismanin literatiire Onemli katki sunacagi
diistiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) is kazasini, kiginin ¢alisma hayatinda 5510 Sayil1 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununda sayilan hallerden birinde meydana gelen
ve calisani bedenen veya ruhen engelli hale getiren olay olarak tanimlamistir. Bir olayin,
durumun veya kazanin is kazasi sayilabilmesi igin belli sartlarin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bu sartlar 5510 Sayili kanununda  belirtilmigtir.  Bunlar
(www.mevzuat.gov.tr);
» Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,
» Sigortalinin igveren tarafindan yiiriitilmekte olan is nedeniyle,
» Sigortalinin gorevli olarak isyeri disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle
asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,
» Emziren kadin sigortalinin, mevzuat geregince ¢ocuguna siit vermek igin ayrilan
zamanlarda,
» Sigortalinin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda

kazaya ugramasi gerekmektedir.

Meslek hastaligi 5510 Sayili kanununda; sigortali ¢aligan bireyin yaptig1 ve calistigi
islerin 6zelliginden dolay1 igin yiirlitme sartlari nedeni ile ¢aliganin ugradig siirekli ya da
gecici  hastalik, ruhsal ve bedensel Ozirlilik olarak tanimlanmaktadir

(www.mevzuat.gov.tr). SGK verilerine gore; Tirkiye’de is kazalar1 ve sonrasinda is

goremezlik durumlari, meslek hastaliklar1 yillar bazinda genel olarak artis egilimindedir.
Bircok meslek hastaliginin kayit altina alinmadig:r dikkate alindiginda olumsuz bir
durumdan bahsetmek miimkiindiir (Cavus ve Tasgin, 2016).

Is saglig1, saglikli gevre igin yapilmasi gereken saglik kurallarini kapsarken; is giivenligi,
is¢inin calistigt ortamda yasamini saglikli devam ettirebilmesi i¢in olusan veya
olusabilecek tehlikelerin bertaraf edilebilmesi igin yapilmasi gereken sistematik

calismalarin biitlinii ya da c¢alisanlarin is kazalarmma ugramalarini 6nlemek amaciyla
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giivenli ¢alisma ortamini olusturmak i¢in alinmasi gereken Onlemleri kapsamaktadir
(Akar Sahingdz ve Sik, 2015:11). Is saghgi ve giivenliginin en temel amaci; tiim
calisanlar1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarina kars1 korumaktir. Daha genis anlamda is
saglhigr ve giivenliginin amact ise; isyerlerinde rahat ve giivenli ¢alisma ortamin
saglanmasi ve mevcut sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki
ve sorumluluk, hak ve yiikiimliliiklerini belirlemek ve buna yonelik diizenlemeler
yapmaktir (Yurtseven, 2021:38).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ¢aligma hayatmin en énemli sorunlari arasinda yer
almaktadir. Calisanlarin can kaybi, yaptigr isten dolayr uzun siiren veya kalici
hastaliklari/sakatliklari, isgiicii ve ¢calisma zaman kayiplari gibi goriiniir gériinmez bir¢ok
kayiplar hem igletme hem ¢alisan hem de toplum {izerinde olumsuz etkiler birakmaktadir
(Giilliioglu ve Giilliioglu, 2019a:67). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore
diinyada her yi1l is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu 3,2 milyondan fazla kisi hayatini
kaybetmektedir. Ayrica her y1l 270 milyon 6liimciil olmayan 1§ kazasi ile 160 milyon yeni
meslek hastalig1 vakasi yasanmakta ve 2 milyon kisi is ile ilgili hastaliklar nedeni ile
hayatin1 kaybetmektedir. Her 15 saniyede bir ¢alisan, is kazas1 ve/veya meslek hastaligi
nedeni ile hayatini kaybetmekte ve her 15 saniyede bir 160 ¢alisan is kazas1 gecirmektedir
(ILO, 2009). Is kazas1 ve meslek hastaliklarin ekonomik yiikii, kiiresel GSYH’nin
%4 1inii teskil etmektedir (Bilir, 2016). Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK)
2019 verilerine gore yaklasik olarak her 75 saniyede bir is kazas1 meydana gelmekte ve
her 8 saatte bir sigortali ¢alisan hayatin1 kaybetmektedir. Her giin ise giden 3 kisi evine
hi¢ donememektedir (Aslan ve Aksit, 221:444). Yapilan calismalarda is kazalarinin
%50’s1 kolaylikla dnlenebilir 6zellikte kazalar oldugu, %48’sinin sistemli bir ¢alisma ve
orgiitlenme ile 6nlenebilecegi ve %2’sinin ise dnlenemeyecek (dogal afetler vb.) durumda
oldugu tespit edilmistir (Sahingdz ve Sik, 2015; Olcay, 2008:25).

Calisanlar calisma ortamlarinda c¢esitli mekanik, ergonomik, fiziksel ve kimyasal
etkenlerle siirekli olarak etkilesim ve iletisim halindedirler. Bu etkilesim, calisanlarin
fizyolojik, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik durumlari ile biitiinleserek istenmeyen bazi
durumlara, ig kazlar1 ve meslek hastaliklarina yol agabilmektedir (Akar Sahing6z ve Sik,
2015:14). Is kazalarmin nedenleri ile ilgili yapilan arastirmalarda iki temel neden
vurgulanmaktadir. Bunlar ¢alisana baglh nedenler (yas, cinsiyet, medeni durum, stati,

kidem, egitim seviyesi, fiziksel yetersizlik, uykusuzluk, yorgunluk, duygusal yapi,
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sakarlik, asir1 giiven duygusu, ihmalkarlik, konsantrasyon sorunu, tatminsizlik vb.) ile
fiziksel ve mekanik cevre kosullarima baglh nedenlerdir (Kepir, 1983; Giiven, 1970;
Gerek, 2006). Calisana bagli is kazalari, ¢alisanlarin tehlikeli davranislar1 sonucu ortaya
cikan kazalardir. Is kazalarmin ¢alisan baglh nedenler ortaya ¢ikmasinda, calisanin kisisel
ozellikleri ile fizyolojik ve psikolojik faktorler etkili olmaktadir (Uludiiz, 1983:106).
Fiziksel ve mekanik c¢evre kosullarina bagli is kazalari, makinelerden, {iretim
organizasyonundan ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanmaktadir (Oral, 2014:53).

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen maddi ve maddi olmayan kayiplar
calisan, isletme ve toplum flizerinde ekonomik, psikolojik ve sosyal yiik olusturmakta
(Giilliioglu ve Gilliioglu, 2019b:81), yasam kalitesini ve nihai olarak insan sagligini
olumsuz etkilemektedir. Ozellikle ekonomik kayiplar, iilkelerin Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH)’sina biiyiik bir yiik olmakla birlikte, is kazasi sonucu hastalanan veya dlen
uzman, yetismis ve kalifiye elemanlarin ¢alisma hayatindan ¢ekilmesi ile 6nemli bir
isglicii kayb1 da yasanmaktadir.

Turizm isletmeleri, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Tehlike Siiflar Listesi Tebligine
gore “Az Tehlikeli Siif’ta yer almasina ragmen (bar, meyhane, gazino, diskotek kokteyl
salonlar1 vb. yerlerde icecek sunumu faaliyetleri harig), farkli 6zelliklerde ve ¢esitlilikte
iriin ve hizmetlerin sunulmast nedeni ile “Tehlikeli Sinif’ta degerlendirilmesi
gerekmektedir (Balli, 2021:5). Turizm isletmelerinde onlarca farkli 6zelliklerde iiriin ve
hizmetin ayn1 anda sunulmasindan dogabilecek risk sayis1 ve ¢esitliligi de buna paralel
olarak artmaktadir.

Turizm sektoriiniin kendine has 6zelliklerinden dolay: bir¢ok sektorden farkli zorluklari
bulunmaktadir. Turizm sektoriinde liretim ve tliketimin es zamanl ve yerinde olmasi,
emek yogunlugunun fazla olmasi, mal iiretiminden ¢ok hizmet {iretiminin 6n planda
olmasi, miisteri iletisim ve etkilesiminin yogun olmasi, yilin her giinii ve giiniin her saati
kesintisiz hizmet sunmasi gibi 06zelliklerinden dolayr turizm isletmeleri diger
isletmelerden ayrilmaktadir (Kozak vd., 2021:66-67). Turizm isletmelerinde yasanan;
calisma siirelerinin uzunlugu, sezonluk, part-time ¢aligma, gece vardiyasinin ve vardiya
sayisinin fazla olmasi, ara dinlenme zamaninin ve siiresinin diizensizligi, belli giin
ve/veya saatlerde yogun tempoda ¢alisma, kayit dis1 istthdamin fazla olmasi, resmi tatil
ve 0zel gilinlerde caligsma, diisiik {icret 6denmesi, vasifsiz isgiliciiniin yogun olmasi gibi

olumsuz durum ve kosullar birtakim riskleri de beraberinde getirmektedir (Y1lmaz Oral
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ve Unal, 2020).

2. Yontem

Bu calismada; Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan diizenli olarak
yayimlanan istatistik yilliklarindan yararlanarak, 2011-2020 yillar1 arasinda (10 yil)
Tirkiye’de turizm sektoriinde meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklarina ait
veriler analiz edilmistir. Analizlerde; Tiirkiye’de kayith tiim isyeri sayilar1 ve turizm
isletme sayilari, sigortali ¢alisan sayilari, is kazasi sayilari, is kazalar1 sonucu 6len ve
meslek hastalig1 tanis1 konulan ¢alisan sayilari, siirekli is goremezlik sayilart ve gegici is
goremezlik siireleri verilmistir. Verilerin toplanmasi ve analizinde sadece hizmet akdine
tabi calisan sigortalilarin (4/a) is kazas1 ve meslek hastalik bilgileri incelemeye alinmistir.
Kendi admna ve hesabina bagimsiz calisanlara (4/b) ait verilere caligmada yer
verilmemistir.

Tablo 1. Ekonomik Faaliyet Siniflandirmasi (NACE Rev.2)

0-Oteller ve benzer

1-Oteller vb. konaklama yerleri Konaklama yerleri

2-Tatil ve diger kisa siireli konaklama yerleri konaklama yerleri

0-Tatil ve diger kisa siireli

55-Konaklama

3-Kamp alanlar1, motorlu karavan ve
karavan tipi treyler park hizmetleri

0-Kamp alanlar1, motorlu
karavan ve karavan tipi
treyler park hizmetleri

9-Diger konaklama yerleri

0-Diger konaklama yerleri

faaliyetleri

1-Lokantalar ve seyyar yemek hizmeti
faaliyetleri

0-Lokantalar ve seyyar
yemek hizmeti faaliyetleri

56-Yiyecek ve igecek hizmeti

2-Digartya yemek hizmeti sunan isletmelerin
(catering) faaliyetleri ve diger yiyecek
hizmetleri faaliyetleri

1-Ozel giinlerde disariya
yemek hizmeti sunan
isletmelerin faaliyetleri

9-Diger yiyecek hizmeti
faaliyetleri

3-Icecek sunum hizmetleri

0-Igecek sunum hizmetleri ve
bilardo, bezik salonu
isletenler

1-Seyahat acentesi ve tur operatorlerinin

1-Seyahat acentesi

79-Seyahat acentesi, tur operatorii faaliyetleri

. faaliyetleri
ve diger rezervasyon

2-Tur operatorii faaliyetleri

hizmetleri ile ilgili faaliyetler | 9-Diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili 0-Diger rezervasyon

faaliyetler

hizmetleri ve ilgili faaliyetler

Kaynak: SGK 2011-2020 Istatistik Y1lliklart
Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan olusturulan NACE Rev.2
siniflamasina dahil olan; 55-Konaklama, 56-Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri ve 79-
Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ile ilgili faaliyetler olarak

gruplandirilan turizm sektoriiniin {i¢ temel boliimlerinin toplam1 olarak degerlendirilmis
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ve ¢alismada bu alanlardaki veriler kullanilmistir (Tablo 1). Turizm sektdrii igerisinde yer
alan diger sektorlere (49-Kara tasimaciligi ve boru hatti tasimaciligi, 50-Su yolu
tasimaciligi, 51-Havayolu tasimaciligi, 91-Kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve diger
kiiltiirel faaliyetler ve 93-Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri) ait veriler,
turizm sektorii ham verilerini olusturmadigindan ¢alismada yer verilmemistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumunun 2011-2020 yillar1 arasindaki istatistik
yilliklarindan elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan, Tiirkiye geneli tiim sektorler
ve turizm sektorii igyeri sayilar1 (4-1/a) Tablo 2’de verilmistir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren is yeri sayilarinda 2011-2021 yillar1 arasinda her y1l artis goriilmektedir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isyeri sayisinda da yillar itibartyla artislar yasanmig ancak
2020 yilinda bir dnceki yila gore diisiis olmustur. 2011 yilinda turizm sektoriinde 88.811
isyeri var iken, 2020 yilinda bu rakam 150.934 yiikselmistir. Diger bir ifade ile 2011-
2020 yillar1 arasinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isyeri sayisinda yaklasik %59
oraninda artis yasanmustir. Incelenen on yilin ortalamasina bakildiginda; turizm
sektoriinde faaliyet goOsteren isyeri sayisi, tim sektorler icerisindeki payr %7,38
oranindadir. 2020 yili itibartyla turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isyeri sayisi,
Tiirkiye’deki toplam isyeri sayisinin yaklasik %7,6’sin1 olusturmaktadir.
Tablo 2. Tiirkiye'de 2011-2020 Yillar1 Arasinda Kayith Isyeri Sayilari (4-1/a)

Seyahat acentesi, .
- g Turizm
. tur operatorii ve . Tiirkiye o
Yiyecek ve diser rezervasvon Turizm i sektorlin
Yillar |Konaklama | igecek hizmeti ger rezervasyo sektor i tiim sektor
. . hizmetleri sektor |. " . .
faaliyetleri N toplami1 icerisindeki
ile ilgili toplami1 (%)
faaliyetler orant (7o
2011 12.260 69.895 6.656 88.811 [1.435.879 6,19
2012 14.076 80.968 6.862 101.906 | 1.538.006 6,63
2013 15.401 87.094 7.141 109.636|1.611.292 6,80
2014 16.530 99.177 7.560 123.2671.679.990 7,34
2015 17.662 105.068 8.014 130.74411.740.187 7,51
2016 17.304 109.416 7.857 134.577|1.749.240 7,69
2017 18.257 118.311 8.016 144.584|1.874.882 7,71
2018 18.660 122.194 8.526 149.380|1.879.771 7,95
2019 19.619 128.617 9.093 157.329]1.891.512 8,32
2020 19.667 122.507 8.760 150.93411.960.911 7,70
Ortalama| 16.944 104.325 7.849 129.117]1.736.167 7,38

Kaynak: SGK 2011-2020 Istatistik Yilliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
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Turizm sektoriiniin temel {i¢ alt sektorii incelendiginde (Tablo 2); yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetlerinde bulunan isyeri sayis1 diger alt sektorlerde yer alan toplam isyeri
sayisindan fazladir. Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren her on isletmeden sekizi yiyecek
ve icecek hizmeti faaliyetleri sunan isletmelerden olugmaktadir.

2011-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye geneli ve turizm sektoriinde sigortali calisan sayisi
Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3 incelendiginde; 2011 yilinda Tirkiye’de 11.030.939 kisi
sigortalt (4-1/a) olarak caligmaktadir. Sigortali calisanlarin 572.499°u (%35,1) turizm
sektoriinde istthdam edildigi goriilmektedir. Sigortali ¢alisan sayisinda yillar itibarryla
artis yasanmis ve 2020 yilinda 15.203.423 calisana ulasilmistir. Turizm sektoriinde de
sigortali calisan sayisinda onemli artislar yasanmustir. Ornegin; 2011 yilinda turizm
sektoriinde calisan toplam sigortali sayis1 572.499 kisi iken, 2020 yilinda yaklasik %44
artis ile 913.519 calisana ulasilmistir. 2019 yilinda Tiirkiye istihdaminda c¢ok biiyiik
oranda artis olmamasina ragmen, turizm sektoriinde incelenen on yil igerisinde en yliksek
artis orani (%7,09) bu yilda yasanmustir.

Tirkiye’de sigortali ¢alisanlarin yaklasik %6,11°1 turizm sektoriinde ¢alismaktadir.
Turizm sektdriinde ¢alisan her 100 kisiden 70’1 de yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri
sunan turizm igletmelerinde ¢aligmaktadir. Bu nedenle de yeni istihdam iiretmede yiyecek
ve icecek hizmeti sunan isletmelerin dnemi biiytiktiir.

Tablo 3. Tiirkiye'de 2011-2020 Yillar1 Arasinda Sigortali Calisan Sayilari (4-1/a)

Seyahat acentesi, .
. e Turizm
Yiyecek ve | tur operatdrii ve . . o
cecek diger rezervasyon Turizm | Tirkiye sektoriin
Yillar | Konaklama ¢ . . . sektor | tlim sektdr | tiim sektor
hizmeti hizmetleri L .
. . S toplami1 toplam1 | igerisindeki
faaliyetleri ile ilgili
. orant (%)
faaliyetler
2011 155.720 376.230 40.549 572.499 |11.030.939 5,19
2012 180.393 439.610 44.412 664.415 |11.939.620 5,56
2013 196.514 477.749 46.268 720.531 |12.484.113 5,77
2014 213.202 564.616 49.221 827.039 |13.240.122 6,25
2015 219.120 599.124 49.066 867.310 |13.999.398 6,20
2016 192.176 609.318 42.923 844.417 |13.775.188 6,13
2017 205.291 658.546 44.362 908.199 |14.477.817 6,27
2018 226.760 668.387 47.727 942.874 |14.229.170 6,63
2019 249.448 713.057 52.797 1.015.302 | 14.314.313 7,09
2020 241.131 625.930 46.458 913.519 |15.203.423 6,01
Ortalama | 207.976 573.257 46.378 827.611 |13.469.410 6,11

Kaynak: SGK 2011-2020 Istatistik Yilliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
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Tablo 4‘de Tiirkiye’de 2011-2020 yillar1 arasinda yasanan is kazasi ile ilgili veriler yer
almaktadir. 2011 yi1linda Tiirkiye’de kayitlara gegmis toplam 69.227 is kazas1 meydana
gelmistir. Bu is kazalarin %2,62’si turizm sektoriinde yasanmistir. 2012 yilinda da benzer
oranda Tiirkiye is kazas1 meydana gelmistir. Ancak 2013 yilindan itibaren Tiirkiye’de
kayitlara gegen is kazasi sayilarinda biiyiik artis (%155) yasanmistir. Tiirkiye’de 2012
yilinda yiiriirliige giren ve ¢alisma hayatina yeni diizenlemeler ve uygulamalar getiren
6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunun uygulanmaya baslanmasi ile kayit dist
istthdamda ve kayit altina alinmayan is kazalarinda diisiis yasanmistir (Cavdar vd., 2022).
2013 yilindaki is kazasi sayilarindaki istatistiki artisin en 6nemli nedenlerinden biri, 6331
Sayili Kanun’la igletmelere is kazasi ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirim (Madde
4) yapma zorunlulugunun getirilmesidir. Ayrica SGK 2013 yilindaki artisin nedenini
s0yle agiklamaktadir: “Is kazas1 vaka sayilar1 2012 ve dncesi yillarda is kazas1 gegiren
sigortal1 sayilarina ait istatistikler verilirken 6demesi yapilip kapatilan is kazas1 vak
sayilar1 esas alinmaktaydi. 2013 yilindan itibaren is kazas1 bildirim formunun elektronik
ortamda alinmaya baglanmasi ile is kazasi gegiren tiim sigortali sayilarina ait veriler
Avrupa Birligi Standartlar1 (ESAW) dikkate alinarak verilmeye baglanmistir. ESAW
metodolojisine gore; is kazasi sonrasi ise baslama kazadan sonraki 5.glinde meydana
gelmis ise bu is kazasi istatistiklerine yansitilmaktadir” (Akgiin, 2015:68).”
Tablo 4.Tiirkiye'de 2011-2020 Yillar1 Arasinda Yasanan Is Kazalar1 Sayilari (4-1/a

Seyahat acentesi, .
. tur operatorii ve . o1 T.l.l zm
. Ylyecgk Ve diger rezervasyon Turlz"m “Turklyei sektorur} tum
Yillar | Konaklama | icecek hizmeti . . sektor tiim sektor sektor
. . hizmetleri Lo .
faaliyetleri ile ilgili toplami toplami icerisindeki
faaliyetler orant (%)
2011 778 1.016 22 1.816 69.227 2,62
2012 894 1.310 47 2.251 74.871 3,01
2013 4.183 6.434 86 10.703 191.389 5,59
2014 5.019 8.818 125 13.962 221.366 6,31
2015 5.096 10.458 112 15.666 241.547 6,49
2016 5.397 12.626 137 18.160 286.068 6,35
2017 7.885 16.824 176 24.885 359.653 6,92
2018 12.811 22.487 221 35.519 430.985 8,24
2019 17.457 25.969 220 43.646 422463 10,33
2020 7.002 17.836 91 24.929 384.262 6,49
Ortalama 6.652 12.378 124 19.154 268.183 6,23

Kaynak: SGK 2011-2020 istatistik Yilliklarindan derlenerek diizenlenmistir.

Incelenen yillar igerisinde Tiirkiye’de en fazla is kazas1 (430.985) 2018 yilinda olmustur.
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Turizm sektoriinde ise en fazla is kazasi (43.646) 2019 yilinda yasanmustir. 2011-2020
yillar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de her yil ortalama 268 bin is kazasi meydana gelmis
ve bu is kazalarin yaklasik 19 bini turizm sektoriinde yasanmistir. Turizm sektoriinde
yasanan i kazalarin yaklasik %54°i yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sunan turizm
isletmelerinde meydana gelmistir.

Is kazalar1 sonucu 6len ve meslek hastaligi tanis1 konulan sigortali sayilarinin verildigi
Tablo 5 incelendiginde, Tirkiye’de is kazasi sonucu her yil ortalama 1.365 sigortali
calisan hayatin1 kaybederken, ortalama 677 kisi de herhangi bir meslek hastaligina
yakalanmustir. Turizm sektoriinde ise her yil is kazasindan dolay1 ortalama 34 sigortalt
hayatin1 kaybederken, ortalama 7 kisiye de meslek hastaligi tanis1 konulmustur.
Tirkiye’de tiim sektorlerde 2011 yilinda is kazasi sonucu 6len calisan sayist 1.710 iken,
2020 yilinda 1.231’e diismiistiir. Turizm sektoriinde ise; 2011 yilinda is kazas1 sonucu
Olen sigortal1 sayis1 28 iken, 2020 yilinda 46’ya yiikselmistir. Turizm sektdriinde Sliimli
1§ kazalar1 en fazla yiyecek ve igcecek hizmeti faaliyetleri sunan turizm isletmelerinde
yasanmaktadir.

Tablo 5. 2011-2020 Yillar1 Arasinda Yasanan is Kazalar1 Sonucu Olen ve Meslek Hastalig
Tanis1 Konulan Sigortal1 Sayisi (4-1/a)

Seyahat
acentesi,
tur operatorii Turizm
Yiyecek ve ve Turizm sektdr Tiirkiye sektoriin tim
Konaklama icecek hizmeti diger tim sektor sektor
. . toplami Lo .
faaliyetleri rezervasyon toplami igerisindeki
Yillar hizmetleri orani (%)
ile ilgili
faaliyetler
Meslek Ci)le? Meslek (1)1e;1 Meslek (i)lein Meslek Ci)lein Meslek Ci)le? Meslek ?le?
Hastalig 3¢ Hastalig 3¢ Hastalig 3¢ Hastalig 3¢ Hastalig 3¢ Hastalig 3¢
) Say1s ) Sayi1s ) Sayi1s ) Sayis ) Say1s ) Sayi1s
1 1 1 1 1 1
2011 1 11 0 14 0 3 1 28 697 |1.710] 0,14 1,64
2012 0 3 0 11 0 2 0 16 395 745 0,00 | 2,15
2013 0 9 1 8 0 5 1 22 351 1.360 | 0,28 1,62
2014 0 14 1 14 1 2 2 30 494 [1.626| 0,40 1,85
2015 1 9 1 24 0 0 2 33 510 [1.252] 039 | 2,64
2016 3 15 6 19 0 2 9 36 597 ]1.405| 1,51 2,56
2017 3 17 6 28 0 3 9 48 691 1.633| 1,30 | 2,94
2018 1 24 13 21 0 5 14 50 1.044 1541 1,34 | 324
2019 3 10 16 22 0 4 19 36 1.088 |1.147| 1,75 3,14
2020 3 8 9 35 0 3 12 46 908 [1.231]| 1,32 | 3,74
Ortalam
a 1,5 12 53 19,6 0,1 2,9 6,9 34,5 | 677,5 |1.365] 0,84 | 2,55
Kaynak: SGK 2011-2020 Istatistik Y1lliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
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2011 ve 2013 yillarinda turizm sektoriinde sigortali ¢alisanlarda herhangi bir meslek
hastalig1 vakasi yasanmamustir (Tablo 5). 2011-2016 yillar1 arasinda her yil turizm
sektoriinde meslek hastaligi tanis1 konulan sigortali sayisi 2 kisiyi gegmemistir. Ancak
2016 yilindan itibaren turizm sektdriinde meslek hastaligi vaka sayilarinda hizla artis
yasanmig ve en fazla artis 2019 yilinda olmustur. Genel olarak meslek hastaligi turizm
sektorli calisanlarinda sik¢a goriinen bir durum olmamaktadir. Bunun bir¢ok nedeni
olmakla birlikte, meslek hastaliginin ilk basladig1 anda tespitinin zor olmasi ve normal
hastalik gibi degerlendirilerek ¢ok sonradan ortaya ¢ikmasidir (Karadeniz, 2011).
Turizm sektoriinlin kendine has 6zelliklerinden dolayi (sezonluk, personel devir hizinin
yiiksekligi vb.) sigortalinin uzun siire takip edilmesi gli¢ olmaktadir. Turizm sektoriinde
tanimlanan meslek hastaliklarin ¢ogu, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri sunan
isletmelerde goriilmektedir. Nitekim SGK 2011-2020 verileri incelendiginde; turizm
sektoriinde toplam 69 calisanda meslek hastaligi vakasi goriilmiis ve bunlarin 53’1
yiyecek ve igcecek hizmeti faaliyetleri sunan isletmelerde calisanlarda tespit edilmistir
(Tablo 5).

Is kazas1 ve meslek hastalig1 neticesinde olusan hastalik ve engellilik nedeni ile ¢alisanin
meslekte kazanma giiciinii en az %10 oraninda kaybetmesini (Giillioglu ve Taggin,
2018:346) ifade eden siirekli is goremezlik sayisi ile ilgili veriler Tablo 6’da verilmistir.
Verilen tablo incelendiginde, Tirkiye’de her yil ortalama 268.201 sigortali calisan is
kazas1 ve/veya meslek hastalig1 sonucu siirekli is géremez duruma gelmektedir. Turizm
sektoriinde de her yil ortalama 19.154 ¢alisan is kazas1 ve/veya meslek hastaligi sonucu
stirekli i goremez hale gelmektedir.

Tablo 6. 2011-2020 Yillar1 Arasinda Siirekli Is Goremezlik Sayis1 (4-1/a)

Seyahat acentesi,

- tur ope-rvatérii ve ' Tiirkiye Tur.i.zr}l
. Ylyecgk ve diger Turizm tim sektoriin
Yillar | Konaklama 1<;ecelf hlzm§t1 rezervasyon sektor sektor tum s.ektér.
faaliyetleri hl.zm.etl'eyl toplami toplami icerisindeki
ile ilgili orani (%)
faaliyetler
2011 778 1.016 22 1.816 | 69.227 2,62
2012 894 1.310 47 2.251 74.871 3,01
2013 4.183 6.434 86 10.703 | 191.389 5,59
2014 5.019 8.818 125 13.962 | 221.366 6,31
2015 5.096 10.458 112 15.666 | 241.547 6,49
2016 5.397 12.626 137 18.160 | 286.068 6,35
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2017 7.885 16.824 176 24.885 | 359.653 6,92
2018 12.811 22.487 221 35.519 | 430.985 8,24
2019 17.457 25.969 220 43.646 | 422.646 10,33
2020 7.002 17.836 91 24.929 | 384.262 6,49
Ortalama 6.652 12.378 124 19.154 | 268.201 6,23

Kaynak: SGK 2011-2020 istatistik Y1lliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
Gegici i goremezlik; sigortali ¢alisanin is kazasi gegirmesi, meslek hastaligina tutulmasi
veya hastalik ve analik hallerinde calisma giiciinii gecici olarak kaybetmesini ifade
temektedir (Kogali, 2021). Diger bir ifade ile gecici ig goremezlik, SGK tarafindan
yetkilendirilen hekim veya saglik kurulu tarafindan belirtilen istirahat siirecince gegici
olarak caligmama halidir. Gegici is goremezlik siireleri ile ilgili veriler Tablo 7°de
verilmigtir.

Tiirkiye genelinde ve turizm sektdriinde 2011-2020 yillar1 arasinda gegici is goremezlik
stirelerinde dikkat ¢ekici bir artis olmustur. 2011 yilinda is kazalar1 nedeni ile 1.772.900
isglinii kayb1 yasanirken, 2020 yilinda hizla artisla 3.492.824 isgiinii kayb1 yaganmaistir.
Turizm sektdriinde isgiinii kaybr en fazla 2018 yilinda yasanmustir. Incelenen yillarda

Tiirkiye’de is kazalar1 nedeni ile ortalama 2.789.802 isgiinii kayb1 yasanmustir. Bu iggiinii

kaybinin yaklasik %3,53°1 (103.215) turizm sektdriinde yasanmistir.
Tablo 7.2011-2020 Yillar1 Arasinda Gegici Is Géremezlik Siiresi (Giin) (4-1/a)

Seyahat acentesi, .
- o1 Turizm
. tur operatorii ve . Tiirkiye g
Yiyecek ve diser rezervasvon Turizm tim sektoriin

Yillar |Konaklama | igecek hizmeti ger >y sektor N tiim sektor

: . hizmetleri sektor |. . :

faaliyetleri o toplami icerisindeki
ile ilgili toplami1 orant

faaliyetler

2011 16.531 25.963 913 43.407 |1.772.900 2,45
2012 17.145 30.136 1.329 48.610 |1.650.250 2,95
2013 23.173 45.723 1.120 70.016 |2.357.505 2,97
2014 16.974 46.374 1.074 64.422 |2.065.962 3,12
2015 30.646 77.013 1.450 109.109 |2.992.070 3,65
2016 31.946 91.202 1.681 124.829 |3.453.702 3,61
2017 41.483 115.726 2.469 159.678 |3.996.873 4,00
2018 22.462 64.236 524 87.222 |2.488.001 3,51
2019 63.127 124.599 2.202 189.928 |3.627.934 5,24
2020 32.813 101.336 784 134.933 |3.492.824 3,86
Ortalama | 29.630 72.231 1.355 103.215 |2.789.802 3,53

Kaynak: SGK 2011-2020 istatistik Yilliklarindan derlenerek diizenlenmistir.
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4. Sonug ve Oneriler

Diinyada turizm sektorii her yil ortalama %4 oraninda biiyiimektedir. Bu biiylimeye
paralel turizm isletmeleri de miisteri talep ve istekleri dogrultusunda kendilerini
gelistirmekte ve yenilemektedir. Gelisim ve degisim sadece {iriin ve hizmet odakl
olmamaktadir. Calisanlarin daha giivenli ve saglikli bir ortamda is gdérmesi, can ve mal
giivenligi endisesi tasimamasi, ekonomik ve sosyal haklarinin korunmasi, isverence
psikolojik ve sosyolojik destegin saglanmasi gibi ¢alisanin moral, motivasyon ve is
verimini artiracak her tiirlii yenilik, hem is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltmakta
hem de isletme kaynaklarinin israfini 6nlemektedir.

Bu ¢alismada; 2011-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye genelinde tiim sektdrlerde ve turizm
sektoriinde meslek hastaliklar ve is kazalar1 sonucu 6len veya gegici ya da stirekli is
géremezlik durumunda olan sigortali calisanlar ¢esitli parametreler agisindan
incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesine gore;

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren igyerlerinin yaklasik %7,5°1 turizm sektoriinde yer
almaktadir. Turizm sektoriinde yer alan igletmelerin biiylik cogunlugunu da yiyecek ve
icecek hizmeti iireten isletmeler olusturmaktadir. Nitekim 2020 yilinda her 100 turizm
isletmesinden 80’ni yiyecek ve i¢ecek hizmeti lireten turizm igletmesi olmustur.

5510 Sayili Kanun’un 4-1/a Maddesi kapsaminda, Tiirkiye’de sigortali ¢alisan sayisi
ortalama 13.469.410’dur. Bu calisanlarin da yaklasik %6’s1 turizm sektoriinde istthdam
edilmektedir. Turizm sektoriinde istihdamda en biiyiik pay1 yiyecek ve i¢cecek hizmeti
tireten isletmeler almaktadir. Turizm sektorii istthdaminda en biiyiik artis 2019 yilinda
olmustur.

Incelenen yillar itibariyla Tiirkiye’de meydana gelen is kazasi sayisi oldukga fazladir.
2011-2020 yillar1 arasinda (on yil) toplam 2.681.831 is kazas1 meydana gelmistir. Her
yil ortalama 268.183 is kazas1 vakasi yasanmistir. Turizm sektoriinde yasanan is kazasi
sayist, tim sektorlerde yasanan is kazalari igerisinde yaklasik %6 oraninda yer almistir.
Her yil ortalama 19.154 15 kazas1 turizm sektdriinde meydana gelmistir.

Tirkiye’de 2011-2020 yillar1 arasinda her yi1l ortalama 677 meslek hastalig1 vakasi
yasanmaktadir. Bu meslek hastaliklarin yaklagik 7’si turizm sektoriinde goriilmektedir.
Turizm sektoriinde goriilen meslek hastaliklarinin yaklasik %80°ni yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetleri sunan isletmelerde ortaya goriilmektedir. Turizm sektoriiniin
kendine has 6zelliklerinden (mevsimsellik, ¢alisan devir hizinin yiiksek olmasi, stajyer
ve yar1 zamanli ¢aligan iggiicii sayisinin fazla olmasi vb.) dolay1 meslek hastaligi

vakalarinin
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tespit ve takibini yapmak gilic olmaktadir. Bu nedenle de turizm sektdriinde goriilen
meslek hastaligi sayisi, diger sektorlere gore diisiik olmaktadir. Her sektdr i¢cin benzer is
giivenligi tedbirleri almak dogru bir yaklasim olmadigi gibi uygulanmasi da giictiir
(Zengin, 2022:495). Bu nedenle de turizm sektoriiniin kendi isleyisine ve yapisal
ozelliklerine uygun is giivenligi tedbirleri almak gerekmektedir. Ozellikle is
yogunlugunun ve is stresinin fazla oldugu miisteri ile birebir temas halinde olunan islerde
(resepsiyon, yiyecek icecek servis alanlari, animasyon ve gosteri alanlari, cocuk oyun
alanlari, eglence mekanlar1 vb.) ve kesici, delici, yanici, patlayici vb. tehlikeli maddelerin
yogun olarak kullanildig1 yiyecek iiretim alanlarinda is kazasi riski yiiksek olmaktadir.
Meslek hastaligi ve/veya is kazasi sonucglarindan dolay1 kalici olarak is géremez duruma
diisen ¢alisan sayis1 Tiirkiye’de her y1l ortalama 268.201 kisi olmustur. Siirekli is géremez
durumda olanlarin yaklasik %6°s1 turizm sektorii ¢alisanlarindan olusmaktadir.

Is kazalarim ve meslek hastaliklarmi 6nlemek icin kazaya ve hastaliga neden olan
faktorlerin iyi belirlenmesi ve riskleri ortadan kaldiran ya da kabul edilebilir diizeye
indiren tedbirlerin alinmas1 gereklidir. Birgok iilke is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini
onlemeye yonelik kanun ve diizenlemeler yapsa da degisen ve gelisen {liretim yontemleri
ve ¢aligma kosullar1 nedeni ile ig sagligi ve giivenligi ile ilgili diizenlemelerin siirekli
giincel tutulmasi gerekmektedir. Turizm isletmelerinde farkli amag ve ihtiyaclara yonelik
onlarca mal ve hizmet iiretilmekte ve bu durum siirekli artarak degismektedir. Bu kadar
farkl1 6zelliklerde ve gesitlilikte mal ve hizmet tiretiminin dogal sonucu olarak is kazasi
ve meslek hastaligi riski de artmaktadir. Her degisen is ve duruma kars1 alinan tedbirlerin
gbozden gegirilip yenilenmesi, i kazasini 6nlemede etkin rol oynayacaktir.

Is kazalar1 sonucu meydana gelen ekonomik, sosyolojik ve psikolojik kayiplar sadece
calisan1 ve isvereni olumsuz ydnde etkilememektedir. Ulke ekonomisine, kalkinmasina
ve toplum refahina da olumsuz etki etmektedir. Cogu onlenebilir nitelikte olan is kazalar1
ve meslek hastaliklari; sadece calisma hayatinin bir pargasi olarak goriilmemeli, yasamin
her alaninda dikkate alinmasi ve dnemsenmesi gereken bir kiiltiir haline getirilmelidir.
ISG faaliyetlerinin bir sosyal politika olarak ele alinmasi meydana gelen is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin sonuglarinin iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir (Sekmen ve
Zengin, 2022). Ozellikle ¢ocuk ve geng yastaki bireylere ¢aligma hayatina baslamadan
once is sagligl ve giivenligi kiiltiirii agilanmalidir. Caligma ortaminin iyilestirilmesi ve

saglikli hale getirilmesi igverenin yasal sorumlulugunda oldugu gibi ahlaki 6devi de
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olmalidir. Calisanin saghigini ve giivenligini tehdit eden her tiirlii durum, davranis ve
ortam, is kazalarina davetiye sunmaktadir. Calisan once kendi sagligini sonra da calisma
arkadaslarinin sagligini tehlikeye sokabilecek durum ve davranista bulunmamalidir. Bu
kiiltliriin olugsmasi i¢in de igverenin her tiirlii egitim ve destegi saglamasi gerekmektedir.
Turizm isletmeleri farkli 6zellikte ve ¢ok sayida iiriin ve hizmet sunmaktadir. Her iiriin
ve hizmetin kendine has ozellikleri oldugu gibi kullanim ve sunum sekilleri de bu
ozelliklerine gore sekillenmektedir. Dolayisiyla her tiziin/hizmet ayr1 ayr1 degerlendirilip,
risk haritasinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ozellikle ¢ok sayida tehlikeli durum ve
davranis1 blinyesinde barindan faaliyetlerin risk degerlendirmesi yapilirken, en uygun
metod(u)lar1 uygulamak ve buna gore alinacak tedbirlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu
nedenle, gelecekteki caligmalar turizm isletmelerinde uygulanacak en ideal risk
degerlendirme yontemlerinin belirlenmesine yoOnelik ¢alisma yapabilirler. Ayrica her
turizm isletmelerinin her birimine 6zgii risk haritasi olusturabilirler.
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Etik Kurul Izni

Caligmada etik kurul izni ve/veya yasal ya da 6zel izin alinmasini gerektirecek herhangi
bir durum yoktur. Calismada kullanilan veriler ikincil veri olarak elde edilmistir.

Katki Oram Beyani

1.Yazar: %50

2.Yazar: %50

Cikar Catismasi1 Beyani

Makalenin yazarlari arasinda ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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1. Giris

Su anda bizler alistigimiz siber uzayin sanal siirlarinin hizli bir sekilde genislemesini
yasiyoruz. Bunlarin en sonuncusu, “metaverse” olarak adlandirilan bir sanal diinyalar
dizisinin ¢evrimdisi ve ¢evrimigi arayiiziidiir (Roh, 2021).

Lee (2021, s. 72) her on yilda bir iletisim ve sosyallesme teknolojilerinde bir paradigma
degisimi yasandigini; 1990’larda bilgisayar ile iletisim, 2000’lerde web, 2010’larda
mobilin degisim ge¢irdigini ve 2020’lerin paradigmasinin anahtar kelimesinin
metaverse oldugunu dile getirmektedir. “Metaverse” terimi yeni bir kelime veya kavram
degildir. ilk kez 1992'de Neal Stephenson'in distopik siberpunk romani “Snow
Crash”'de kullanmilmistir (Novak, 2022). Ancak 28 Ekim 2021'de Facebook CEQO'su
Mark Zuckerberg, “Facebook Connect” etkinliginde halka agik bir duyuruda
Facebook'un kurumsal adinin “Meta” olarak degistirildigini ve Meta'nin “Metaverse”
olusturmaya odaklanacagini duyurmustur (Culliford & Dang, 2021).

Go ve ark. (2021) metaverse kavramimi “giinliik aktivitelerin ve ekonomik hayatin
gerc¢egi temsil eden avatarlar araciligiyla yiiriitiildiigii 3B tabanl bir sanal gerceklik”
olarak tanimaktadir. Burada giinliik faaliyetler ve ekonomik yasam gergekliginin,
gercek diinyanin sanal alanla birlestigi dahas1 gergekligin sanal alan ile genisletildigi
goriilmektedir. Bagka bir deyisle, metaverse’de bireylerin kendilerini tanitmak igin
olusturduklar1 avatarlar, kisinin ger¢cek benligi ile tanimlanir. Avatarlar, metaverse
diinyasinda sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel faaliyetlerde bulunur. Buna ek olarak, Lee
(2021), “metaverse, sanal ve gercekligin etkilesime girdigi ve birlikte gelistigi ve deger
yvaratmak i¢in icinde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin yiiriitiildiigii bir diinya
anlamina gelir’ seklinde agiklamalarda bulunmaktadir. Metaverse bu diinya ile sanal
gercekligin basit bir birlesimi degil, bir etkilesimdir; ayrica giinliik yasamin ve
ekonomik faaliyetlerin birlesik bir sekilde yiiriitiildiigii bir diinyay: ifade edebilir.
Aragtirmamizin ilk hedeflerinden biri, metaverse ile olusturulan sanal evrende bireylerin
rekreasyonel agidan sosyallesmenin ne derece miimkiin oldugunu ortaya koymaktir.

Metaverse kullanicilart igin katilimi etkileyen bir¢ok sebep vardir. Statista’nin diinya
capinda yaptig1 bir arastirmaya gore kullanicilarin baslica metaverse katilim sebepleri
“is olanaklarr”’, “sanat ve eglence”, “oyun”, “egitim” ve ‘“sosyallesmedir” (statista,
2021a). Dixon’un kullanicilarin metaverse’e katilim nedenlerini belirlemeye yonelik
yapmis oldugu bir diger arastirmaya gore ise kullanicilarin metaverse deneyimine
katilma sebeplerini “gercek diinyada yasamadiklari seyleri deneyimlemek”, “fiziksel
diinyadan ka¢mak”, “baskalartyla iletisim kurmak(sosyallesmek)”, “egitim firsatlarr” ve
“gercek benliginden farkli bir insan olmak” oldugu sonucglarina ulasmistir
(Dixon,2022). Benzer sonuglara ulasmis bir¢ok ¢alisma vardir (Prieto vd.,2022;
Pamucar vd., 2022; Wu vd.,2022; Sun vd.,2022; Dwivedi vd.,2022; Zhao vd.,2022).
Verilen bilgiler 1s1ginda, metaverse’e sosyallesmenin disinda is, e8itim ve oyun gibi
amaglarla giris yapanlarinda amaclarin1 gerceklestirmesinin yolu sosyallesmeden
gectigini goz oniinde bulundurdugumuzda, metaverse aleminde sosyallesmenin hatir
sayilir olglide Onemli bir husus, hatta temel yapi tasi oldugunu sdyleyebilmenin

miimkiin oldugu kanaatindeyiz

Metaverse evreninde sosyallesmenin Oniinde bulunan olumsuz etkenler arasinda
maliyet, donanimsal sorunlar, mahremiyet ve etik sorunlar bulunmaktadir. 5G ¢agi ile
birlikte VR (Virtual Realty-Arttirilmis Gergeklik) sosyal aglar hizli bir sekilde
gelismeye devam etmekte olup, ileri seviye VR oOzellikli ekipmanlara ulasmak ve
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kullanmak oldukca maliyetlidir. Aym1 zamanda hala ¢ozililmesi gereken donanim,
algoritma ve diger sorunlarin varlig1 bilinmektedir (Jiaxin ve Gongjing, 2022: 2129). Bu
sorunlarin yani sira metaverse evreninde kullanici verilerinin toplanmasi ve bunlarin
saklanmas1 bir¢cok etik sorunu beraberinde getirmektedir. Kullanicilar aktif verilerini
(platformlar icerisindeki hareketleri, kullanic1 ve kayit bilgileri, cografi konumu, ses ve
ylz gibi kisisel bilgileri) geride birakilar bu durum veri gizliligi konusunu ortaya
cikarmaktadir. Olas1 bir kotii senaryoda, kisisel verilerin kotli amacglh kullanimlarinin
yaratacag1 bireysel sorunlarin yaninda bir metaverse platformunun maliyeti, riski ve
zararl, hayal ettigimizden ¢ok daha ciddi olacaktir.

Aragtirmada “metaverse” kavraminin ne oldugu, giiniimiiz yeni teknolojisi ve kullanim
alanlar1 hakkinda tartigilmis ve metaverse ile birlikte bireylerin nasil sanal
sosyallesebildigi, sanal sosyallesme kavrami ele alinmistir. Bu nedenle bu calismadaki
amacimiz, metaverse evreninin giiclii sosyallesme egilimlerini dikkate alarak, metaverse
platformlarinin bireylerin sosyallesmeleri lizerindeki 6nemini ortaya koymaktir. Cok
yeni bir alan olan metaverse ve sosyallesme konusunda yapilan bu giincel ¢alismayla
alanda bir bosluk doldurulmasi iimit edilmektedir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.Rekreasyon ve Sosyallesme

Insan dogasi geregi sosyal bir varliktir ve bu nedenle diger bireylerle etkilesim ve
iletisim gereksinimi i¢inde bir yasam slirdiigiinii ifade edebiliriz. Bu gereksinimin en
temelinde bireysel yeti ve yatkinliklar geregi doyum saglama arzusu bulunmaktadir. Bir
seyler yapma yetisi birey yalnizken pek de anlamli degildir. Bir topluluk i¢inde anlam
kazanmakta ve doyum saglanabilmektedir. Bireyler aras1 karsilikli etkilesim ve iletigim,
siirekli degisen ve yenilenen sistem ile birlikte, insan kendisini diger canlilardan
ayirarak, sosyallesmekte, kendisini gelistirmekte ve kiiltiiriinii yaymaktadir (Bardakgi
2010),

Rekreasyon kavramini anlatirken bireyleri sosyallestirmede olan etkisini 6n planda
tutmak gerekmektedir. Bucher (1974) yaptig1 calismada rekreasyon kavramini
aciklarken, “insanin 6z benligine uygun ve gerceklestirirken zevk aldigi toplumsal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilarak, giinliik yasamin sikiciligindan kurtulmasi ve
baska insanlarla etkileserek toplumsal bir kisilik kazanmasi seklinde ifadeler ile
rekreasyonun sosyallestirici yoniine vurgu yapmaktadir. Etkilesim bireyler arasinda olan
sosyallesmeye katkida bulunan en Onemli araglardan biridir. Etkilesim ile birlikte
bireyler diislincelerini, isteklerini, duygularini, ihtiyaglarini, tutum ve aruzlarimi diger
bireylere aktarabilirler (Can, 1994: 239). Bu amag ile rekreatif aktiviteler bireyler
arasinda da etkilesim saglama ve bireylerin sosyallesmeleri i¢in uygun ortam
yaratmaktadir.

Bos zamanlarda gerceklestirilen rekreatif aktiviteler bireylerin sosyal yetkinliklerini ve
iligkilerinin devamini saglama agisindan yarar saglamaktadir. Ek olarak, rekreasyon
faaliyetleri bireylerin igerisinde bulunduklar1 grup ve toplumlara baglilik duygularinm
gelistirmekte, toplum ve grup normlarina ayak uydurmalarina katkida bulunmaktadir.
Bir baska agidan degerlendirilecek olursak, diizenli bir sekilde rekreasyonel faaliyetlere
katilim gdstermenin fiziksel ve ruhsal faydalarina ek olarak, bireyler arasi sosyal aglarin
ve sosyallesme diizeylerinin gelisimine de katki sagladigi bilinmektedir (Biddle ve
Mutrie 2001: 54).
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Kendisini herhangi bir gruba dahil hisseden ve rekreasyonel uygulamalar ile
sosyallesebilen bireyler gruba liderlik etme, birlikte hareket etme, ortak karar alma ve
grup motivasyonunu destekleme gibi bireylerin temel kisilik 6zelliklerini fark etmesi ve
kendini tanimasinmi saglamaktadir (Kogyigit vd., 2018: 967). Bir grup igerisinde bulunan
ve etkin davraniglar sergileyerek bagkalari ile baglantili bir kisilikte olanlarin,
sosyallesme ile birlikte kendi duygularinin farkinda olmasi ve onlar1 kontrol edebilmesi
gibi 6z yeteneklerin kazanilmasini saglayan unsurlarin basinda rekreatif etkinlikler
gelmektedir. Bu duruma ek olarak Weis (2001), rekreatif uygulamalarin bireylerin
benlik ve sosyal algilarini gelistirdigini savunmaktadir. Insanlar sosyal hayatlarna
katkis1 ile iligki i¢inde olduklar1 kisiler veya gruplar yardimiyla kabullenme, katilim
saglama ve yakinlik kazanma gibi bazi ihtiyaglarint karsilayabilirler. Bu sebepler ile
rekreatif faaliyetler bireylerin sosyallesmelerine oldukg¢a etkili bir siire¢ olarak
goriilebilmektedir (Demir vd., 2012).

Sosyallesme, bireylerin kendilerine uyan insancil hareket ve davraniglari 6grenme
yollarindan birisidir, sosyal olmaya bireysel agidan baktigimizda, insanligin hayvani
yon ve gldiilerini arka planda tutarak, kendi kisiligini olusturmasi ve insani deger
kazanma siirecidir. Sosyallesmeye toplumsal ac¢idan baktigimizda ise, kiiltiirel ve sosyal
mirasin bir sonraki nesillere basarili bir sekilde birakilmasi ve toplumun gelismesidir
(Aksu vd., 2021; Aksu ve Kaya, 2021; Ozkalp, 2005: 109-110). Rekreasyon
uygulamalarini bireyler ister yalmz isterler ise grup olarak gergeklestirsin, bireylerin
sosyal olma ihtiyacina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, rekreatif uygulamalar
insanlarin ¢ocukluk dénemlerinden, ergenlik, hatta yetiskinlik ve yaslilik donemlerine
kadar 6z benligini ve toplumun kurallarim1 &grenilmesinde katkida bulunmaktadir.
Fakat bireyler aras1 degisen sosyallesme tutumlar1 bu etkilesimi dogrudan ya da dolayli
olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Kiiltiirel, sanatsal ya da sportif etkinlikler gibi
rekreatif uygulamalar, dogrudan etkilesimin saglandigi interaktif ortamlar yaratir. Bu
ortamlarda bireyin toplumsal yasamda var olma, sosyal algi diizeyi ve sosyallesme
becerilerini etkilemektedir. Giiniimiizde teknolojinin gelisim ile birlikte bilgi
toplumunun ortaya c¢ikmasi, bos zaman degerlendirme sosyallesme sekillerini
etkilemektedir. Bu duruma bagli olarak bireylerin iletisim ve etkilesim sekilleri her
gecen giin degismektedir. Bireyler yiiz ylize aktiviteler ve hatta internet ortaminda yiiz
ylize sosyal aktiviteler yerine sanal diinyalar aracigi ile bireyler arasinda sosyal ortam
yaratarak rekreasyon aktivitelerine katilmaktadir (Aksu, 2020; Metin, 2013). Boylelikle
rekreasyonel faaliyetler bireylerin yasamlarimi etkilemekle kalmayip yeni etkilesim ve
sosyallesme yollarinin yaratilmasin sebep olmaktadir (Aksu vd., 2021a; Goker ve
digerleri, 2010)

2.2.Sanal Sosyallesme

Giliniimliz yasam kosullar1 i¢inde hayatin yogun temposu, bir yerlere yetisme cabasi
bireyleri sosyal hayattan uzak tutmaktadir. Sosyallesmeye zaman ayiramayan ve yeni
diger insanlar ile etkilesim kurma firsat1 yakalayamayan bireyler bu durumda ¢agimizin
en biiyiik gelisimi olan interneti hedef almaktadir. Siirekli yenilenen web ortamlari,
cevrim i¢i forumlar ve sosyal platformlar sosyal aglarin her gecen giin yayginlagsmasi ile
birlikte insanlarin iletisim ve etkilesim sekilleri degismesi ile sosyal platformlar,
hayatimizin igerisinde onemli bir yere gelmistir. Bununla birlikte sanal platformlar ile
sosyallesme imkani ortaya c¢ikarmistir. Bu durum ile birlikte pek ¢ok insan hayatini
degistirmekte ve yalmzliktan siyrilip sosyallesebilmektedir (Cakir ve Topgu, 2005: 92).
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Sanal diinya gergek degildir, ama var oldugumuz gercek diinyanin ne oldugunun
sorgulanmasi ile gilivenilir baglamlar1 bize kazandirmakta bizlere katki sunabilir.
Internet bireyinin mutluluguna katki veren en onemli etkenlerden birisi kullanicilarin,
kendilerinin belirledikleri bireyler ve gruplar ile sosyallesebilme imkani elde etmesidir.
Sanal platformlar, sosyal etkilesim uygulamalarina alternatif olabilecek yeni
sosyallesme ortamlar olusturmaktadir (Giindogdu, 2013). Internet yardimi ile bireyler
sanal platformlarda, tesadiifi veya zorunlu birliktelikler ile degil birbirlerine yakin ilgi
alanlar1 sebebi ile ve se¢im yaparak sosyallesme katilmaktadirlar. Bireyler, onceki
bilgilerden etkilenerek ve baskalariyla cesitli bakis agilarini paylasarak deneyimlerini
anlamlandirmaya ¢alisirken bilgiyi aktif olarak yapilandirirlar (Woo ve Reeves, 2007).
Sosyal etkilesim, her bireyin kendi 6grenme yolunun kontroliinii ele gegirmesini
saglayarak daha kisisellestirilmis ve aktif bir bilgi olusturma siireci saglar. Sosyallesme
ile baglayan miizakere etme ve sorunlar1 ¢ézme eylemi, “6znelerarasilik” adi verilen
ortak bir anlayisa ve bir bireyin halihazirda yerlesik kiiltiiriin kabul edilmis normlarini
ve degerlerini 6grendigi kiiltiirlenmeye yol acar (Dimitriadis ve Kamberelis, 2006).

Kimileri internetin, insanlarin toplumsal iliskilerini sinirlandirdigimi
“asosyallestirdigini” ve hatta insanlarin kendilerini dort duvar arasia sikistirdiklarini
savunsalar da bu goriis tam olarak ger¢egi yansitmamaktadir. Ciinkii bu diisiinceye
sahip olanlar ¢ok kisa zaman ve maddi harcama ile diinyanin dort bir yanindan
arkadagliklar kurmak ve bu kadar kisa zaman igerisinde ayn1 sehirlerde benzer zevklere
ve arzulara sahip insanlar ile tanisip gruplar olusturup planlar yapmak miimkiin degildir
diisiincesini  savunmaktadirlar (Bostanci, 2010). Ancak sosyallesmenin bireylerin
giindelik yasamlarinda dile getiremedigi, ifade edemedigi duygu ve hisleri ve
diisiinceleri hayata gegirme firsat1 sunmasi, bireylerin kendilerini daha giivende ve
Ozgilr hissetmelerini, arzu ettigi kisilerle iletisim halinde olmasi imkanin1 sunmasi
konusunda olumlu bir perspektiften degerlendirilebilinir. Ek olarak teknolojik
gelismelerin yarattigi imkanlardan faydalanan bireyler icin sanal platformlar ile
sosyallesme hareketine katilmak oldukca basittir.

Bireyler giinlimiizde Sosyallesme amacini gergeklestirmek i¢in ne zaman ne de mekan
kisitlamasinin  olmadigi, etkilesime baslama ve sonlandirma noktasinda da tim
kontroliin bireyin elinde tutmus oldugu teknoloji ¢agmin komutasindaki internet ve
internetin bireylere sunduklari olanaklardan yararlanmay1 se¢mektedir (Toprakli ve
Mazman, 2020).

Giliniimiizde bireylerin sosyallesmek i¢in bir olanak olarak degerlendirdikleri sanal
diinya, insanlar kendilerini tanmitmak i¢in diledikleri sekilde kimlikler
olusturabilmektedir. Bauman (2003) ¢agdas toplumu karakterize eden seyi aciklamak
icin katt modernitenin aksine akiskan modernite metaforunu kullanarak: degismeze
kars1 degisen ve esnek bir kimligi savunmaktadir. Internetin izin verdigi anonimligi
kullanarak ¢oklu kimlikler ve olasiligina siginarak bakiglarindan kaginmak miimkiindiir
(Caro, 2012).

Metaverse gibi iic boyutlu ¢evrimigi sosyal sanal diinyalar, hem s6zlii (metin veya ses
araciligiyla) hem de sozsiiz olarak (avatar goriinimii, jestler ve igerik olusturma)
baskalariyla uzaktan iletisim kurma ve sosyallesme yapma yetenegi sunar. Bu tiir
ortamlar “katilimcilarin aynt fiziksel konumda olmalarint gerektirmeyen sanal bir
ortamda ger¢ek zamanli simiilasyon, deneyimsel ogrenme ve sosyallesme igin firsatlar
saglar” (Jennings ve Collins, 2007,180).
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“Metaverse” yeni sicak bir kavram olmasina ragmen, esasen AR, VR ve diger
teknolojilerin bir yiikseltilmesidir. Bu teknolojik kavramlarin aksine, “metaverse”, daha
yiiksek bir “sanal” asamaya giren insanlik i¢in yeni bir alan agmaktadir. Buna insan
etkilesimi de dahildir. Bu tiir kisiler arasi itkilesim, insan iletisiminin 6nemli bir bi¢imi
ve icerigi haline getiren yeni, derin ve siiriikleyici bir sanal sosyallesme alani olmaktadir
(Jiaqi vd., 2022)

Metaverse sosyal platformlar1 sanal ve gergekligin meta veri taban1 araciligiyla birlestigi
ve kullanicilar i¢in gergek hayatla karsilastirilabilir bir diinya yaratmaktadir.
Kullanicilar, gercek yasamlarini, sarki sdyleyebilecekleri, film izleyebilecekleri, oyun
oynayabilecekleri, alisveris yapabilecekleri ve seyahat edebilecekleri sanal diinyaya
tasiyabilir ve sanal diinyada “varlik” sosyal etkilesimi elde edebilirler (Jiaxin ve
Gongjing, 2022)

2.3.Metaverse ve Soyallesme

Teknolojik gelismeler ile sanal gerceklik, akilli teknolojiler ve arttirilmis gerceklik
benzeri ileri teknoloji {irlinleri hayatimiza katilmigtir. Metaverse kelimesi “meta” 6n eki
ve “verse” son ekinin bir arada kullanilmas1 ile olusmaktadir (Gilbert, 2011). On ek
olarak kullanilan “éfesi” anlamina gelen “meta” kelime ve evren anlaminda kullanilan
“verse” kelimeleri, bir araya gelerek “Ote evren” olarak yorumlanarak “metaverse”
kelimesi olusturulmustur (Gilbert, 2011). Metaverse kavraminin baslangict 1992 yilinda
Neal Stephenson tarafindan yaratilan “Snow Crash” adli distopik siberpunk bir romana
dayanmaktadir. Romanin 24. sayfasinda, kahramanin nerede bulunduguna dair bir
aciklamasi bulunmaktadir, “Bilgisayarint gozliiklerine c¢izdigi ve kulakliklarina sesi
pompaladigi, bilgisayar tarafindan olusturulan bir evrende. Dilde bu hayali yer
Metaverse olarak bilinir” (Stephenson, 1992) Romanda bu kavram, kullanicilarin dijital
avatar ve dijital kimlikleri aracilifiyla etkilesime girdigi, fiziksel diinya ile paralel
devasa bir sanal ortam olarak tanimlamaktadir (Lee, 2021).

Buna dayanarak Metaverse, “Bireyi temsil eden bir avatar araciligiyla giinliik
aktivitelerin ve ekonomik aktivitelerin yiiriitiildiigii 3 boyutlu sanal bir diinya” olarak
tanimlanabilmektedir (Go vd., 2021). Giinliik faaliyetler ve ekonomik hayat, gercekligin
uzantilar1 olarak ortaya ¢ikan eylemlerdir. Baska bir deyisle, “metaverse” diinyamizin
sanal platformlar ile bir araya gelmesi ve gerceklik algisinin sanal alanlar ile
genisletilmesi anlamina gelir (Go vd., 2021). Bunlarin yam sira, Lee (2021), metaverse
evrenini “sanal ve gercekligin etkilesime girdigi ve birlikte gelistigi ve deger yaratmak
icin i¢inde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin yiiriitiildiigii bir diinya anlamina
gelir’ ifadeleri ile agiklamistir. Ancak, diinya ile sanal gergeklik aleminin basit bir
sekilde birlesmis hali degil, birbirleri ile etkilesimdir; dahasi metaverse, giinliik
yasantimizin ve ekonomik iglemlerin birbirleri ile biitiin halde yiiriitiildiigii bir diinyay1
ifade edebilmektedir.

New York Times'm Product and Technology'nin eski editoérii Jonathan Glick,
metaverse'l iki ayr1 alana ayirmaktadir: insanin bir sekilde gercek diinyadan daha iyi
olan tamamen sanal bir alanda var olma arzusunun canlandirilmasi ve bunun yani sira
sonunda gercek ve kurgu arasindaki bu baglantiyr miimkiin kilabilecek gercek
teknolojiler dizisidir (Glick in Hackl, 2021). Gaggioli (2017) ise Metaverse, hem
yasanilan hem de canlandirilan bir alan ve aymi zamanda dijital ve fiziksel alemler
arasinda gecici bir arayiiz olan bir paradoks gibi bir seydir. Stephenson'un Metaverse
anlayis1 ise, avatar olarak insanlar, sokak olarak adlandirilan, neon 1s1kli, yiiz metre
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genisligindeki biiyiik bir bulvar boyunca gelisen bir gece metropolii gibi goriinen
siiriikleyici bir diinyada akilli ajanlarla ve birbirleriyle etkilesime girebildikleri
ortamlardir. Abartili bir Las Vegas seridinin goriintiilerine benzeyen bir sokak, belirli
bir zamanda ayni anda yaklagik 15 milyon kisi bulunan ve 120 milyon kullanici
tarafindan ziyaret edilen, Diinya'dan 6nemli Gl¢lide daha az kara bir gezegenin tim
cevresini kaplar (Stephenson, 1992)

Metavers’ in temel eksenleri, artirilmis gerceklik ve simiilasyondan birini ve i¢ ve dis
Ogelerden birini igerir ve dort diizlemde dort temel unsur barindirir bunlar: artirilmis
gerceklik, sanal diinya, yasam giinliigii ve ayna diinyasidir (Smart vd., 2007).

Augmentation

Augmented

Reality
] =
= =
5 =
] S

Mirror Virtual

Worlds Worlds

Simulation
Resim 1. Metaverse Siniflandirilmasi

Kaynak: www.metaverseroadmap.org

Augmented Reality: arttirilmis gerceklik dis diinyanin bir ¢esit biiyiitiilmesidir. Bir
sistem ve arayiiz kullanarak, giinliik olarak karsilastigimiz alanlar hakkinda eklenmis ve
katmanli ag bilgileriyle bireyin disindaki gercek fiziksel diinyay1 genisleten bir teknoloji
bicimini ifade eder (Smart vd., 2007)

Lifegoing: Yasam giinliigii, hizmetin kullanim1 yoluyla kullanicilar tarafindan
yiriitiilen giinliik olaylarla ilgili giinliikleri ifade eder. Yasam giinliigli diinyasinda
insanlar giinliik hayatlarini internet veya akilli telefonlar iizerinden kaydetmek i¢in akilli
cihazlar kullanmaktadirlar. Tipik yasam giinligii Ornekleri Twitter, Facebook ve
Instagram'dir.

Mirror World: Ayna diinyasi, bilgisel olarak gelistirilmis bir sanal modele veya gercek
diinyanin “yansimasina’” atifta bulunan dis diinyanin bir simiilasyon tiiriidiir (Smart vd.,
2007). Ayna diinyasi, gercek diinyanin goriiniimiiniin, bilgisinin ve yapisinin bir
aynadan yansiyormus gibi sanal gerceklige aktarildigi bir meta-vericidir. Ancak
“verimli genisleme” ifadesi, bu sistemleri gercek diinyayr yeniden iireten sistemler
olarak tanimlamaktan daha uygundur (Kim, 2020). Ger¢ek diinyadaki tiim faaliyetler
internet veya mobil uygulamalar aracilifiyla yapilabilir ve bir ayna diinya metaverse,
gercek diinyadaki hayati kolay ve verimli kilan bir yerdir.

Virtual Reality: Sanal gerceklik i¢ diinyay: simiile eden bir metaverse tiiridiir. Sanal
gerceklik teknolojisi, gelismis 3B grafikler, avatarlar ve anlik iletisim araglarini igerir.
Kullanicilarin tamamen sanal bir gergeklik i¢inde olduklarini hissettikleri bir diinyadir.
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Sanal gerceklik, genellikle karma gerceklik ve artirillmis gerceklik igeren yelpazenin
diger ucu olarak tanimlanir (Garther, 2021). Ancak sanal gergeklik, géziimiiziin ¢calisma
prensibine gore 3 boyutlu diiz bir goriintli gérmemizi saglar (Jung ve Kim, 2021). Ayni1
zamanda, birden fazla kullanicinin ayni1 anda erisebildigi ve kullanicinin kendini ifade
eden bir avatar olusturarak katilabildigi internet tabanli bir 3B alan olarak da karakterize
edilir (Han, 2008)

Metaverse'in hizli yiikselisinin arkasinda dort neden vardir. [k olarak, 5G, VR AR ve
3D olusturma gibi BT teknolojilerindeki gelismeler. Ikincisi, korona pandemisi
nedeniyle yiiz ylize olmayan hizmetlere olan talepte olan artis (Ko vd.,2021; Ball,
2020). Uciinciisii, dijital yerliler olan Z kusagmnin ortaya cikisiyla birlikte kiiltiirel
tiiketim kaliplarinda bir degisiklik ve dordiinciisii, mobil cihazlarin evrensellestirilmesi
ve igerik tiirlerinin ¢esitlendirilmesidir (Maeil Economics Citylife, 2020).

Metaverse, kullanicilarin avatarlar ve dijital nesneler yardimiyla etkilesim halinde
oldugu sanal bir mekan oldugu i¢in, sanal gergeklik (VR), artirilmis gergeklik (AR), ve
karma gerceklik (MR) teknolojilerinin ve igeriklerinin genisledigi bir paradigmadir. VR,
nesneleri ger¢ek olmayan diinyaya getirir ve kendinizi onlara kaptirmaniza izin verirken
AR, gercek diinyaya bilgi ekler. Nesnenin i¢cinde hem AR hem de VR etkilesim
seceneklerinin bulundugu durum ise MR 'a karsilik gelmektedir (Cabero-Almenara, vd.,
2021)

Su anda sanal gercgeklik alanindaki en popiiler cihaz, basa takilan bir ekrandir (HMD).
Kelimenin tam anlamiyla kullanicinin kafasina takilan bir ekran anlamma gelmektedir.
TV veya biiylik ekranlardan farkli olarak kii¢iik boyutlu ekrana sahip bu cihaz, bir kez
kafaniza takildiginda biiylik boyutlu bir ekrana bakma deneyimi yasatmaktadir. Askeri
ve oyun amaclt HMD'lerin yan1 sira giinlimiiziin HMD'leri, gesitli sensor ve kablosuz
teknolojiler aracilifiyla gelismistir (Choi ve Kim, 2017). En {ist seviye gelismis
HMD’ler kullanicinin hareketlerini algilamak ve bunlar1 ekranda gostermek igin
sensorler kullanmaktadir. Ornegin kullanict basini sola ¢evirdiginde ekran da sola
donmektedir. Cihaz, 360° sanal gerceklik ve cesitli sanal gergeklik icerigi olusturmaya
yardimci olmaktadir (Choi ve Kim, 2017). Teknik olarak bu durum artirilmis gergeklik
degilde, sanal gercekliktir.

28 Ekim 2021'de Face book CEO'su Mark Zuckerberg, Facebook Connect etkinliginde
halka agik bir duyuruda Facebook'un kurumsal adinin “Meta” olarak degistirildigini ve
Meta'nin metaverse olusturmaya odaklanacagini duyurmustur (Culliford ve Dang,
2021). Facebook'un “Meta” olarak yeniden markalagsmasiyla birlikte, ticaret, egitim,
sosyallesme ve daha fazlasi ile birlikte “son derece siiriikleyici bir sanal diinya” olarak
tanimlanan toplantilardan miizik festivallerine kadar pek c¢ok etkinlik, sanal gerceklik
basliklar1 gibi teknolojiler kullanilarak bu sanal platformlarda barindirmaktadir
(Connect, 2021). Sanal gergeklik, kullanicilar1 ayn1 anda ayni sistemi deneyimledikleri
icin, kullanicilar arasinda daha gii¢lii bir baglanti hissi yaratabilmektedir. Cogu sanal
gerceklik platformlarinin ayrilmaz bir 6zelligi, kullanicilarin kendilerini dijital alanlarda
temsil edecek bir avatar olusturabilmesidir. Son yillarda bu konuda cesitlilik ve
gercekeilik agisindan birgok ilerleme kaydedilmistir.

Connect 2021 konferansinda Meta'nin “Codec Avatarlari” programi, avatarlarin cesitli
gelistirme ve ortam tiirlerine nasil uyum saglayabilecegini ve bir dizi farkli 6zellige
nasil sahip olabilecegini gdstermektedir. Buna karsilik, daha ¢ok c¢izgi film benzeri
avatarlarin kullanimi, kullanicilar i¢in esrarengiz etkiler olmadan eglenceli bir deneyim
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sahibi olmalarin1 saglamaktadir (Connect, 2021). Garip goriinse de bu avatarlarla
etkilesim, sanal gergeklik arastirmacilarinin siirekli olarak bu ortamlarda taklit etmeye
calistigt bir sey olan varlik olarak hissetmelerini saglamaktadir (Connect,
2021). Kullanicilar kendilerini gercekten bir ortamin parcast gibi hissettiklerinde ve
kendilerini ¢evreleyen diger kullanicilarin farkinda olduklarinda, sanal diinya tarafindan
cevrelenmek yerine sanal diinyanin bir parcasiymis gibi hissedebilirler.

Statista’nin metaverse’iin onde gelen faydalarini belirlemeye yonelik yapmis oldugu bir
aragtirmanin sonucuna gore, katilimcilarin metaverse’iin faydalar1 konusunda ortak
noktada bulustugu hususlar fiziki hayatta yapamayacagimiz seylerin simiile edilerek
deneyimlenmesini ifade eden “ engelleri agsmak”, “yaraticiligi ve hayal giiciinii
gelistirmek”, “hareket etmeden diinyayr gezmek”, “teknolojik okuryazarligin ve
becerilerin artmasi”, ‘“‘yeni insanlarla iletisim kurmak(sosyallesmek)”, “yeni is
firsatlarr”, “egitimde daha fazla imkan” olarak Dbelirlendigi anlagilmaktadir
(Statista.2022b). Bu noktadan hareketle kullanicilarin metaverse araciligiyla
sosyallesmeyi bir “fayda” olarak degerlendirmesi dikkat ¢ekici bir unsurdur.

Leading benefits of the metaverse worldwide in 2021

Overcoming obstacles e.g. disabilities that
prevent us from deing something in real life
Enhancing creativity and imagination
Traveling the world without moving
Increasing technological literacy and skills
Connecting with new people without feeling
awkward

Creating completely new job opportunities

Meeting your loved ones whenever you want

More possibilities in education

Giving opportunities for self expression

20% 30% 40%

Share of respondents

Source Additional Information:
Tidio Worldwide: Tidio; 2021; 1,050 respondents

Resim 2. 2021'de diinya ¢capinda metaverse'in 6nde gelen faydalari. (statista, 2022b)
Kaynak: https://www.statista.com/statistics/1285117/metaverse-benefits/

Ancak metaverse’de vakit gecirmenin bu kadar gesitli ve olumlu yanlarinin olmasina
karsilik, bireyleri ve toplumu olumsuz yonde etkileyecek zararl yanlarinin bulundugunu
sOylemekte gerekir. Bu noktada metaverse’iin zararli yanlarim1 belirlemeye yonelik
yapilan bir c¢aligmaya gore (Statista.2022c), metaverse’iin zararli yanlar fiziksel
diinyadan zevk almamayi1 ifade eden “simiile edilmis bir ger¢eklige bagimlilik”, kisisel
bilgi ve verilerin kotiiye kullanimi bagta olmak iizere “gizlilik sorunlari”, ve “zihinsel
saghk sorunlarr”, seklinde belirtilmistir. Inkdr edemeyecegimiz diger konu ise,
metaverse'de mahremiyet olmadigidir.
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Dangers of the metaverse according to internet users worldwide in 2021
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Share of respondents

Addiction to a simulated reality Privacy issues Mental health Issues

Sources Additional Information:
PC Magazine; Tidio Worldwide; Tidio; 2021; 1,050 respondents
© Statista 2022

Resim 3. 2021'de diinya ¢apindaki internet kullanicilarina gére metaverse tehlikeleri
(statista, 2022c¢)

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/1288822/metaverse-dangers/

Bugiin, oyunlarin ve oyuncu avatarlarinin oldugu bu evren, tiim kullanicilarin artirilmis
gercekligi deneyimlemeye hazir olarak var olmaya devam etmektedir (Calandra ve
Chiu, 2021). Tmall, Taobao, JD.com, WeChat, Ling ve Tesla gibi biiyiik sirketler
Animal Crossing, Sea of Thieves ve Fortnite gibi oyun sirketleri ile ortaklik kurarlar ve
birlikte olusturduklari oyuncu avatarlar1 ile NFT (nitelikli fikri tapu) satis1 yaparak
metaverse'de aktif bir sekilde yer almaktadirlar.

Popiiler kiiltiir fenomeni “Ready Player One” (Spielberg, 2018) Ernest Cline'mm 2011
romanindaki OASIS ve zengin bir sekilde hayal edilen sinema versiyonu, tipki
metaverse'iin yapmay1 onerdigi gibi, toplant1 yeri, pazar yeri, defile, etkinlik merkezi ve
oyun platformunu tek bir ¢ati altinda birlestiren sanal bir merkezdir (Cline, 2011)

Metaverse evreninde gerceklestirilebilecek sosyal aktiviteler diisiiniildiigiinde, bu
konuda en basta gelen 6rneklerinden birisi olan “Second Life” oyunudur. Sosyallesme
bu oyun ile baglamis, oyun icerisine kalict dijital miizeler, galeriler agmis konserler
gergeklestirmis ve hatta diglinler yapilmistir (Tasa, 2009. 30). Decentraland adli
Ethereum blok zinciri tabanli sanal gerceklik platformunda bir¢ok artirilmis gerceklik
partileri, seminerler ve tartismalar, kiiltiir ve sanat faaliyetleri hayata gecirilmektedir
(Aydogan, 2021.165). Decentraland’de gergeklestirilen ve 4 giin siiren Metaverse
Festivalinde de neredeyse ger¢ek diinyadaki miizik festivallerine birebir benzeyen dijital
konserler gerceklestirilmistir (Decentraland, 2021). Metaverse diinyasina ait NFT
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tirtinlerinin satiglarinin yapilabildigi stantlar kurulmustur. Bunlara ek olarak cesitli
dijital yarigmalar, selfie stantlari, go-kart gezintileri, tiim festival alaninin ve tiim
decentraland sanal sehir merkezinin drone turlari ile gérme imkani’nin saglandigt bir
sosyallesme ortami kurulmus ve kullanictya deneyimleme imkani1 verilmistir
(Decentraland, 2021).

Resim 2. Second life Miize. Vordun Miize ve GalerisiThe Vordun (The Vordun Museum and
Gallery)

Kaynak: https://secondlife.com/destination/vordun-museum-and-gallery

.....

Resim 3. Decentraland Festivali (2021)

Kaynak: https://events.decentraland.org/

Epic Game ve Fortnite sanal oyun evrenini canlandirmak i¢in popiiler miizisyenlerle is
birligi yapmaktadir. 2020'de Fortnite'ta Traviss Scott “Astronomical” adli sanal bir
konser diizenleyerek hem platform, metaverse ve alblimiiniin tanitimin1 yapmis hem de
bireylerin sosyallesmelerini saglamislardir.
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Resim 4. Fortnite Travis Scott Konseri (2021).
Kaynak: https://fortnite.fandom.com/wiki/Travis_Scott

Roblox, Lego bloklarina benzeyen avatarlar araciligiyla 3 boyutlu sanal bir diinyada
oyunlar gelistiren ve diger kullanicilar tarafindan olusturulan oyunlarin keyfini ¢ikaran
bir platform ve oyun olusturma sistemidir (Ko vd.,2021). 2022 itibariyle, diinya ¢apinda
200 milyonun iizerinde kisi bu platforma kayit olmustur (roblox.com). 2020 yilinda
Roblox platformunda gergeklestirilen etkinlik haftasinda “Lil Nas X’ konserini
toplamda 33 milyon kisi goriintiilemistir. 2021 yilinda roblox platformunun bir diger
gise rekorlart kiran “In the Heights Block Party” etkinligine 9,4 milyondan fazla
kullanici katilmistir (roblox, 2021).

Resim 5. Roblox Lil Nas X Konseri (2020)

Kaynak:https://www.theverge.com/2020/11/16/21570454/lil-nas-x-roblox-concert-33
millionviews

e

. Roblox In“The‘nHéights Block Party
Kaynak: https://roblox.fandom.com/wiki/In_the Heights Block Party

[F o

esim 6

Bazilar1 metaverse'iin yalnizca ¢evrimigi oyunlar olduguna inanabilir, ancak bu gelismis
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bir kavramdir. Cevrimi¢i oyunlarda, hizmet kullanicilarimin platform saglayicisi
tarafindan belirlenen hedeflere gore siirl gorevleri yerine getirmekten baska segenegi
yoktur. Bununla birlikte, meta veri tabaninda nihai olarak dnceden belirlenmis bir gérev
olmadan kullanicinin istedigi her sey miimkiindiir. Miikemmel 6zgiirliik derecesine
dayanarak, kullanicilar gercek diinyada ¢alisma, aligveris, performanslar, sergiler ve
turizm gibi ¢esitli seyleri deneyimleyebilirler. Gokyliziinde ugmak ve uzaya gitmek gibi
gercek diinyadaki fiziksel kisitlamalar nedeniyle kolayca yasanmasi zor olaylar1 da
paylasabilirler. Alternatif olarak, kullanicilar yogun yasamlarindan uzaklasabilir ve
metaverse'ii ¢ozme gorevi olmadan tiim giin balik avlama, meyve toplama veya bir
arkadaginin adasina seyahat etme gibi yavas hayatin tadini ¢ikarabilirler. Her sey
kullanicinin se¢imidir.

4.Sonuc ve Oneriler

Metaverse egitimden teknolojiye, ekonomiden savunmaya, eglenceden sanayiye ve daha
bircok anlamda ger¢ek diinyadaki alanlari sanal diinyaya tasiyan bir ekosistemdir.
Metaverse’iin bu kadar cesitli uygulama ve yayginlasma alani bulmasiin temelinde
oyunlastirma ve sosyallesmenin yattigin1 soyleyebilmek miimkiindiir. Metaverse
aleminde bireyler konfor alanindan ¢ikmadan giivenli bir sekilde rahatca
sosyallesebilmektedir. Ayrica gercek diinyada gerceklestirmesi miimkiin olmayacak ya
da cok zahmetli veya pahali olacak (sosyallesme) deneyimleri metaverse aleminde ¢ok
daha ucuza ki ¢ogu zaman bedavaya ve zahmetsiz bir sekilde gerceklestirebilmektedir.
Ornegin birey bulundugu sehirde degil, bulundugu kitadan bile baska bir kitadaki bir
konsere katilabilir, arkadasliklar kurabilir ve sosyallesme imkani bulabilir. Hi¢ ayak
basmasa bile yasadigi sehirden on binlerce km. uzakliktaki bir iiniversitenin
egitimlerine katilabilir, kendi uzmanlik alaninda diinya capindaki gelismeleri takip
edebilir ve bu takip sirasinda mesleki anlamda arkadasliklar ve ag olusturarak global
anlamda gelisim saglayabilir. Ya da kendi icad1 bir iiriinii veya hizmeti diinyanin diger
ucundaki insanlara pazarlama sansit bulabilir. Ayrica metaverse gercek hayattaki
sosyallesmenin yerini alamayacak olsa da bireylerin sosyallesme aligkanliklarinda
onemli degisiklikler getirecektir.

Metaverse kullanicilarinin  ger¢ek hayatta yapmaya cesaret edemeyecegi, yamag
paragiitli, parasiitle atlama ve bungee jumpunig gibi exstreme sporlar ve cesitli
rekreasyonel aktiviteleri yapmaya hevesli oldugu anlasilmaktadir (Statista, 2022d).
Ayrica turizm ve havayolu sirketlerinin kullanicilara sundugu ugusun, destinasyonun ve
tatilin nasil gececegini simiile eden metaverse uygulamalari(Gursoy vd.,2022) sayesinde
hem tiiketiciye konfor alani disina ¢ikmadan meteverse araciligi ile “tatili 6nceden
deneyimleme” firsat1 sunarak, tiiketicinin karar verme siirecini hizlandirma basta olmak
tizere c¢esitli faydalar saglarken, hem de sektor oyuncularina tiiketici aliskanliklarini
belirlemek, pazara sunmus olduklar1 {iriin veya hizmetin avantaj ve dezavantajlarin
belirlemek gibi siirdiiriilebilir rekabet avantaj ve firsatlart sunmaktadir.

Metaversenin ger¢ek diinyadan zevk alamama ve metaverse alemine bagimli kalma gibi
psikolojik rahatsizliklara yol a¢tigin1 ortaya koymustuk. Bu rahatsizliklarin metaverse
kullanic1 sayisinin artmasiyla birlikte toplumsal bir sorun haline gelmesi kuvvetle
muhtemeldir. Politika yapicilarin simdiden diger bir¢ok bagimlilik tiiriiyle miicadele
ettigi gibi metaverse bagimliligi ile miicadele noktasinda ve sebep oldugu psikolojik
rahatsizliklart 6nleme noktasinda koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda &nlemlerini
almasi, saglikli ve mutlu toplumun olusturulmasina katki saglayacaktir.
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Sonug olarak “metaverse” kavrami bir¢cok endiistrinin ilgisini giderek artan bir sekilde
cekmeye devam etmektedir. Buna paralel olarak ise metaverse kullanici sayisi git gide
artmaktadir. Bu nedenle rekreasyon endiistrisin paydaslari bu fenomene yabanci
kalmamali, ivedi sekilde tamimali hatta tanimakla kalmayip, aktif olarak katilmasi
strdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak stratejiler gelistirmesi noktasinda hayati
derecede 6nem arz eden firsatlar sunmaktadir. Ancak metaverse kullanimin bahsedilen
olumsuz yanlarindan ve risklerinden kag¢milmasi ve metaverse’iin yararlarindan
faydalanarak kisisel gelisim saglamak ve risklerinden kaginmak adina giivenilir esik
icinde kullanilmalidir.

Aragtirmamizda da bahsetmis oldugumuz gizlilik sorunlar1 kapsaminda ¢ocuk yastaki
metaverse kullanicilarin, metaverse katiliminin ebeveyn denetiminden yoksun olmamasi
gerek cocugun gerekse de ailenin geri kalan iiyelerinin magduriyet yasamamasi
hususunda hayati derecede 6nemlidir.

Metaverse kullaniminin olumsuz yanlarindan biri olarak karsimiza g¢ikan metaverse
alemine bagimlilik konusunda, bireylerin daha detayli bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi adina arastirmacilarin bu yonde c¢alismalar yiiriitmesi, s6z konusu
olumsuzluklarin giderilmesi hususunda 6nemi biiyiik olacaktir.

Kullanicilarin metaverse uygulamalarini kullanim amaglariin biiyiik bir kisminin “ig
firsatlarr” oldugunu ve metaversenin rekreasyon endiistrisinde siirdiiriilebilir rekabet
avantajlar saglayabileceginden bahsetmistik. Bu noktadan hareketle teknoloji meraklisi
rekreasyon paydaslar1 kurumlar1 adina metaverse igerikleri olusturabilir.
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Etik Kurul izni

Bu caligmada etik kurul karar1 gerektiren (klinik ve deneysel ¢aligmalar, anket, miilakat,
odak grup calismasi vb.) yollar ile veri toplanmadig1 ve ¢alismanin yonteminde de
kavramsal analiz kullanilmasi sebebi ile bu arastirma etik kurul izni gerektirmeyen

caligsmalar arasinda yer almaktadir.
Katki Oranm Beyam

Caligsma iki yazarl olup, esit katki oran1 sahiptir (%50-%50).
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Cikar Catismasi Beyani

Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.
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ORGUTLERDEKI iSGORENLERIN KiSIiLIK TIPLERININ KURUMSAL iTIBAR ALGILARINA VE
STRATEJIK LIDERLIK DAVRANISLARINA ETKISI

THE EFFECT OF PERSONAL TYPES OF THE EMPLOYEES IN ORGANIZATIONS ON THE CORPORATE PROTECTION
PERCEPTIONS AND STRATEGIC LEADERSHIP BEHAVIOR

Yasemin YETKIN 2

Ozet

Bu ¢alismnin amaci, kamu, 6zel sektor, yerel yonetimler ve sivil toplum kurulusundaki iggérenlerin kisilik tiplerine gére kurumsal
itibar algilarina ve stratejik liderlik davranigina olan etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada toplamda 527 anket formu toplanmis,
toplanan anket verilerinden hatali ve eksik bilgi igeren anketler gikartilarak 501 anket formu elde edilmistir. Anket Formunda Van
ilinde bulunan isgdrenlerin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, medeni durum, geliri vs.) belirlemeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Calisanlarin A ve B kisilik tiplerine gore; kurumsal itibar ve stratejik liderlik davranisi tutumlarina yonelik
algilar belirlenmistir. Ayrica ¢alismada, kurumsal itibar degiskenin medeni durum, sektordeki ¢alisma siireleri agisindan farklilagip
farklilasmadig, stratejik liderlik davranisinin kurumsal itibarin boyutlariyla arasinda iligki olup olmadig tespit edilmistir. Kisilik
tiplerinin stratejik liderlik davranigina ve kurumsal itibar algisina etkisinin olup olmadigi, isgdrenlerin ¢aligma siirelerine ve ¢aligma
pozisyonlarina gore kurumsal itibar algilarinda farklilik gosterip gostermedigi ve isgorenlerin 6grenim durumlaria gore stratejik
liderlik diizeylerinde farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Aragtirma sonucunda kisilik tipleri ile kurumsal itibar algis1 ve stratejik
liderlik davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu agidan literatiire katki sunacagi diistiniilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the effect of employees in public, private sector, local governments and non-governmental
organizations on their perceptions of corporate reputation and strategic leadership behavior according to their personality types. A
total of 527 questionnaires were collected in the study, 501 questionnaires were obtained by removing the questionnaires containing
incorrect and incomplete information from the collected questionnaire data. In the Questionnaire Form, expressions aimed at
determining the demographic characteristics (age, gender, number of children, marital status, income, etc.) of the employees in the
province of Van were included. According to the A and B personality types of the employees; perceptions of corporate reputation
and strategic leadership behavior attitudes were determined. In addition, in the study, it was determined whether the corporate
reputation variable differs in terms of marital status, working hours in the sector, and whether there is a relationship between
strategic leadership behavior and the dimensions of corporate reputation. It has been examined whether personality types have an
effect on strategic leadership behavior and perception of corporate reputation, whether employees differ in corporate reputation
perceptions according to their working hours and working positions, and whether there is a difference in strategic leadership levels
according to the educational status of the employees. As a result of the research, a positive relationship was found between
personality types, perception of corporate reputation and strategic leadership behaviors. In this respect, it is thought that it will
contribute to the literature.
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1. Giris

Insan yasantis1 boyunca fiziksel, bilingsel, sosyal, duygusal ve etik agidan gelisimini
stirdiirmektedir. Bu siire¢ insanin yasantist boyunca devam etmektedir ve bu gelisimi
etkileyen iki temel faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler irsi aktarim ve cevredir. Irsi
aktarum bireyin var olan kapasitesini etkilemektedir. Cevre kosullar ise bu kapasiteyi
nasil degerlendirebilecegini etkilemektedir. Irsi aktarim kisinin kapasitesi acisindan
onemli goziikse de cevresel kosullarin kisiligin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cevre kosullarinda aile yasantisinin 6nemi biiyliktiir. Ancak zamanla kisi
sosyal ¢evre yasantisindan gelen etki ile birlikte aile faktoriinli geride birakmaktadir.
Hayat boyuncu bireyin kisilik gelisimi devam etmektedir (Oz, 2018: 149). Bireyin
yasam bigimlerini yaratan kisilik ayn1 zamanda kisilerin karakteristik reaksiyonlarini
tanimlamaktadir. Bu baglamda kisilik o6zelliklerinin yasaminda onemli yer tutan
faktorlerden oldugu sdylenebilir (Tiirkmen, 2013: 17). Siirekli olarak degisen ve gelisen
bir toplumda oOrgiitsel diizenin degisime ayak uydurmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
degisimle birlikte Orgiit icerisine yer alan liderlerin gdstermesi gereken davranislar ve
kisilik ozellikleri de farklilagsmaktadir. Bu nedenle liderlik silirecinin iyi bir sekilde
anlasilabilmesi i¢in liderin hem davramis hem de kisilik Ozellikleri belirlemek
gerekecektir. Degisimin siirekli hale gelmesi; liderlerin mevcut durumu goézden
gecirmesi, eksiklikleri belirlemesi ve gerekli arastirmalar1 yapmasiyla miimkiindiir.
Orgiit icerinde en oOnemli temel ©ge insan faktoriidiir ve insanlarn temel
gereksinimlerini karsilamak ve orglitsel amaglara ulagsmak i¢in liderlik ve yoneticilik
zorunlu hale gelmistir. Diger bir deyisle orgiitlerin var olmasi liderligin olusmasinda bir
basamak niteligi tasimaktadir. Liderligin bilinmesi ve liderin taninmasi orgiitiin basarili
ve basarisiz olmasiyla ilgili tahminlerde bulunulmasini saglamaktadir. Etkin bir lider
orgiitiin gelecek basariyla ilgili ipuclar1 verirken, etkili olmayan lider ise orgiitiin uzun
donemde basarilt olamayacagi ile ilgili birtakim sinyaller vermektedir. Buna baglh
olarak her orgiitiin hem ydneticisini hem de liderini yakinda tanimasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Etkili bir lider ayn1 zamanda 6rgiit i¢in pozitif bir itibar olugsmasina neden
olmaktadir. Pozitif bir itibar paydaslar agisindan bir deger yaratirken rakipler icin ise
rekabet {istiinliigii saglamaktadir. Orgiit yoneticileri ve liderleri kurumsal itibara énem
verdigi takdirde kopyalanmasi zor olan bir avantaj iistiinliigli saglamaktadir. Giiglii ve
pozitif bir kurumsal itibar olusturma orgiitler i¢in son derece onemli hale gelmistir.
Devamlilig1 saglamak ve rakiplerden farklilasmak isteyen orgiitler sunmus olduklar
iriin ve hizmetlerin fiyat1 ve kalitesinden farkli olarak miisterilerine bir seyler sunmak
zorundadir. Bunlarin en basinda da kurumsal itibar gelmektedir. Yenilik¢i ve kaliteli
irtin ve hizmet liretmenin 6tesinde bunlarin sonuna kadar arkasinda durmak orgiitiin
pozitif bir imaj olusturmasina ve olumlu bir kurumsal itibar algis1 olugsmasina neden
olacaktir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1. Kurumsal itibar Kavram

Soyut bir kavram olan itibar isletme i¢in uzun donemde somut bir deger tiretmektedir
(Ural, 2002: 84). Ust kademedeki yoneticilerinin “iyi bir firma” izlenimi olusturmasina
ve olusturulan bu izlenimi siirdiirmesine yardime1 olan itibar Latince ’de itimat etmek
anlamina gelen ‘reputance’ kelimesinden gelmektedir (Balmer, 1998:965). Fomburn
(1996: 37) itibar kavramini, Orgiitiin biitiin bilesenleri ile elde etmis oldugu toplam
deger seklinde tanimlamaktadir. itibar; giivenilir olmak, saygin olmak, degerli, prestij
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anlamlarina gelmekte ve kurumun diger rakipleriyle mukayese edildiginde genel
cekiciligini tiim paydaslarina kars1t tanimlayan, gecmiste yaptiklariyla, gelecekte
gerceklestirebilecegi algisal betimlemedir. Bir diger ifadeyle bir kisi ve/veya bir nesne
ve/ veya bir kavram ile ilgili bireylerin genel fikirleri, gegmis davranislarina ve/veya
karakterine dayanarak ne kadar takdir edildigi ve begenildigidir. Bu sebeple itibar
kavrami , algiya yonelik ve kurumun imajiyla da dogrudan iliskili bir kavramdir (Okay
ve Okay, 2001: 452).

Itibar soyut bir nitelik tasisa da kurumsal olarak somut bir deger tasimaktadir. Itibar
degerlidir, para ile satin alinmaz, toplumun takdiriyle kazanilmis olan itibarin kuruma
kazandirmis oldugu degerin asil karsiligiysa diistiniilenin ¢ok {iistiindedir (Kadibesegil,
2006: 58). Itibar, bir kurumun kazandig1 en énemli varligidir. Oscar Wilde'a gore, 6liim
disinda, her sey hayatta kalabilir ve iyi bir itibar disinda her seyi goéz ardi
edebilmektedir (Younger ve Giambona, 2011:35). Ote yandan kurumsal itibar, kurumun
rekabet¢i pozisyonuna katkida bulunmaktadir. Bu katkiy1 elde etmek zahmetli bir siire¢
oldugu i¢in kurumsal itibarin yonetilmesine dikkat edilmeli, bu degerden mahrum
kalinmamalidir. Ciinkii itibar, yonetilebilen sirketler i¢cin 6nemli bir degerdir (Gaines-
Ross, 2011:25).

Kurumsal itibar “kurumlar ve toplum arasindaki giivenin simgesine donlismiis
eylemlerin timii” (Kadibesegil, 2006: 30) seklinde tanimlanmaktadir. Kurumsal itibarin
temelini olusturan paydaslar, orgiitiin amaglarina ulagsmasindan etkilenen ya da orgiitiin
amagclara ulasmasimi etkileyen taraflardir (Erséz, 2007: 27). Bir kurumun iyi itibara
sahip olmasi paydaslarinin géziinde farkli oldugunu ve kurumla ilgili iyi diisiinceleri
oldugunu gésterir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 7).

Kurumsal itibarla ilgili tanimlar incelendiginde; kurumsal itibara yonelik biitiin
paydaslarin goriislerini, dis paydaslarin en Onemlisi miisterilerin Orgiite yonelik
diisiincelerini kapsayan dis imaji ve i¢ kimligi igeren kolektif kavram (Davies vd.,
2003: 162), orgiite yiiklenilen sosyal ,mali ve c¢evresel goriislerini iceren bir Orgiitiin
takipgilerinin biitlinciil kararlart” (Barnett vd., 2006: 34), biitiin paydaslarin iistiinde
deger yaratan etki birakma becerisi” (Fombrun ve Van Riel, 1997: 6), bir kurumun
geemis aktivitelerine dayanan genel yapisini ve buna orantili olarak gelecekteki
yapisinin, rakiplerinde biraktigi algi (Fombrun, 1996: 72), genel anlamda paydaslarin
orgiitin ne oldugu, kurumun sorumluluklarini nasil ifa etmis oldugu, paydaslarin
beklenti ve isteklerinin nasil giderildigi ve Orgiitiin sosyal ve politik ¢evreye uyum
saglamaktaki tiim performans gdOstergelerine gore analizlerinin uzun siireli
kombinasyonu (Anca ve Roderick, 2007: 234), isletmelerin miisteriler, distribiitorler ve
perakendeciler, genel kamuoyu, tedarikgiler, hiikiimet diizenleyici kurumlar, ortak
girisim ortaklari, analistler, finansal kurumlar, sosyal eylem kuruluslar1 , hissedarlar ve
calisanlariyla aralarinda meydana gelen duygusal 6geler, olumlu ve dogru imaj”(Gary
ve Balmer, 1998: 697), izleyenlerin, kuruma uzun siire zarfinda yliiklenilen finansal,
sosyal ve ¢evresel etkileri analizlemesine yonelik biitiinciil yargilar” (Barnett vd., 2006:
28), seklinde bircok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar incelendiginde tanimlarin odak
noktalarinin: paydaslar oldugu goriilmektedir. Bir oOrgiitiin paydaslarinda biraktigi
olumlu ve giiclii alg1 ile orgiit giiclii bir itibara sahip olmaktadir. Kisacasi; kurumsal
itibarin temelini olusturan paydaslar, orgiitiin amaclarina ulagsmasindan etkilenen ya da
Orgiitiin amaclarina ulagsmasini etkileyen taraflardir (Ersoéz, 2007: 27). Bir kurumun iyi
itibara sahip olmasi paydaslarinin goziinde farkli oldugunu ve kurumla ilgili iyi
diisiinceleri oldugunu gosterir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 7). Kurumsal itibar, gozle
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goriilemeyen ve elle tutulamayan, yani soyut bir deger olmakla birlikte taklit edilmesi
zor ve yerine bagka bir varlik koyulamayacak kadar da 6nemlidir (Alniagik vd., 2010:
96).

Ayni1 zamanda kurumsal itibar yonetimini uygulayan isletmeler rekabet avantajin1 da
yakalamaktadir. Iyi bir itibarin; rakiplere kars1 bariyer islevi vardir ve rekabet {istiinliigii
saglamaktadir. Yetenekli elemanlarin isletmeye c¢ekilmesi ve siirecteki noksanlarin
iyilestirilmesine yardimci olmasinin yani sira en iyi is ortaklarmin ve tedarikgilerin
orgiiti tercih etmelerini saglamaktadir. Buna ek olarak yeni pazarlara girmeyi
kolaylastirmakta ve isletmenin hizmet ve degerleri adina bir deger yaratmaktadir.

Iyi bir kurumsal itibarin orgiite bir takim yararlar saglayacagi gibi eger isletmeler
kurumsal itibar1 Onemsemez ve bu konuda c¢aba gdstermezse zayif bir itibar
olusmaktadir. Zayif bir itibar fayda saglayamayacagi gibi bazi zararlara da neden
olmaktadir. Zayif bir itibar ile isletme anlagilamayabilir ve degeri hizla diisebilmektedir.
Genel olarak medya iyi seyler yapilsa bile yapilan koti isleri hatirlatabilir. Zayif itibarl
isletmelere karsi tiiketiciler giivenemeyebilir ve fiyata dnem verebilirler. Calisanlar
zayif itibardan dolay1 moral diisiisii yasayabilirler.

Giiglii bir itibar isletmeyi paydaslar i¢in giivenilir kildig1 gibi zayif itibar da isletme
konusunda giivensizlik yaratabilir. Bu nedenle iyi bir kurumsal itibar yonetimi igin ilk
olarak, Orgiitiin anahtar paydaslar1 acisindan mevcut itibarinin ne kadar iyi ve/veya koti
oldugunun ol¢iilmesi gerekir. Ciinkii isletme paydaglar1 goziindeki itibarin1 diizeltmeye
calismazsa bu isletmenin yok olmasina bile neden olabilir.

Kurumsal itibarin meydana gelmesinde onemli yeri olan bazi bilesenler vardir. Bu
bilesenler kurumsal itibarin hizmetler ve {irlinler finansal performans ,duygusal
cekicilik, , sosyal ve c¢evresel sorumluluk, liderlik- vizyon ve isyeri ¢evresi olarak alti
boyuttan meydana geldigi one siiriilmektedir (Alniagik ,2011: 89; Fombrun vd., 2000:
253). Boyutlar incelendiginde; duygusal ¢ekicilik, bireylerin bir 6rgiite ne kadar olumlu
diisiincelere besledigi, orgiite ne kadar hayranlik duydugu ve ne diizeyde saygi
duydugunun ve giiven duydugunun ifadesidir. Ozellikle yiiksek itibarli 6rgiitlerin,
paydaslar1 ve toplumun tamaminin goziinde saygideger ve giivenilir olmasi ve
cevresindeki bireylere gilizel duygular hissettirmesi beklenmektedir. Bu nedenle
duygusal ¢ekim Orgiitlin biitiin tiim paydaslar1 agisindan son derece dnemli olan itibar
bileseni oldugu bilinmektedir (Alniagik, 2010: 98). Liderlik ve vizyon boyutu ise pazar
firsatlarin1 tanimak ve yenilikgi fikirler sunmak, orgiitiin gelecegi igin seffaf bir vizyon
olusturmak, ulagilabilir akilli hedefler olusturmak bir oOrgiitiin liderlik ve vizyon
hususundaki performansini gostermektedir (Gegikli vd., 2016: 1552). Liderlik ve
vizyonu bir birinden ayirmak cok zordur. Liderin Orgiitiin vizyonunu belirlemek,
korumak ve uygulamak gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Belirtilen bu hususlar
basarabilen liderleri itibar1 artmakta ve Orgiit belirlenen vizyona dogru yliriimesi
saglanmaktadir. Bir diger boyut sosyal sorumluluk ve gevre boyutudur. Orgiitiin
bulundugu ve faaliyette oldugu ¢evrede sosyal sorunlara karsi hassas olmasi ve orgiitiin
faaliyetlerini yliriitiirken ¢evreye zarar vermeyecek bir sekilde hareket etmesi , orgiitiin
topluma kars1 itibarini arttirmaktadir (Gegikli vd., 2016: 1552). Bu boyutlarin yanindan
Itibar katsayis1 modelinde bir boyut olarak bulunmayan, fakat kurumsal itibar {izerinde
etkili olan bir diger boyut ise, orgiitiin medyada yer alma diizeyi (Almagik, 2011: 90)
yani bilinirligidir. Kurumun sahip oldugu cevrede orgiitiin itibarini1 belirleyen bir
boyuttur. Ozellikle etkin ve iyi bir yonetim yapisina sahip olmak, iyi calisanlarinin
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olmasi , iyi bir orgiit oldugunu gostermek amaciyla ¢aligmak, i¢ ve dis gevresi ile ve
paydaslar ile iyi iliskiler kurmak ve iyi iletisimler kurmak, bahse konu iyi iletisimi
stirdlirebilmek ve etkinligini arttirmak i¢in inovatif iletisim stratejileri gergeklestirmek
bir Orgiitiin kurumsal cevresiyle olusturdugu iletisimi gosterir (Gegikli vd., 2016:
1552).Bahse konu bilesenler (boyutlarin) tiimii kurumsal itibarin olugsmasinda 6nemli
etkilere sahiptir.

2.2.Liderlik ve Stratejik Liderlik

Lider kelimesi Ingilizce “Leader” kavramindan gelmektedir ve lider, kilavuz, rehber
onder anlamlarma gelmektedir (Eraslan, 2004a: 2). Tiirk dil kurumuna gore iki farkli
tanim yapilmistir. Birinci tanimda lider; kelime anlami olarak yonetimde etkisi ve giicli
olan birey, sef ve 6nder anlamlarmni icermektedir. Ikincisinde ise; bir kurulusun ve/veya
bir partinin en list kademedeki yonetimi ile sorumlu olan birey anlamina gelmektedir.

Liderlik kavrami ise; kilavuzluk yapmak, rehberlik etmek, yon gostermek, , onciiliik
yapmak, anlamina gelen Ingilizce “lead” kelimesinden gelmektedir (Eraslan, 2004a: 2).
Liderlik kavramu ile ilgili ¢ok fazla akademik ¢alismalar yapilmis ve literatiire birgok
tanim eklenmistir (Sisman, 2002: 4). Cok fazla tanim olmakla birlikte bahse konu
tanimlarin ¢ogu net bir sekilde anlasilamamaktadir. Nedeni ise; isletmelerin igerisinde
oldugu kiiresel ortamda, isletmelerde siirekli degisme ve bununla orantili olarak
liderlerden beklenenin farklilagmasina baglandigi goriilmektedir (Eraslan, 2004b: 1).
Baska bir deyisle ortam ve sartlara gore liderligin farkli ozellikler tagimasindan
kaynaklamakta ve bu nedenledir ki; liderlik kavramimin anlami liderin bulundugu
topluma, silirece ve konuma gore farkliliklar icermektedir (Ergetin, 2000: 3; Brestrich,
1999: 41). Ayrica; liderlik, siyaset bilimi, yonetim, sosyoloji, egitim, psikoloji alanlari
gibi birden fazla bilimin arasgtirma alani olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda
politik, felsefi, askeri, ve tarihi olarak da incelenmistir (Sisman, 2002: 1). Tiirk¢ede ise
liderlik kavrami “Onderlik”, “yederlik”, “yonderlik” kavramlar1 onerilmis fakat ulusal
literatiirde “liderlik” kavrami genel olarak kabul gormiis ve kullanilmistir (Sisman,
2002: 3).

Liderlik, belli bir grup insan1 belirlenmis hedefler 1s1g1nda birlestirebilme ve bahse konu
amaclara ulasabilmek i¢in bu bireyleri harekete gecirme yetenegi ve bilgilerinin
toplanmasindan olusmaktadir (Eren, 2001: 427).Liderlik kavramin1 daha ¢ok bir siireg
olarak ele alan arastirmacilar; lideri; takip edenleriyle etkilesimi saglayan birey seklinde
tanimlamaktadir (Yavuz, 2018: 38). Bahse konu etkilesim siirecinde lider takip edenleri
tarafindan alternatif karalarin sunulmasina olanak saglayana bireye denilmektedir
(Vroom ve Jago, 1988: 16). Liderlik, insan tokluluklarini arkasindan siiriikleyen
kisilerin davranislar1 olarak nitelendirilmektedir. Ayrica liderlik belirli kosullar altinda,
belirlenen kisiler ve topluluklarin amaglarin1 gergeklestirmek icin bireyin baskanlinin
faaliyetlerini yonlendirmesi ve etkilemesidir(Kogel, 2003: 584). Amerikali yonetim
danigmani Peter Drucker (1909-2005),liderligi bir kisinin vizyonunu genisletmek ,
performanst daha yiikseltmek , normal simirlarin 6tesinde bir kisilik insa etmektir
(Aderson vd., 2016: 69) seklinde tanimlamaistir.

Liderlik kavrami 1520’lerde Italyan Diplomat Niccolo Macchiavelli tarafindan The
Prince’ de politik yagamda liderligin teknikleri seklinde ele alinmigtir; 1916’da Fransiz
yonetici Henri Fayol’'un General and Industrial Management adli ederinde bir lideri
“sorumluluk alabilmesi i¢in etrafindaki cesarete sahip olmasi ve ona hiikmetmesi
gereken” biri olarak tanimlamaktadir. 1960'lar ve 1970'lerin basinda, firmanin karsi
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karsiya oldugu durumlarin ydnetimsel davranislarin ile Orgiitsel sonuglarin ana
belirleyicisi oldugu diisiintilmiistiir. Firmanin i¢ ve dis ortamindaki kosullarin etkisiyle
karsilagtirildiginda, yoneticilerin firmanin performansimi etkileyecek kararlar verme
konusunda ¢ok az yetenege sahip olduguna inanilmaktadir (Ireland ve Hitt, 2005: 65).
1977°de Amerikan Profesor Abraham Zalenzik “yoneticiler ve Liderler; Farklt m1?
sorusunun yanitint arayan bir makale c¢alismasi yapmistir. 1980°ler ve 1990’lara
gelindiginde ise Amerikali profesdor Warren Bennis liderlik bi¢imini diiriistliik, giiven ve
degisim ic¢in organizasyon yaratma yetenegine dayandirmaktadir.1985’de Leaders
Strategies for Taking Charge adli caligmalarinda Warren Bennis ve Burt Nanus,
liderlerin dogru seyleri yapmasina yardimci olan dort liderlik stratejisini 6nermektedir,
1990’larda  Amerikal1 liderlik uzmani John Kotter What Leaders Really Do’ yu
yayinlamis, 2005°de Warren Bennis , Reinventing Leadership:Strategies to Empower
the Organization’1 yaymlamistir(Aderson vd., 2016: 668-673). Bunun yaninda 1950 ile
1980’11 yillardaki Liderlik aragtirmalarinda isletmelerdeki orta iist ve kademe idarecilere
yer verildigi goriilmistiir (Yukl, 2002:215).

21 yy’ da kiiresel ekonomi dlgeginde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde
etmesi, ekonomik degerini artirmasi, zorlu, bilgiye dayali ve karmasik bir gorev haline
gelmis bulunmaktadir. Boyle bir durumda stratejik liderlik, inovatif ve degisime hizli
uyum saglayan orgiitsel sistemin varligi, tehdit ve firsatlarla dolu aktif bir ¢evredir
(Hinterhuber ve Friedrich, 2002: 191). 21. ylizy1l stratejik liderleri biiyiime ve basariya
yonelik degerlerin gelistirilmesini kolaylastirmak i¢in; orgiitsel vatandaslar da dahil
olmak flizere tiim paydaslarla etkilesimlerinde agik ve diirlist olmay1 taahhiit etmelidir
(Ireland ve Hitt, 1999: 73). Stratejik liderlik, inovatif ve degisime hizli uyum saglayan
orgiitsel sistemin varlik ve tehdit ile firsatlarla dolu aktif bir ¢evre arasinda aracilik
etmekte, siire gelen siiregleri ve sistemleri verimli bir sekilde uygulamakta, firsatlar
kesfetmekte ve kesfedilen firsatlardan yararlanmaktadir (Hinterhuber ve Friedrich,
2002: 191). Stratejik liderlik, diger iki gili¢ arasinda aracilik etmekte, var olan
stireglerive sistemleri en iyi sekilde kullanmakta, yeni firsatlar1 kesfetmekte ve onlardan
faydalanmaktadir (Hinterhuber ve Friedrich, 2002: 191) .Stratejik lider ise; “Bir
kurumun stratejisini meydana getirme, uygulama ve degerlendirmeyi i¢eren ydnetim
stirecinden sorumlu bireydir. Bu kisiler ¢ogunlukla iist kademe yoneticisi ve konuyla
ilgili uzamlar ve genellikle stratejiler seklinde adlandirilir” (Dinger, 2007: 339).Stratejik
liderlikte en 6nemli gorevi list kademe yoneticiler listlendikleri icin stratejik liderligin
kaynag1 orgiitlin iist kademesidir. Stratejik kararlar bu kademede olusturulmaktadir ve
Orgiitiin list yonetimi basarinin en 6nemli bilesenini olusturusmus olmaktadir (Giiglii,
2003: 74; Odabas, 2004: 84). Ote yandan iist diizeydeki yoneticilerin liderlik vasiflar ve
kurumsal itibar arasinda gii¢ bir bag bulunmaktadir. Liderin 6zellikleri ve yetenekleri
paydaslar tlizerinde, kurum hakkinda bir algi olusturmaktadir (Okay ve Okay, 2001:
456). Bu agidan liderler stratejiyi olusturan ve yiirlirliige koyan ve yonetsel yapidaki
stratejik yOnetim siirecini yoneten kisidir (Odabas, 2004: 85-86). Stratejik liderler
gelecekteki rekabet kosullarimi ve zorluklarimi tahmin etmek igin zamanlarinin ve
enerjilerinin bir kismmi kullanmalidir(Ireland ve Hitt, 1999: 74).”Stratejik liderlik
kiiltiir, amag, temel kimlikler, kritik prosesler ve strateji gibi Orgiitii ana hatlariyla
olusturan iyi ve mantikli diiginiilmiis hareketi yonetebilmek ve denetleyebilmektir.
Stratejik liderlik, anlik bir basari saglamanin aksine kalict ve derin donilisim ve
degisimi orgiitiin 6ziinde yerlesik hale getirmeyi de icermektedir(Sullivan, 1997: 68).
Stratejik liderligin 6zii “Ne oluyor?,Ne olmuyor?,Eylemi nasil etkileyebilirim?”
seklindeki ti¢ soruda gizlidir. (Sullivan, 1997: 70). Liderin yapmasi gereken bir adim
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geriye giderek yapmay1 arzu ettigiyle ilgili stratejik anlamda diisiinmeye yonelmektir
(Miitercimler, 2019: 216).Stratejik liderlik isletmelere bir gelecek hazirlama projesi
olarak (Sullivan, 1997: 70) goriilmelidir. Pisapia, stratejik liderler tarafindan dort
onemli stratejik liderlik 6zellikleri olan “yonetsel”, “doniisiimcii” , “politik” ve “etik”
ozelliklerinin kullanilmas1 gerektigini ileri siirmektedir (Kozak, 2017: 78).Stratejik
liderler; orgiit icin 6nemli bir hedef belirlemeli, izleyenler icin takip edilecek bir model
olmali, yiiksek performans standartlari ortaya koymalidir (Eren, 2000: 429). Ote yandan
stratejik lider; istekli olmali, dakik olmali, esnek olmali, iletisim becerisi kuvvetli
olmali, heyecanli olmali, zamani iyi kullanmali, vizyon sahibi olmali, giivenilir olmali,
disiplinli olmali, tutarli olmali, 6rnek olmali, Empati kurabilmeli, pozitif olmali, azimli
olmali, ve sabirli olmalidir (Yilmaz, 2010: 33-47).

2.3. Kisilik Tipleri

Kisilik kavrami, Latince ‘de “persona” kelimesinden tiiretilmis olan bir kavramdir.
Klasik Roma tiyatrosunda tiyatrocularin oynadiklar1 roller icin yiizlerine takmis
olduklar1 maskelere “persona” ismi verilmektedir (Hjielle ve Ziegler, 1982: 6). Kisilik
kavramu ile ilgili yapilmis ortak bir tanimdan sdz etmek miimkiin olmamaktadir (Ozsoy
vd., 2014: 105). Kisilik, (George, 1992) 'e gore, bir kisinin duygu, diisiince ve davranis
bicimlerine sahip oldugu kalic1 yollardir, insanlarin igleri veya is doyumu hakkinda nasil
diisiindiiklerini ve hissettiklerini belirleyen ilk belirleyicidir. Kisiyi diger kisilerden
farklt kilan nispeten kalic1 6zellikler ve egilimler (Veccohio, 1988: 85), kisiyi diger
kisilerden ayiran ve nispeten kalici davranig ve diisiince kalibi” (Buchanan ve
Huczynski, 1997: 132), bireyler tarafindan gosterilen nispeten sabit ve 6zgiin davranis,
duygu ve diisiince kalibi (Greenberg, 1999: 40), kisilerin biyolojik ve psikolojik,
sonradan kazanilmig veya kalitsal biitiin yetenekleri, duygulari, giidiileri, aliskanliklari,
istekleri ve tiim davranmiglar1 iceren (Tmar, 1999: 93), kisinin dis ve i¢ cevresiyle
olusturdugu diger kisilerden farkli tutarli ve ayirt edici bir yapisi olan (Ciiceloglu, 2008:
404) , kendine 6zgili davranislarin gergeklestirilmesinde etkilileri olan &zelliklerin
biitiinii seklinde tanimlanabilir (Tokat vd., 2013:3 0).Kisilik, (George, 1992: 185) 'e
gore, bir kisinin duygu, diislince ve davranis bigimlerine sahip oldugu kalic1 yollardir,
insanlarin isleri veya is doyumu hakkinda nasil diigiindiiklerini ve hissettiklerini
belirleyen ilk belirleyicidir. Kisilik, kisinin tiim 6zelliklerini yansitan genel kavramdir”
(Akinct vd., 2015: 56). A ve B tipleri olmak iizere iki kisilik tipi vardir. A ve B tipi
davranis modeli, bireyin ¢evresel zorluklara ve tehditlere ne sekilde tepki verdigine
atifta bulunan davranigsal bir 6zelliktir (Spector ve O'Connell, 1994: 3; Ivancevich ve
Matteson, 1984: 494).

2.3.1. A ve B Tipi Kisilik

A ve B tipi kisilik yapist ilk olarak Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya
cikarilmistir (Durna, 2004: 98). Giinlimiizde de halen genis kabul gérmiis “A tipi” ve “B
tipi” kisilik tipleri bahse konu iki kardiyologlarin 1960’larda stresle iliski kurmasi ile
ortaya atilmis (Luthans, 1995: 406) ve hastalarin farkli davraniglarda bulundugu ve
bunlarin kisilik temelli farkliliklar oldugu savunulmustur (Moorhead ve Griffin, 1992:
463).

A tipi bireyler, saldirgan, basar1 odakli, dinamik, sert, iddiali, hizli tempolu (yeme,
ylriime ve konusmada), sabirsiz, rekabet¢i, hirsli, 6fkeli (Darshani, 2014: 2), ¢ok
aceleci, sabirsiz ve diismanca olabilirler. Ozellikle bu o6zeliklerini is ortaminda
calisirken de gostermektedirler. Bu kisilik tipi her zaman aktif olarak goriintirler ve,
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kimsenin tahmin edemeyecegi duygu ve davranislarda bulunurlar(Kogak, 2017: 383). A
tipi birey zamani ¢ok iyi yonetemez (Aktas, 2001: 31) , 6teki bireylerle insanlar sohbet
ederken acelecidirler, zaman1 bosa gegirmekten hoslanmazlar, ayn1 anda birden fazla isi
yapmaya calisirlar, yavas davranan bireylere karsi sabirsizdirlar, dostluk, dinlenme
ve/veya haz saglayan seyler i¢in fazla zaman ayirmazlar (Pelit vd., 2010: 11). Duygular
s0z konusu oldugunda, sozlii yorumlarla ifade ederler, giiclii duygusal tepkiler
sergilerler, duygusal tutarsizliklar1 vardir ve 6nceden kestirilemezler, olumsuz duygular
yasayabilirler. Diirtii kontrolleri zayiftir ve her seyde her zaman aktif olmalari
gerektigini diisliniirler (Darshani, 2014: 2). Her sey {lizerinde kontrol sahibi olmay1
severler, bu yiizden takim lideri olma egilimindedirler, ancak onlar1 memnun etmek
zordur. A tipi kisilikler kati1 davranirlar, risk alirlar ve Irikefe (2006), McShane ve Von
Glinow'a (2000) gore bu durum diisiik is tatminine neden olmaktadir. Genis ve zengin
hayal gli¢leri olmasinin yani sira arastirma yapmaktan hoslanirlar ve ¢ok fazla fikir,
diisiince, istek ve dilekleri vardir. Gelecege yonelik ¢ok fazla projeleri ve planlari
bulunmaktadir. Karsilagtiklar1 her yeniligi bir proje olarak gdérmektedirler(Yurtsever,
2009: 63).

B tipi kisiler ¢evrelerine, kendilerine, hobilerine ve ailelerine zaman ayirmaktadirlar. A
tipi kisilik davranig1 gosteren kisilere gore daha gamsiz ve sosyal davranislarda bulunur
ve bu tiir davramslar1 severler. Insanlarin hata yapabilecegini diisiiniirler, hatalari
affederler ve milkkemmeliyet aramazlar. Is gdrenleri onlarla ¢alismay1 severler, her seyi
ciddiye almaz ve ciddi iserde bile eglenceli bir kismin1 bulurlar, ¢evrelerinde bulunan
bireyleri rahatlatir ve yatistirirlar. Insanlara, kendilerine, karsi toleransli ve hos
goriiliidiirler (Simsek, 2005: 46). B Tipi kisilik 6zelligi gosteren kisiler A tipi kisilere
gore daha uysal, daha rahat, daha sakin, daha az saldirgan ve rekabetcidirler (Batigiin
ve Sahin, 2006: 34),bu nedenle; B tipi kisilerin sergiledikleri davranislar A tipi
bireylerin sergiledikleri davranislara gore daha az siddetlidir, kendilerine daha fazla bos
zaman ayirirlar, (Kirkcaldy vd., 2002: 1362) ve B tipi bireyler elestiriye aciktir ve
baskalarin1 kabul ederler, daha rahat hissettirmeye ¢alisirlar ve islerinden daha memnun
olurlar (Darshani, 2014: 2) &fkelerini kontrol edebilirler (Ozsoy vd., 2014: 106),
tedirgin olmazlar ve kolay sinirlenmezler, islerini zevk alarak yaparlar, islerinde rahat
bir yapida olmalar1 bu kisilerde sugluluk duygusuna neden olmaz, diizenli ve sakin
calismay1 severler, kendilerinden ve gevrelerinden emindirler (Giiney, 2000: 446).
Kararli bir hizda ¢alisirlar, kendini daha fazla giivende hissetmektedirler (ibrahimoglu
ve Karayilan, 2012:252).

3. Arastirmanin Yontemi

Mevcut calismada, Van ilinde kamu c¢alisanlari, 6zel sektor calisanlari, yerel yonetim
calisanlar1 ve sivil toplum kurulusu c¢alisanlarinin kisilik tiplerinin kurumsal itibar
algilarina ve stratejik liderlik davraniglarina olan etkilerinin ortaya konulmasina yonelik
analizler yapilmasi amaciyla ¢alismada 6l¢me araci olarak anket formu kullanilmstir.
Aragtirma i¢in 527 anket formu (01.04.2019-01.06.2019 tarihleri arasinda) toplanmustir,
Toplanan anketlerden hatali ve eksik bilgiler iceren anketler ¢ikarilmis ve toplamda 501
anket formu analizler i¢in kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20TR ile analizler
yapilmig, degisken yapisima uygun olarak yiizde ve frekans tablolarindan
yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki farkliliklar1 6lgmek amaciyla ANOVA ve t testi
testinden faydalanilmistir. Bunun yaninda kisilik tiplerinin kurumsal itibar algilarina ve
stratejik liderlik davranislarina etkilerinin belirlenmesi i¢in basit dogrusal regresyon
testi ve korelasyon testi uygulanmistir. Aragtirma amacina yonelik olusturulan arastirma
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modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Kurumsal itibar

Kisilik Tipleri

Stratejik
Liderlik

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirma modeli kapsaminda arastirma amacina bagl olarak gelistirilen aragtirma
hipotezleri ise asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1:Kisilik tipleri ile kurumsal itibar arasinda anlamli bir farklilik vardir

Ha».Stratejik liderlik davraniginin, kurumsal itibar algisinin alt boyutlar {izerinde bir
etkisi vardir.

H3.Stratejik liderlik davranisi ile kurumsal itibar algisinin alt boyutlar1 arasinda bir iligki
vardir

H4:Kisilik tiplerinin kurumsal itibar algisinin {izerinde bir etkisi vardir.
Hs:Kisilik tiplerinin stratejik liderlik davranisinin tizerinde bir etkisi vardir

He.Calisanlarin medeni durumu ile kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H7.Calisanlarin sektordeki ¢alisma siireleri ile kurumsal itibar algilar1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hs.Calisanlarin stratejik liderlik diizeyleri ile kurumdaki ¢alisma pozisyonlar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Ho.Calisanlarin stratejik liderlik diizeyleri ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Arastirmada yapilan analizler asagidaki hipotezler dogrultusunda yapilmis ve
sonuc¢landirilmastir.

Bulgular

Tablo 1: Arastirmaya katilan bireylerin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik istatistiksel analizi sonuclari:

Degisken Grup F %
18-24 91 18,2
25-31 125 25,0

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3), 38-60

Yas 32-38 179 35,7
39-45 77 15,4
46 ve lzeri 29 5,8
Cinsiyet Erkek 294 58,7
Kadin 207 41,3
Medeni Durum Evli 285 56,9
Bekar 216 43,1
Ogrenim Durumu Ortadgretim 217 43,3
On lisans 77 15,4
Lisans 145 28,9
Lisansusti 62 12,4
Kurumdaki Caligma | 0-3y1l 117 234
Stiresi
4-6y1l 173 34,5
7-10y1l 104 20,8
11-15y1l 56 11,2
16 y1l ve iizeri 51 10,2
Caligilan Pozisyon Tiiri Calisan 316 63,1
Alt kademe yonetici 57 11,4
Orta kademe yonetici 63 12,6
Ust kademe yonetici 65 13,0
Calistiginiz Kurum Tiri | Kamu 103 20,6
Ozel 327 65,3
Yerel Yonetimler 39 7,8
Sivil Toplum Kurulusu 32 6,4
Mesleki kidem 0-5y1l 190 37,9

47
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6-10y1l 127 25,3
11-15y1l 102 20,4
16-20y1l 44 8,8
21 yil ve tizeri 38 7,6
Gelir Durumu 2020-3000TL 221 44,1
3050-4000TL 101 20,2
4050-4950TL 73 14,6
5000 TL ve tizeri 106 21,2
TOPLAM 501 100,0

48

Arastirmaya katilan bireylerin demografik durumlarina bakildiginda katilimcilarin
Cogunluklu olarak %35,7 (n=179)'unun 32-38 yas araligindayken, %35,8 (n=29)'unun
ise 45 yas ve lizeri katilimcilarin azinlikta oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve medeni
durumlarina bakildiginda %58,7 (n=294)"iniin erkek, %41,3 (n=207)'sinin de kadin
katilimcilar oldugu goriilirken %56,9 (n=285)'inin evli olduklar1 belirlenmistir.
Ogrenim durumlarina bakildiginda % 43,3 (n=217)'sinin orta dgretim diizeyindeyken
%28,9 (n=145)"inin lisans diizeyinde 6grenime sahip olduklar1 goriilmektedir. Kurum
icerisindeki c¢alisma siirelerinde  %34,5(n=173)'liniin 4-6 yil  arasinda%?24,4
(n=117)'sinin de 0-3 yil arasinda c¢alistiklar1 goriilmektedir. Calisilan kurum tiirleri ve
kurum igerisindeki pozisyonlarina bakildiginda %65,3 (327)'sinin 6zel sektdr de yer
alirken %20,6 (n=103)'liniin kamu %7,8 (n=39)'unun yerel yonetimlerde %64
(n=38)inin STK kuruluslarinda yer almaktadirlar. Ayrica %63,1(n=316)'sinin calisan
konumundayken ,%13,0(n=65)'inin {ist kademe yonetici konumunda oldugu
goriilmektedir. Is gorenlerin mesleki kidem araliklarmin ¢ogunluklu olarak%37,9
(n=190)'min 0-5 yil araliginda oldugu goriilmekte ve gelir durumlarinda ise %44,1
(n=221)"inin 2020-3000 arliginda oldugu,%21,2 (n=106)'sinin da 5000TL ve iizerinde
oldugu saptanmaistir.

Tablo 2: Arastirmaya katilan bireylerin Kisilik tiplerinin kurumsal itibar
algilarindaki farkhilasma; (T- Testi Analizi);

N=501 B
n S.S. t
Kisilik tipleri X P
A tipi 322 535 0.26
— 1,041 0,049*
B Tipi 179 491 0,41

H; Kisilik tipleri ile kurumsal itibar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Aragtirmaya katilan is gorenlerin kisilik tiplerinin ¢aligmakta olduklar orgiitlerin
kurumsal itibar algilar iizerinde farklilik(p=0,049) goriilmektedir. Bu farklilik 'A' tipi(

X 5,35) kisilik 6zellikleri gosterenlerde kurumsal itibar Alg diizeylerinin, "B' kisilik
tipi(X 4,91) 6zellikleri gosteren kisilere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo3:Stratejik liderlik diizeyleri ile kurumsal itibar algisinin alt boyutlar ile
iliskisi (Korelasyon analizi);

Kurumsal itibar Alt Boyutlar N=501 Stratejik liderlik davranisi
Giiven r ,149™

p ,001
[s Ortami r ,049

p 278
Sosyal Sorumluluk r ,031

p ,503
Yenilikcilik ve Liderlik r ,L160%*

p ,001
Bilinirlik r -,025

P ,574
Hedef Kitleye Yakinlik r ,L101%**

p ,002
Kurumsal itibar algisi r ,061

p ,176

H3:Strateji liderlik davranisi ile kurumsal itibar algisinin alt boyutlar1 arasinda bir iligki vardir

Stratejik liderlik diizeyi ile kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda her hangi bir iliskiye
rastlanmamaktadir(p>0,50).Fakat kurumsal itibar algi diizeylerinin alt boyutlarina
bakildiginda stratejik liderlik diizeyleri ile kurumsal itibar alt boyutlarindan Giiven alt
boyutu ile arasinda r degerinin,149(p=,001) olarak goriilmektedir. Stratejik liderlik ile
giliven alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica
yenilik¢i liderlik 'r,160(p=001)" alt boyutu ile ve Hedef kitleye yakinlk
'1,101(p=002)"lik pozitif bir iliskiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ama is ortami
1r,049(p=278), alt boyutu ile sosyal sorumluluk 'r0,31(p=503)', bilinirlik 'r-,025(p=574)'
alt boyutlariyla arasinda bir iligki goriilmemektedir.
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Tablo4: Stratejik liderlik diizeylerinin kurumsal itibar algilan iizerine etkisi (
Basit dogrusal regresyon analizi)

N=501 R R? B s.S. T F Beta p
Giiven 4,414 10,0,13 | 10,794
5 iderli 0,149 | 0,001*

]S)t.r'atenk liderlik | 0,149 | 0,022 0355 | 0,089 |3.368 11,345

lizeyi
[s Ortam1 0,049 | 0,002 | 5,482 | 0,416 | 13,181 0,049 | 0,278
Stratejik  liderlik 0,116 | 0,107 | 1,086 1,180
Diizeyi
Sosyal 0,007 | 0,000 | 5,823 | 0,079 | 13,714 -0,007 | 0,875
Sorumluluk 0,025
Stratejik  liderlik -0,017 | 0,013 | -0,158
Diizeyi
Yenilik¢ilik ~ ve | 0,160 | 0,026 | 3,470 | 0,063 | 7,103 0,160 | 0,000*
Liderlik 13,167
Stratejik  liderlik 0,456 | 0,011 | 3,629
Diizeyi
Bilinirlik 0,025 | 0,001 | 5,125 | 0,054 | 9,374 -0,025 0,574
Stratejik  liderlik -0,079 10,010 | -0,563 0,317
Diizeyi
Hedef Kitleye | 0,101 | 0,010 | 5,984 | 0,057 | 11,727 -0,101 | 0,024*
Yakinlik 5.145
Stratejik  liderlik -0,298 | 0,011 | -2,268
Diizeyi
Kurumsal ~Itibar | 0,061 | 0,002 | 4,932 | 0,088 | 13,924 0,061 0,176
algisi 1.836
Stratejik  liderlik 0,124 | 0,016 | 1,355
Diizeyi

H; Stratejik liderlik diizeynin, kurumsal itibar algisinin alt boyutlar1 {izerinde bir etkisi
vardir

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda stratejik liderlik diizeylerinin kurumsal
itibar algisinin giiven, yenilikgilik ve liderlik alt boyut algilarinin iizerindeki etkisinin
olumlu oldugu goriilmiistiir (p<0.050).Fakat is ortami, sosyal sorumluluk, bilinirlik alt
boyutlar1 iizerinde bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (p>0,050).Stratejik liderlik
tizerinde yapilacak bir iyilestirme caligmasinin kurumsal itibar algisinin giiven,
yenilikgilik ve liderlik, alt boyut algilarinda da artacagi anlasilmaktadir.
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Tablo 5: Kisilik tiplerinin kurumsal itibar algisinin iizerine etkisi (Basit dogrusal regresyon
analizi);

N=501

R R? B ss. | T F Beta | p
Kurumsal Itibar algis1 | 0,160 | 0,026 | 3,470 | 0,064 | 7,103 0,160 | 0,001*
Kisilik Tipleri 0,456 | 0,012 | 3,629 | 13,167

Hy Kisilik tiplerinin kurumsal itibar algisinin iizerinde bir etkisi vardir.

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kisilik tiplerinin kurumsal itibar {izerindeki
etkisinin olumlu oldugu goriilmiistiir (p<<0.050). Kurumsal itibar algisinin% 16's1 kisilik
tiplerine bagli olmaktadir. (R= 0,160, R2= 0,026, F=13,167, p=0,001%). Kisilik
tiplerini iyilestirmeye yonelik yapilacak tutumlar arttik¢a kurumsal itibar algisinin da
artacag1 anlagilmaktadir.

Tablo 6: Kisilik tiplerinin stratejik liderlik davramsi iizerine etkisi (Regresyon
analizi);

N=501

R R? B S.S. T F Beta | p
Stratejik Liderlik | 0,002 | 0,000 | 3,825 | 0,067 | 44,104 002 | 0,964
Kisilik Tipleri 0,003 | 0,014 | 0,045 ,002

H; Kisilik tiplerinin stratejik liderlik diizeylerinin tizerinde bir etkisi vardir.

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kisilik tiplerinin stratejik liderlik alg1
diizeyleri iizerindeki etkisinin olumsuz oldugu goriilmiistiir (p>0.050). Kisilik tipleri
tizerinde yapilacak bir iyilestirme calismasiin stratejik liderlik algi diizeylerinde de
herhangi bir olumlu etkinin goriilemeyecegi anlasilmaktadir (p=0,964).

Tablo 7: Cahsanlarin kurumsal itibar alg1 diizeylerinin medeni durumlarina gore
olusan farkhlasmalar(T -testi );

N=501 Medeni Durum n X s.s. |t p
Evli 285 5,30 | 1,21

Kurumsal Itibar Algist 2,905 | 0,048*
Bekar 216 | 5,53 | 1,43

Hs: Calisanlarin medeni durumu ile kurumsal itibar algis1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Calisanlarin kurumsal itibar algilari medeni hale gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan t-testi neticesinde, kurumsal itibar algilarinin
medeni duruma gore, gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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goriilmektedir. (t=-2,905; p<0,01). Bekar ( X=5,53) bireylerin kurumsal itibar algilarinin
evli (X=5,30) olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Calisanlarin kurumsal itibar algilarimin sektordeki calisma siiresine gore
farkhilasmalar (Tek yonlii anova testi );

Sektordeki o
N=501 n X ss. | F P Tukey
Caligma Siiresi
0-5 y]l 190 5,55 1947
6-10 yil 127 5,47 119
11-15 yil 102 L1
Kurumsal 5y1 0 5,05 17 19702 | 0030+ | (1-2)
Itibar
16-20 yil 44 546 | 1,08

21 yil ve st | 38

5,27 1,34

H7 Calisanlarin sektdrdeki caligma siirelerine ile kurumsal itibar algilari arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin kurumsal itibar algilar ile sektdrdeki galisma stirelerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan tek yonli anova testi
neticesinde; Kurumsal itibar algist ile sektordeki calisma siireleri arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=2,702; p<0,01). Is gorenlerin
kurumsal itibar algilarina yonelik varyanslarin homojenlik testi neticesinde varyanslar
homojen bulundugundan farklilasmanin kaynagmin saptanmasi i¢in post hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi neticesinde sektdrde 0-5 yil ¢alisanlar
ile 6-10 y1l arasindaki ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Sektorde
0-5 yil calisanlarm  ( X=5,55) kurumsal itibar algilari, sektorde 6-10 yil arasindaki

calisanlara (X=5,47) gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tablo 9:Cahsanlarin stratejik liderlik diizeylerinin kurumdaki cahsma
pozisyonlarina gore farklilasmasi (Tek Yonlii Anova Testi);

~ Kurum Icerisindeki Calisma —
N=501 Pozisyonu n X s.s. | F P Tukey
Calisan 316 | 3,80 | 0,63
1-4
Stratejik Alt Kademe Yonetici 57 3,79 | 0,62 0.025 (-9
e . 3,129 | 0 (3-4)
liderlik Orta Kademe Y oOnetici 63 3,73 10,71
Ust Kademe Yonetici 65 4,04 | 0,63

Hs. Calisanlarin stratejik liderlik diizeyleri ile kurumdaki ¢alisma pozisyonlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
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Is gorenlerin stratejik liderlik diizeylerinin 6rgiit igerisindeki pozisyon durumuna gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in uygulanan tek yonlii anova
testi neticesinde; stratejik liderlik diizeylerinin orgiitteki pozisyon durumuna gore
gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmus (F=3,129; p<0,01). Is
gorenlerin stratejik liderlik diizeylerine iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucuna
gore varyanslarin homojen bulunmasindan dolayr farklilagmanin kaynaginin
belirlenmesi i¢in post hoc testlerinden Tukey testinden faydalanilmistir. Tukey testi
neticesinde isgoren olarak calisanlar ile alt kademe yoneticisi olarak calisanlar arasinda
ve list kademe yoOnetici olarak calisanlar ile orta ve kademe yonetici olarak ¢alisanlar
arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir. Ust kademe yénetici olarak( =4,0%)
calisanlarin stratejik liderlik diizeyleri isgdren olarak calisanlardan_(™ =3,80) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica orta kademe_yoOnetici olanlarln{ =3,73) stratejik
liderlik diizeyleri, list kademe yoneticisi olanlara("=4,04) gore daha diisiik olduklari
saptanmuigtir.

Tablo 10: Cahsanlarin stratejik liderlik diizeylerinin 6grenim durumuna gore
farkhilasmasi (Tek yonlii anova testi);

Ogrenim —
N=501 Durumu n X S.S. F p Tukey
Ortadgretim | 217 3,72 0,66
Strateiik Onlisans 77 3,88 | 0,60
L IJ'k 4,057 | 0,007 | (1-4)
1dert Lisans 145 3,89 |0,64
Lisansiisti 62 3,98 0,59

53

Hy Stratejik liderlik diizeyleri ile 6grenim durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Calisanlarin stratejik liderlik diizeylerinin 6grenim durumu gruplarina goére anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii anova testi
neticeisnde; stratejik liderlik diizeyleri ile 6grenim durumuna gore, gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmektedir (F=4,057; p<0,05). s gérenlerin
stratejik liderlik diizeylerine iliskin varyanslarin homojenlik testi sonuglarinda
varyanslar homojen bulunduklar1 i¢in farklilasmanin kaynaginin belirleyebilmek igin
post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi sonucuna gore ortadgretim
ile lisansiistii egitim goren ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Ortadgretim ( X=3,72) olanlarin stratejik liderlik diizeyleri lisansiistii ( X=3,98) olanlara
oranla daha diisiik olduklar1 saptanmuistir.

5.Sonu¢ Tartisma

Van ilinde kamu c¢aligsanlari, 6zel sektor calisanlari, yerel yonetim calisanlar1 ve sivil
toplum kurulusu calisanlarinin kisilik tiplerinin kurumsal itibar algilarina ve stratejik
liderlik davraniglarina olan etkilerinin ortaya konulmasina yonelik analizler yapilmasi
amactyla gerceklestirilen bu ¢aligmada 527 anket formu toplanmis, toplanan anketlerden
hatal1 ve eksik bilgiler igeren anketler ¢ikarilmis ve toplamda 501 anket formu analizler
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icin kullanilmigtir. Do6rt boliimden olusacak sekilde diizenlenen anketin birinci
boliimiinde Van’da bulunan is gorenlerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, hane halki geliri vs.) belirlemeye yonelik sorular hazirlanmis,
Anketin ikinci boliimiinde ise 36 ifadeden olusan kumsal itibara yonelik calisanlarin
tutumlari, ticiincii boliimde ise 7 ifadeden olusan ¢alisanlarin A ve B kisilik tiplerine
yonelik tutumlari, dordiincli bolimde ise 35 ifadeden olusan Stratejik liderlik
davraniglarina yonelik ¢alisanlarin tutumlart sinanmistir. Bu ¢ergevede yapilan testler ve
analizler sonucunda elde edilen veriler asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik durumlarini belirlemek amaciyla yapilan
frekans analizi sonuglaria gore; katilimcilarin Cogunluklu olarak %35,7 (n=179)'unun
32-38 yas araligindayken, %5,8 (n=29)'unun ise 45 yas ve iizeri katilimecilarin azinlikta
oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve medeni durumlarina bakildiginda %58,7
(n=294)"liniin erkek, %41,3 (n=207)'sinin de kadin katilimcilar oldugu goriiliirken
%56,9 (n=285)'inin evli olduklar1 belirlenmistir. Ogrenim durumlarma bakildiginda %
43,3 (n=217)'sinin orta dgretim diizeyindeyken %28,9 (n=145)'inin lisans diizeyinde
O0grenime sahip olduklar1 goriilmektedir. Kurum igerisindeki calisma siirelerinde
%34,5(n=173)'linlin 4-6 y1l arasinda%?24,4 (n=117)'sinin de 0-3 yi1l arasinda calistiklar1
goriilmektedir. Calistlan kurum tiirleri ve kurum igerisindeki pozisyonlarina
bakildiginda %65,3 (327)'sinin 6zel sektor de yer alirken %20,6 (n=103)'{iniin kamu
%7,8 (n=39)'unun yerel yonetimlerde %6,4 (n=38)inin STK kuruluslarinda yer
almaktadirlar. Ayrica %63,1(n=316)'sinin ¢alisan konumundayken ,%13,0(n=65)'inin
iist kademe yonetici konumunda oldugu goriilmektedir.Is gorenlerin mesleki kidem
araliklarinin ¢gogunluklu olarak%37,9 (n=190)'1nin 0-5 y1l aralifinda oldugu gériilmekte
ve gelir durumlarinda ise %44,1 (n=221)"inin 2020-3000 arliginda oldugu,%?21,2
(n=106)'s1n1n da 5000TL ve {izerinde oldugu saptanmistir.

Is gorenlerin kisilik tiplerinin kurusal itibar algilarindaki farkliliklarmi belirlemek
amaciyla yapilan T-testi sonuglarina gore; is gorenlerin kisilik tiplerinin c¢aligmakta
olduklar 6rgiitlerin kurumsal itibar algilar: tizerinde farklilik(p=0,049) gorilmektedir.
Bu farklilik 'A' tipi( X 5,35) kisilik 6zellikleri gosterenlerde kurumsal itibar Algi
diizeylerinin, 'B' kisilik tipi( X 4,91) &zellikleri gosteren kisilere gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda H1 (Kisilik tipleri ile kurumsal itibar
arasinda farkliliklar vardir) hipotezi desteklenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stratejik liderlik diizeyleri ile kurumsal itibar algilarinin
alt boyutlar ile iligkilerini belirlemek icin yapilan basit korelasyon analizi sonuglarina
gore; stratejik liderlik diizeyi ile kurumsal itibar alg1 diizeyleri arasinda her hangi bir
iligkiye rastlanmamaktadir. Fakat kurumsal itibar algi diizeylerinin alt boyutlarina
bakildiginda stratejik liderlik diizeyleri ile kurumsal itibar alt boyutlarindan Giiven alt
boyutu ile arasinda r degerinin,149(p=,001) olarak goriilmektedir. Stratejik liderlik ile
giiven alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica
yenilik¢i liderlik 'r,160(p=001)'" alt boyutu ile ve Hedef kitleye yakinlik
'r,101(p=002)'lik pozitif bir iliskiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ama is ortami
1r,049(p=278), alt boyutu ile sosyal sorumluluk 'r0,31(p=503)', bilinirlik 'r-,025(p=574)'
alt boyutlariyla arasinda bir iliski goriilmemektedir.

Stratejik liderlik Diizeylerinin kurumsal itibar algilar1 {lizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla uygulanan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; Basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda stratejik liderlik diizeylerinin kurumsal itibar algisinin
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giiven, yenilik¢ilik ve liderlik alt boyut algilarinin tizerindeki etkisinin olumlu oldugu
goriilmiistiir (p<0.050).Fakat i ortami, sosyal sorumluluk, bilinirlik alt boyutlari
tizerinde bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (p>0,050).Stratejik liderlik iizerinde
yapilacak bir iyilestirme calismasinin Kurumsal itibar algisinin giiven, yenilik¢ilik ve
liderlik, alt boyut algilarinda da artacagi anlagilmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda H2(
Stratejik liderlik davraniginin, kurumsal itibar algisinin alt boyutlar1 {izerinde bir etkisi
vardir.) hipotezi desteklenememistir.

Kisilik tiplerinin kurumsal itibar algilar1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; kisilik tiplerinin kurumsal itibar
tizerindeki etkisinin olumlu oldugu goriilmiistiir (p<<0.050). Kurumsal itibar algisinin%
16's1 kisilik tiplerine bagli olmaktadir. (R= 0,160, R2= 0,026, F=13,167, p=0,001%).
Kisilik tiplerini iyilestirmeye yonelik yapilacak tutumlar arttikgca kurumsal itibar
algisinin da artacagi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda H4(Kisilik tiplerinin kurumsal
itibar algisinin iizerinde bir etkisi vardir)hipotezi desteklenilmistir.

Kisilik tiplerinin stratejik liderlik diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemek ig¢in
uygulanan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; kisilik tiplerinin stratejik
liderlik algi1 diizeyleri iizerindeki etkisinin olumsuz oldugu goriilmiistiir (p>0.050).
Kisilik tipleri iizerinde yapilacak bir iyilestirme calismasinin stratejik liderlik algi
diizeylerinde de herhan gibi bir olumlu etkinin goriilemeyecegi anlasilmaktadir
(p=0,964).Sonucuna bagli olarak H5 (Kisilik tiplerinin stratejik liderlik davranisinin
tizerinde bir etkisi vardir) hipotezi desteklenememistir.

Calisanlarin kurumsal itibar algi diizeylerinin medeni hallerine gore farkliliklarina ait
tek yonlii T -testi sonuglarina gore; kurumsal itibar algilarinin medeni hal'e gore, gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. (t=-2,905; p<0,01).

Bekar ( X=5,53) bireylerin kurumsal itibar algilarinin evli ( X=5,30) olanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda H6(Calisanlarin  medeni
hallerine gore kurumsal itibar algisinda farkliliklar goriilmektedir.) hipotezi
desteklenmektedir.

Calisanlarin kurumsal itibar algilar ile sektdrdeki calisma siirelerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii anova testi
neticesinde; Kurumsal itibar algisi ile sektordeki ¢alisma siireleri arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=2,702; p<0,01). is gorenlerin
kurumsal itibar algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi neticesinde varyanslar
homojen bulundugundan farklilagmanin kaynaginin saptanmasi i¢in post hoc
testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi sonucunda sektorde 0-5 yil ¢alisanlar
ile 6-10 y1l arasindaki ¢aliganlar arasinda anlamli bir farklilik gériilmektedir. Sektérde
0-5 y1l ¢alisanlarin ~ ( X=5,55) kurumsal itibar algilari, sektorde 6-10 yil arasindaki
calisanlara ( X=5,47) gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda
H7(Calisanlarin  sektordeki c¢alisma siirelerine gore kurumsal itibar algilarinda
farkliliklar vardir) hipotezi desteklenmektedir.

Is gorenlerin stratejik liderlik diizeylerinin orgiit icerisindeki pozisyon durumuna gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini saptamak i¢in uygulanan tek yonlii anova
testi neticesinde; stratejik liderlik diizeylerinin oOrgiitteki pozisyon durumuna gore
gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmus (F=3,129; p<0,01). is
gorenlerin stratejik liderlik diizeylerine iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucuna
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gore varyanslarin homojen bulunmasindan dolayr farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi i¢in post hoc testlerinden Tukey testinden faydalanilmistir. Tukey testi
neticesinde; is goren olarak calisanlar ile alt kademe ydneticisi olarak c¢alisanlar
arasinda ve {ist kademe yoOnetici olarak caligsanlar ile orta ve kademe yoOnetici olarak
calisanlar arasinda anlamli bir farklihk gériilmektedir. Ust kademe yonetici olarak(X
=4,04) calisanlarin stratejik liderlik diizeyleri isgdren olarak ¢alisanlardan ( X=3,80)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica orta kademe yonetici olanlarin(¥=3,73)
stratejik liderlik diizeyleri, iist kademe yoneticisi olanlara( X=4,04) gore daha diisiik
olduklar1 saptanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda Hs(Calisanlarin stratejik liderlik
diizeylerinin kurumdaki calisma pozisyonlarina gore farklilasma gosterir)hipotezi
desteklenmektedir.

Calisanlarin stratejik liderlik diizeylerinin 6grenim durumu gruplarina gére anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii anova testi
neticesinde; stratejik liderlik diizeyleri ile 6grenim durumuna gore, gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (F=4,057; p<0,05). Is gorenlerin
stratejik liderlik diizeylerine iliskin varyanslarin homojenlik testi sonuclarinda
varyanslar homojen bulunduklari i¢in farklilasmanin kaynaginin belirleyebilmek igin
post hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis ve Tukey testi neticesinde ortadgretim ile
lisansiistii egitim goren ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Ortadgretim ( X=3,72) olanlarn stratejik liderlik diizeyleri lisansiistii ( X=3,98) olanlara
oranla daha diisiik olduklar1 saptanmigtir. Bu sonu¢ dogrultusunda Ho(Stratejik liderlik
diizeylerinin  6grenim  durumuna gore farklilasmalar olusmaktadir) hipotezi
desteklenmektedir.

Bu caligma islemelere asagidaki dnerler verilebilir;

e isletmelerin stratejik liderlik iizerinde is gorenlerine yapilacak iyilestirmeler
kurumsal itibar algisin1 giiven, yenilik¢ilik ve liderlik alt boyut algilarinda artis
saglanacaktir.

e s gorenlerin medeni hallerine gore kurumsal itibar algilarinda farklilik vardir.
Yapilan arastirmada bekar bireyler evli bireylere gore kurumsal itibar algilari
yiiksektir. Bu nedenle isletmeler evli i gorenlerine yonelik kurumsal itibar algisini
attirict etkinlikler diizenlenmelidir.

e Isletmelerin is gorenlere yonelik kisilik tiplerini iyilestirmeye yonelik ¢alismalar
yapilmalidir.

o Isletmeler is gorenlerin katilim sagladiklar1 hizmet ici egitimler diizenleyerek, is
gorenlerin bilgi diizeylerini arttirmali ve is gorenlerin 6grenim diizeylerinin
arttirllmasi i¢in is gorene destek verilmelidir.

e Orta ve alt kademlerde calisan is gorenlere sorumluluk verilerek, yenilik¢ilik
potansiyelleri tespit edilerek, siireli olarak is gorenler takip edilmeli ve basarili
fikirler 6diillendirilmelidir.
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FESTiVAL KATILIMCILARININ MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE TEKRAR ZiYARET EGIiLIMLERININ
BELIRLENMESIi: ULUSLARARASI FETHIYE OLUDENIZ HAVA OYUNLARI FESTiVALI ORNEGI *
DETERMINATION OF MOTIVATION, SATISFACTION AND TENDENCY TO REVISIT OF FESTIVAL PARTICIPANTS:
EXAMPLE OF INTERNATIONAL FETHIYE OLUDENIZ AIR GAMES FESTIVAL

Ceyhan Ozdemir KAHRAMAN 2 Cagr1 SACLI b

Ozet
Festivaller diizenlendikleri destinasyonlar agisindan 6nemli turistik g¢ekicilik unsurlaridir. Festival katilimeilariim &zellikleri, motivasyonlari, festival

memnuniyetleri ve tekrar ziyaret egilimlerinin belirlenmesi, festivallerin siirdiiriilebilirligi ve destinasyon rekabetgiligi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali her yil gok sayida ulusal ve uluslararast turisti kendisine ¢eken diinyanin en nemli
hava sporlar1 festivallerinden biridir. Arastirmanin amaci Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali katilimeilarimin motivasyonlari,
memnuniyet diizeylerini ve tekrar ziyaret egilimlerinin iligkisel yapisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen 35 maddelik anket
Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali katilimeilara 15-20 Ekim 2019 tarihlerinde yiiz yiize uygulanarak toplam 414 adet anket verisi
elde edilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programi araciligtyla analiz edilmis ve bulgular olusturulmustur. Arastirma sonucunda,
festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin, memnuniyet algt diizeylerini pozitif yonde etkiledigi, motivasyon algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algt

diizeylerini pozitif yonde etkiledigi ve memnuniyet algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Festival, Motivasyon, Turist Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret Egilimi, Oliideniz Hava Oyunlar1, Fethiye

Abstract
Festivals are important elements of tourist attraction in terms of the destinations they are held. Determining the characteristics, motivations, festival

satisfaction and revisit tendencies of the festival participants is of great importance in terms of the sustainability of the festivals and destination
competitiveness. The International Fethiye Oliideniz Air Games Festival is one of the most important air sports festivals that attracts many national and
international tourists every year. The aim of the research is to determine the motivations, satisfaction levels and the relational structure of revisit tendencies
of the participants of the International Fethiye Oliideniz Air Games Festival. A 35-item questionnaire developed for this purpose was applied to the
participants of the International Fethiye Oliideniz Air Games Festival face-to-face on October 15-20, 2019, and a total of 414 questionnaire data were
obtained. The data obtained from the questionnaires were analyzed through the SPSS 25.0 package program and the findings were created. As a result of
the study, it was determined that the motivation perceptions of the festival participants positively affected their satisfaction perception levels, their
motivation perceptions positively affected their revisit tendency perception levels, and their satisfaction perceptions positively affected their revisit
tendency perception levels.
Keywords: Festival, Motivation, Tourist Satisfaction, Revisit Intention Oludeniz Air Games, Fethiye
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1. Giris
Festivaller, toplumlarca kutlama etkinlikleri olarak karsimiza ¢ikmakta ve destinasyon

pazarlanmas1 hususunda ekonomik etkileri ile 6énem arz etmektedir (O’Sullivian ve
Jackson, 2010; Cela, Knowles-Lankford ve Lankford, 2007; Lee, Arcodia ve Lee, 2012;
Ferdinand ve Williams, 2013; Yayl ve Siirticti, 2016: 101). Getz ve Frisby (1990)
festivallerin, gerceklestirildigi destinasyonlarda pozitif toplum imaji olusturma, yore
toplumunun yasam kalitesini ylikseltmede ve bos zamani arttirmada fayda
saglayabilecegini belirtmektedirler (Karagoz, 2006: 26). Festivaller, destinasyonlarin
sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar1 ile ulusal ve uluslararasi ¢apta
bilinirligini arttirmak i¢in bolgenin tanitimina katki saglamaktadir. Bu durum bdlgeye
gelecek ziyaretci sayisinda artist da beraberinde getirmektedir. Ayrica festival
ziyaretcilerinin, festivallerin gerceklestigi destinasyonlarda yaptiklar1 harcamalar, diger
ziyaretgilere oranla daha fazla oldugu i¢in destinasyonu ekonomik olarak canlanmaktadir
(Lee, Lee, Lee ve Babin, 2004: 56; Raj, 2004; Kizilirmak, 2006: 15; Cela ve digerleri,
2007; Rivera, Hara ve Kock, 2008: 128; Kim, Prideaux, Chon, 2010: 297; Kozak ve
Bahge, 2012: 159). Festival katilmecilarinin  sahip olduklar1 ozellikler ve
motivasyonlariin tespit edilmesi pazar boliimlendirmenin ilk basamagi olarak biiyiik
Oonem tagimaktadir. Katilimcilarin sahip olduklar1 6zelliklerin anlagilmasi onlara yonelik
daha iyi iirin ve hizmetlerin gelistirilmesini, ayrica memnuniyet diizeyleri ve tekrar
ziyaret egilimlerinin belirlenmesi ise saglanan {iriin ve hizmetlerin gelistirilerek
festivallerin siirdiiriilebilirligine katki saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali, her y1l Ekim ayinda, Mugla’nin
Fethiye ilgesinde Fethiye Belediyesi tarafindan organize edilmektedir. Olduk¢a yogun bir
icerige sahip festivalde, akrobasi model ucak gdsterileri, motorlu yamag parasiitii, balon,
paraslit atlayislar1 ve konserler yer almaktadir. 2018 yilinda 19.su diizenlenen festivale
56 farkli iilkeden 800 parasiit pilotu katilmis, binlerce yerli ve yabanci ziyaretci
agirlanmustir (fethiye.gov.tr, 2019). Uluslararast Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar
Festivalinin 20.s1, 15-20 Ekim 2019 tarihinde 70 farkli iilkeden 1200 sporcunun katilimi
ile gergeklesmistir. Bu arastirmanin amaci ise, bu festivale katilan bireylerin
motivasyonlarii, memnuniyetlerini ve tekrar ziyaret egilimlerinin iligkisel yapisin

ortaya koymaktir.
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2. ilgili Alanyazin

2.1. Motivasyon

Insan odakli bir sektdr olan turizm agisindan, bireylerin seyahat etme nedenleri ve
nelerden haz aldiklar1 vb. sorular motivasyonun turizmdeki yerine deginmektedir (Bideci,
2014: 28; Bayrakgi, 2014: 10). Ozgen (2000: 22) motivasyonun turist davranislarini ve
turistlerin seyahat davranislarini etkileyen en onemli faktér oldugunu belirtmektedir.
Turistlerin hangi motivasyonlarla seyahat ettiklerinin en iyi sekilde saptanmasi halinde,
turistlerin beklentilerinin karsilanabilmesi adina hizmet ve {riinlerde degisimler ve
gelisimler yasanmasina olanak saglayabilmektedir (Ayaz ve Apak, 2016). Alanyazinda
festival katilimecilarinin motivasyonlarint belirlemeye yonelik cok sayida calisma
bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore festival katilim motivasyonlar1 festivalin
kapsami bakimindan bazi farkliliklar gdstermekle birlikte rutinden kacis, heyecan,
sosyallesme, aile birlikteligi, yenilik, eglence, merak, kiiltiirel kesif, doga, rahatlama,
etkinlik ¢ekiciligi, essizlik ve yenilenme (Uysal vd., 1993; Mohr vd., 1993; Scott, 1995;
Formica ve Uysal, 1996; Crompton ve McKay, 1997; Formica ve Uysal, 1998, Nicholsan
ve Pearce, 2001; Weiler, Truong ve Griffiths, 2004; Lee, Lee ve Wicks, 2004; Kim,
Borges ve Chon’un, 2006; Chang, 2006; Thomson ve Schofield, 2009; Yolal, Cetinel ve
Uysal, 2009; Baez ve Devasa, 2014; Duran, Hamarat ve Ozkul, 2014; Okuyucu ve Kilig,
2019) motivasyonlarmin yaygin motivasyonlar oldugu goriilmektedir. Ayrica, sarap ve
gastronomi igerikli festivallerde sayilan motivasyonlara ek olarak tadim, sarap tatma, yeni
yiyecekleri tatma, {inlii seflerle tanisma ve festival {irtinleri (Yuan vd., 2005; Dodd vd.,
2006; Park, Reisinger ve Kang, 2008; Chang ve Yuan, 2011; Gagic vd., 2013; Ekincek
ve Aktas, 2017; Keskin, 2018) motivasyonlarinin da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

2.2. Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Egilimi

Turist memnuniyeti kavrami, destinasyon tercih etmede, gidilecek destinasyonda yer alan
iiriin ve hizmetlerin tercihinde ve tiikketiminde ve tekrar ziyaret etme kararinda énemli
etkileri olan ve akademik olarak arastirmacilarca sikg¢a arastirilan énemli bir kavramdir
(Kozak ve Rimmington, 2000: 260). Pizam ve Ellis (1999) turist memnuniyetini, {iriin
ve/veya hizmetten beklenen faydanin, kullanim sonunda turistlerin zihninde olusturdugu
psikoloji olarak tanimlamistir. Baker ve Crompton (2000) ise turist memnuniyetini,
turistlerin seyahat deneyimini gergeklestirdikten sonra yasadiklari1 duygusal durum olarak

ifade etmistir. Zhang (2007: 10) ise turist memnuniyetini, turistlerin ger¢eklestirdikleri
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seyahat sonrasinda kazandiklar1 deneyimlerin olumlu izlenimi seklinde tanimlamaistir.
Yoon ve Uysal (2005) turist memnuniyetinin destinasyon pazarlamasinda ve ekonomik
olarak giiclenmesi bakimindan 6nem tasidigini ve turistlerin destinasyon tercihinde,
yaptiklar1 harcamalarda ve tavsiye etme niyetleri iizerinde 6nemli etkileri oldugunu
belirtmistir.  Turistlerin  bir destinasyon ile ilgili memnuniyetleri ve/veya
memnuniyetsizlikleri gelecege yonelik tekrar ziyaret tutumlarini da etkilemektedir
(Moutinho, 1987; Oh, 1999; Kozak ve Rimmington, 2000; Bowen, 2001; Bigné ve
Andreu, 2004; Alexandros ve Shabbar, 2005; Chi ve Qu, 2008). Turistik triinlerin
farklilig1 ve her bir turistin istek ve ihtiyaglar1 farklilastigindan dolay1 tekrar ziyaret
egilimlerini saglamak oldukca giictiir (Ilban, Bezirgan ve Colakoglu, 2016: 185). Bunu
saglayabilmek icin ise tekrar ziyaret egilimine etki eden faktorlerin bilinmesi biiytlik bir
onem arz etmektedir. Tekrar ziyaret egilimi ile ilgili turist memnuniyeti ve destinasyonu
segcmede onlar1 harekete geciren motivasyonlar, temel faktorlerdir (Alegre ve Cladera,
2009; Boit, 2013). Bununla birlikte tekrar ziyaret egilimi turistlerin daha dnce ziyaret
ettikleri destinasyonu tekrar ziyaret etme sayisini da etkilemektedir. Bir destinasyonu
birden ¢ok kez ziyaret etmis turistlerin, bir destinasyonu ilk defa ziyaret eden turistlere
oranla ziyaret egilimlerinin daha fazla oldugu bircok ¢alismada tespit edilmistir (Kozak
ve Rimmington, 2000). Gitelson ve Cropmton (1984) bir destinasyonu birden ¢ok kez
ziyaret eden turistlerin, ilk defa ziyaret eden turistlere gore “arkadas, tanidik gérme” ve
“rahatlama” amaciyla tekrar ziyarette bulunduklarini belirtmektedirler.

Alanyazinda festival memnuniyeti ve tekrar ziyaret egilimi konular ile ilgili cesitli
caligsmalar bulunmaktadir. Esu ve Arrey (2009) Calabar Karnavalina katilan 500 katilimci
tizerine gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, organizasyon, tanitim, tesisler ve sicak kanli
yore halki olan dort karnaval 6zelliginin, turistlerin memnuniyet seviyesi tizerindeki
etkisinin aciklayici oldugunu saptamistir. Doner ve Tepeci (2015), Uluslararas1t Manisa
Mesir Macunu Festivali katilimcilar1 tizerine gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda,
katilim giidiilerini; heyecan, sosyallesme ve eglence, aile ve grup birlikteligi, rutinden
kacis, mekan c¢ekiciligi, etkinlik cekiciligi, kiiltiirel ve tarihi c¢ekicilik olarak
belirlemislerdir. Katilimcilarin festival memnuniyetlerinde belirleyici unsurlarin ise
rutinden kacis ve mekan cekiciligi oldugu tespit edilmistir. Bayrak (2011), izmir Efes
Pilsen Blues Festivali katilimcilarinin motivasyonlari, festival performansi ve

ziyaretgilerin memnuniyeti arasindaki iligskiyi incelemeyi amagladigi calisma sonucunda,
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festival performansi ile memnuniyet arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Tayfun ve
Arslan (2013), Ankara Aligveris Festivali festival katilimcilarinin  memnuniyet
diizeylerini 6lgmeyi amacladiklar1 c¢alismalarinda, kadinlarin erkeklere gore daha
memnun olduklarin1 ve geliri 1000TL’den az olan katilimcilarin festivalden diger gelir
gruplarina tabi katilimcilara gore daha memnun olduklar1 tespit edilmistir. Yolal, Cosma
ve Rus (2014) aragtirmalarinda, Romanya'da Transsilvania Uluslararasi Film Festivali'ne
(TIFF) katihm motivasyonunu ve katilimcilarin memnuniyet diizeyini belirlemeyi
amagcladiklar1 calismalarinda; en 6nemli motivasyon faktoriiniin sosyallesme oldugu ve
kadin katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Karaca, Yildinmm ve Cakict (2017), Uluslararast Portakal Cigegi Karnavali
katilimecilarinin algi ile memnuniyetlerini belirlemeyi amacladiklar1 arastirma sonucunda,
katilimcilarin  karnavali; sosyo-kiiltiirel boyut, karnavala 6zgli {riinler, agirlama
hizmetleri ve tanmitim ve etkinlik yeterligi boyutlarinda algiladigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin memnuniyetlerini, en ¢ok karnavalin sosyo-kiiltiirel boyutu ile karnavala
Ozgii uiretilen tirtinler etkilemektedir. Sagilik ve Cevik (2018) Erdek Zamani1 Festivali’nin
sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve marka algis1 boyutlar1 acisindan Erdek’e sagladigi
faydalarin katilimcilarin memnuniyet diizeylerine etkisini belirlemeyi amagladiklari
calismalar1 sonucunda, katilimcilarin memnuniyet diizeyini en az etkileyen “ekonomik
fayda” degiskeni oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, festival cercevesinde
ekonomik faydanin elde edinilmesi istenen oOncelikli fayda olmadigi goriisii 6ne
stirilmiistiir.

Faulkner, Fredline, Larson ve Tomljenovic (1999), Kuzey Isve¢’te gerceklesen
Storsjoyran Miizik Festivali katilimcilari {izerine gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, yerli
olmayan katilimcilarin memnuniyet diizeyleri yerli katilimcilara gore yiliksek olmasina
ragmen tekrar ziyaret etmeye daha az egilimli olmalar1 sebebiyle memnuniyet ile tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iliskide katilimcilarin yerlesim yeri faktoriintin etkili oldugu
sonucuna varmislardir. Cole ve Chancellor (2009) arastirmalarinda, sehir merkezindeki
bir festivalin 6zelliklerinin (programlar, olanaklar ve eglence kalitesi) katilimcilarin genel
deneyimlerine, memnuniyet diizeylerine ve geri doniis niyetlerine olan etkilerini
incelemeyi amaglamislardir. Festivalin eglence kalitesinin, ziyaretgilerin festivaldeki
genel deneyimi, memnuniyetleri ve geri doniis niyetleri lizerinde giliclii etkiye sahip

oldugunu tespit etmislerdir. Arastirilan ii¢ festival niteligi kategorisinin de ziyaretgilerin
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genel deneyimine dogrudan etkisi oldugu, ancak yalnizca eglence kalitesinin
ziyaretgilerin memnuniyetine ve tekrar ziyaret niyetine dogrudan katkida bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Ozdemir ve Culha (2009) Efes'teki Uluslararast Deve Giiresi
Festivali {izerine gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, festival alaninin ziyaretci
memnuniyetine ve sadakatine dogrudan olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmstir.
Wu, Wong ve Cheng (2014) arastirmalarinda, Makao Yiyecek Festivali katilimeilarinin,
festival kalitesi algis1 ve katilimc1 memnuniyeti ile davranigsal niyetleri arasindaki
iliskilerin incelenmesini amacladiklar1 ¢alismalarinda; festival kalitesi, katilimci
memnuniyetini pozitif yonlii, katilimer memnuniyeti de davranigsal niyeti yine pozitif
yonli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Choo, Ahn ve Petrcik (2016) Giiney Kore’de
gerceklesen Nonsan Strawberry Festivali katilimcilari {izerine gergeklestirdikleri calisma
sonucunda, memnuniyetin ziyaretgilerin tekrar ziyaret niyetlerin en gii¢lii belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Sagli, Ers6z ve Kahraman (2019), Portakal Cicegi Karnavali
katilimcilarinin destinasyon imaj1 algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerine etkisini
belirlemeyi amacladiklar1 caligmalari sonucunda, katilimcilarin destinasyon imaji
algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugunu tespit edilmistir.

3. Yontem

Fethiye, sahip oldugu cografi yapisi nedeni ile Tiirkiye’nin Onemli turizm
destinasyonlarindan biridir. Iklim kosullarinin uygunlugu ve sahip oldugu dogal
giizellikler sayesinde Fethiye’de yilin biiyilkk boliimiinde turizm hareketleri
gerceklesmektedir. Fethiye’de gerceklesen en onemli turizm hareketlerinden birisi ise
hava sporlaridir. Hava sporlar1 (Paramotor, yamag parasiitii, delta kanat, skydiving vb.)
yilin belirli dénemlerinde yogun bir sekilde gergeklestirilmektedir. Her y1l Ekim ayinda
ise Uluslararas1t Hava Oyunlari Festivali diizenlenmektedir. Kesifsel aragtirma tasarimina
sahip olan bu arastirmanin amaci Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar
Festivaline katilan bireylerin motivasyon, memnuniyet ve tekrar ziyaret egilimlerinin
iligkisel yapisin1 ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda ii¢c adet ana hipotez
gelistirilmis olup Bu hipotezler asagida siralanmaigtir.

Hi: “Festival katilimeilarinin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine
pozitif yonde etkisi vardir.”

Ha: “Festival katilimcilarinin motivasyon algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi
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diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Hs: “Festival katilimeilarinin memnuniyet algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir.”

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda dort bolimden olusan bir anket formu
gelistirilmistir. Olgek maddelerin belirlenmesinde Keskin (2018), Dalgi¢ (2018), Birdir,
Toksdz ve Bak (2016), Beckman (2013), Ozdemir ve Culha (2009), Yolal, Cetinel ve
Uysal (2009), Uysal, Gahan ve Martin (1993), Eldem (2009), Degirmencioglu (2001),
Naumann, Jackson ve Rosenbaum (2001), Schonberger ve Knod (1994) calismalarindan
yararlanilmistir. Anket formunun birinci béliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri
ve festival katilimlart ile ilgili bilgi edinmek amaciyla 15 adet soru bulunmaktadir.
Anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin motivasyonlari tespit etmeye yonelik
motivasyon 21 dnerme, ii¢lincii boliimiinde memnuniyet algilarini tespit etmeye yonelik
11 6nerme ve dordiincii boliimiinde ise tekrar ziyaret egilimini tespit etmeye yonelik 4
onerme bulunmaktadir. Onermelerin diizenlenmesinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde diizenlenen besli Likert 6lgegi tercih edilmistir. Olusturulan 6lgek
ilk olarak turizm alanindaki akademisyenlere sunulmus ve onlarin hazirlanan 6lgek
hakkinda goriis ve onerileri degerlendirilmistir. Daha sonra anket formunun son hali i¢in
53 adet anket ile pilot uygulama gercgeklestirilmistir. Yapilan bu pilot uygulama ile
katilimcilar tarafindan anlasilmayan Onermeler belirlenerek diizeltilmis ve anket son
haline getirilmistir. Pilot uygulama sirasinda elde edilen anket verileri aragtirmaya dahil
edilmemistir. Yabanc1 ziyaretcilerden veri toplanabilmesi i¢in Tiirkge olarak hazirlanan
anket formu ceviri-tekrar ¢eviri yontemi ile Ingilizceye cevrilmistir.

Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali ziyaret¢i sayisi tam olarak
bilinememektedir. Bu durumda 1 000 000 kisiye kadar olan evrenlerde evrenin heterojen
oldugu varsayimmi ile %95 giivenilirlik diizeyine gore hesaplanan 6rneklem sayist 384
olarak belirtilmektedir (Kozak, 2014: 113). Anket formlar1 15-20 Ekim 2019 tarihinde
Fethiye Oliideniz’ de diizenlenen Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali
katilimcilarina yiiz yiize uygulanmis olup kolayda 6rnekleme yontemi ile 437 anket formu
geri elde edilmistir. Elde edilen anketler arasindan eksik ve/veya hatali dolduruldugu
tespit edilen 23 adet anket c¢ikartilarak 414 adedi analizlerin gergeklestirilmesi icin

kullanilmustir.
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4. Bulgular

4.1. Festival Kattlimc1 Profili

Festival katilimcilarinin demografik ozellikleri ve festival katilimlarina iliskin c¢esitli
bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Festival Katihmei Bilgileri

Uyruk f %

T.C. 205 49,5
Diger 209 50,5
Cinsiyet

Kadin 141 34,1
Erkek 273 65,9
Yas

25 ve alt1 72 17,4
26-35 193 46,6
36-45 105 25,4
56-55 39 9,4

56+ 5 1,2

Medeni Hal

Evli 183 44,2
Bekar 231 55,8
Meslek

Ozel Sektor 215 51,9
Kamu Calisani 99 23,9
Serbest Meslek 21 5,1

Ogrenci 59 14,3
Emekli 12 2,9

Issiz 8 1,9

Aylik Gelir

2020 TL ve daha az 51 12,3
2021-3500 TL 64 15,5
3501-5000 TL 80 19,3
5001-6500 TL 59 14,3
6501-8000 TL 31 7,5

8001 TL ve daha fazla 129 31,2
Egitim Durumu

Lise 55 13,3
On Lisans 89 21,5
Lisans 234 56,5
Lisanstisti 36 8,7
Fethiye’ye Gelis Sayisi

i1k kez 122 29,5
Ikinci kez 66 15,9
Ug ve daha fazla 226 54,6
Bu Festivale Katihm Sayis1

i1k kez 260 62,8
2-3 kez 92 22,2
4 kez ve tizeri 62 15,0
Hava Sporlarim Iceren Diger Festivallere

Katilm

Katildim 80 20,8
Katilmadim 328 79,2

Festivale Kimlerle Gelindi
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Yalniz 61 14,7
Aile ile 141 34,1
Arkadaslarla 212 51,2
Festivale Gelis Amaci

Hava oyunlarina katilim 115 27,8
Tatil yapmak 257 62,1
Her ikisi de 42 10,1
Festivale Katim Sekli

Izleyici 218 52,7
Katilimci 196 473
Festivalden Haberdar Olma Araci

Sosyal medya 96 23,2
Internet 44 10,6
Aile ve arkadas tavsiyesi 255 61,6
Kitap, dergi, brosiir vb. 19 4.6
TOPLAM 414 100

Tablo 1’de goriildiigii iizere anket katilimecilarinin %49,5’ini T.C. uyruklu katilimeilar,
%50,5’ini1 ise yabanci uyruklu (Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan, Belcika,
Bosna Hersek, Bulgaristan, Cin, Danimarka, Fransa, Giircistan, Hindistan, Irak, Ingiliz,
Iran, Irlanda, iskocya, Ispanya, Isveg, Isvicre, Kosova, Litvanya, Malezya, Norveg,
Polonya, Romanya, Sirbistan ve Ukrayna) katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan bireylerin %65,9’unu erkek katilimeilar olugturmaktadir. Katilimcilarin %46,6’s1
26-35 yas araligindaki bireylerden olugmaktadir. Katilimeilarin %55,8°1 bekar, %51,9’u
0zel sektor calisanidir. Aylik gelir bakimindan katilimeilarin %31,2°si 8001 TL ve daha
fazla gelire sahip olup katilimcilarin %56,5°1 lisans diizeyinde egitimlidir. Katilimcilarin
%54,6’s1 Fethiye’ye lic ve daha fazla kez gelmis oldugu ve %62,8’inin Uluslararasi
Fethiye Oliideniz Hava Oyunlari Festivali’ne ilk kez katildigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin %79,2°si hava sporlarini igeren bagka bir festivale katilmamis olup
%51,2’s1 festivale arkadaglari ile katilmaktadir. Arastirma katilimcilarinin %27’sinin
festivale gelis amacinin hava oyunlarina katilmak, %62,1 inin tatil yapmak ve %10,1’inin
ise her ikisi de oldugu tespit edilmistir. Aragtirma katilimcilarinin %52,7°s1 festivale
izleyici olarak katilmakta ve %61,1’inin festivalden aile ve arkadas tavsiyesi iizerine
haberdar oldugu tespit edilmistir.

4.2. Aciklayict Faktor Analizi, Giivenirlik ve Normallikle ilgili Bulgular

Olgeklerin faktdr analizine uygunlugunu gosteren KMO Orneklem yeterliligi ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglart Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde dl¢eklerin
KMO degerlerini 0,5’in {izerinde oldugu, bu durumda 6rneklemin faktor analizi igin

yeterli oldugu goriilmektedir. Barlett’s degerlerinin ise 0,001°den kiigiik oldugu ve
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degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin bulunmasi sebebiyle verilerin faktor
analizine uygun oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 2.0l¢eklerin Faktor Analizine Uygunlugu

Olg:ekler KMO Bartlett Kiiresellik Test
Degeri

Motivasyon 0,785 ,000

Memnuniyet 0,787 ,000

Tekrar Ziyaret 0,732 ,000

Motivasyon, Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Egilimi 6l¢eklerine yonelik aciklayici faktor

ve giivenirlik analizi sonuglari sirasiyla Tablo 3, 4 ve 5’te verilmektedir.

Tablo 3. Motivasyon Olcegi Aciklayic1 Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Toplam

Faktorler Faktor Yiikii Ozdeger Agiklanan Aciklanan ST
Varyans Alpha
Varyans
,909
R 5444 27022 892
,837
, 778
,903
,901
Kagis 861 3,105 15,525 ,884
,673
,800
,770
Sosyallesme ,706 2,339 11,697 71,647 ,815
,694
,580
,901
Yenilik ,846 2,055 10,277 ,814
,761
,603
,896
Heyecan ,849 1,385 6,925 ,884
,768

Aciklayict faktdor analizi sonucunda festival katilimcilarinin  motivasyonlarinin
“Etkinlik”, “Kag1s”, “Sosyallesme”, “Yenilik” ve “Heyecan” olmak iizere bes faktor
altinda toplandig1 ve bu faktorlerin toplam acgiklanan varyansinin %71,647 oldugu tespit
edilmistir. Etkinlik faktorii agiklanan varyans degeri %27,222 olarak tespit edilmistir.
Kagis faktoriiniin agiklanan varyansi %15,525, Sosyallesme faktoriintin %11,697, Yenilik
faktoriiniin %10,277 ve Heyecan faktdriiniin %6,925 oldugu tespit edilmistir. Olgek

giivenirligi Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla gerceklestirilmis olup Motivasyon
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6lceginin her bir boyutu i¢in Alpha katsayilarinin 0,7 den biiyiik oldugu tespit edilmistir.
Tablo 4. Memnuniyet Ol¢egi Aciklayic1 Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Toplam Cronbach’s

Faktorler Faktor Yiikii Ozdeger ~ ASKIANAN — \ lanan  Alpha
Varyans
Varyans
869
Memnuniyet ,808
Do T4 4,186 38,056 849
733
. 912
Ekonomik 861 1,888 17,163 69,297 863
Durum
812
887
Fiziksel ,841
Doruns 267 1,549 14,078 764
401

Aciklayic1 faktér analizi sonucunda festival katilimcilarinin - memnuniyetlerinin
“Memnuniyet Durumu”, “Ekonomik Durum” ve “Fiziksel Durum” olmak {izere {i¢ faktor
altinda toplandig1 ve bu faktorlerin toplam agiklanan varyansinin %69,297 oldugu tespit
edilmistir. Memnuniyet Durumu faktériiniin a¢iklanan varyansinin %38,056, Ekonomik
Durum faktoriinlin agiklanan varyansinin %17,163 ve Fiziksel Durum faktoriiniin
aciklanan varyansinin ise %14,078 oldugu tespit edilmistir. Motivasyon 6lgeginin her bir
boyutu i¢in Alpha katsayilarinin 0,7’den biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Aciklayici faktdr analizi sonucunda Tekrar Ziyaret Olgegindeki dort dnermenin tek faktor
altinda toplandigi, Tekrar Ziyaret Egilimi toplam agiklanan varyansinin ise %62,932
oldugu tespit edilmistir. Tekrar Ziyaret Egilimi 6l¢egi Olceginin Alpha katsayisinin
0,7°den biiylik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Tekrar Ziyaret Egilimi Olcegi Aciklayicn Faktor ve Giivenirlik Analizi

Sonuclari
Aciklanan Toplam Cronbach’s
Faktorler Faktor Yiikii Ozdeger ¢ Aciklanan Alpha
Varyans
Varyans
,843
Tekrar Ziyaret ,825
Egilimi 78 2,517 62,932 62,932 , 797
122

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek adina
Mahalanobis uzaklik degeri ile kikareters degeri arasindaki korelasyon Ol¢lilmiistiir.

Yapilan analizde Mahalanobis ile kikareters arasindaki korelasyon degerleri motivasyon
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Olcegii¢in 0,955, memnuniyet dlgegi icin 0,961, tekrar ziyaret 6lgegi igin ise 0,921 olarak
hesaplanmistir. “Elde edilen korelasyon degeri parametre sayisini esas alan tablo
degerinden biiyiik ise verilerin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsiladigini kabul
edilmektedir” (Kalayci, 2006: 231) yargisina bagvurularak, veri setinin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir.

4.3. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Festival katilimcilarinin motivasyon, memnuniyet, tekrar ziyaret egilimleri boyutlari

arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek icin korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 6. Motivasyon, Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Alt Boyutlar1 Arasinda

Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

a b c d & f g h 1
a Etkinlik 1
b Kagis ,062 1
¢ Sosyallesme JA81%%  287%* 1
d Yenilik ,259%*  205%*%  ,199%** 1
¢ Heyecan ,099%*  285%*%  480%*  278%* 1
f Memnuniyet 036 ,184**  283**%  -001  ,281%* 1
D.
g Fiziksel D. LJA37** 058 226%*  -023  128*%*  ,296** 1
h Ekonomik D. ,124** 103** ,150** -016 ,156** ,413** 241%* 1
1 Tekrar 216%*  266%*  307** ,023 ,323%%  599%*  249%*  365%* ]
Ziyaret

Katilimcilarin motivasyon boyutlari ile memnuniyet boyutlar ve tekrar ziyaret egilimleri
arasindaki iliski incelendiginde, etkinlik motivasyonu ile fiziksel durum memnuniyeti
arasinda cok zayif diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel acidan anlamli bir iligki (r=0,137;
p<0,05), ekonomik durum memnuniyeti arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde ve
istatistiksel agidan anlamli bir iliski (r=0,124; p<0,05) ve ayrica tekrar ziyaret egilimi
arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel agidan anlaml bir iligski r (r=0,216;
p<0,05) tespit edilmistir. Kagis motivasyonu ile memnuniyet durumu arasinda ¢ok zayif
diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel agidan anlamli bir iliski (r=0,184; p<0,05), ekonomik
durum memnuniyeti arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel acidan
anlaml bir iliski (r=0,103; p<0,05) ve tekrar ziyaret egilimi ile zayif diizeyde pozitif
yonde, istatistiksel acidan anlamli bir iliski (r=0,266; p<0,05) tespit edilmistir.

Sosyallesme motivasyonu ile memnuniyet durumu (r=0,283; p<0,05) ve fiziksel durum
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(r=0,226; p<0,05) arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde, istatistiksel agidan anlamli bir
iligki, ekonomik durum arasinda (r=0,150; p<0,05) cok zayif diizeyde, pozitif yonde,
istatistiksel acidan anlamli bir iliski ve tekrar ziyaret egilimi arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonde, istatistiksel acidan anlamli bir iligki (r=0,307; p<0,05) tespit edilmistir.
Heyecan motivasyonu ile memnuniyet durumu arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde,
istatistiksel agidan anlamli bir iliski (r=0,281; p<0,05), fiziksel durum (r=0,128; p<0,05)
ve ekonomik durum (r=0,156; p<0,05) arasinda c¢ok zayif diizeyde, pozitif yonde,
istatistiksel ag¢idan anlamli bir iliski ve tekrar ziyaret egilimi arasinda zayif diizeyde,
pozitif yonde, istatistiksel agidan anlamli bir iliski (r=0,323; p<0,05) tespit edilmistir.
Katilimcilarin memnuniyet boyutlar1 ile tekrar ziyaret egilimleri arasindaki iligki
incelendiginde, memnuniyet durumu ile tekrar ziyaret egilimi arasinda orta diizeyde
pozitif yonde, istatistiksel a¢idan anlamli (r=0,599; p<0,05), fiziksel durum ile tekrar
ziyaret egilimi arasinda (r=0,249; p<0,05) ve ekonomik durum ile tekrar ziyaret egilimi
arasinda (r=0,365; p<0,05 zay1if diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir.

Katilimceilarin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet diizeylerine etkisi, motivasyon
alg1 diizeylerinin tekrar ziyaret egilimine etkisi ve memnuniyet algi diizeylerinin tekrar
ziyaret egilimine etkisini 6lgmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmaistir.
Basit dogrusal regresyon analizinde hipotezler bir bagimli bir bagimsiz degisken olarak
kuruldugu icin hepsinin ayn1 anda analiz edilmesi yontemi (variables entered)
kullanilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Motivasyon Alg1 Diizeylerinin, Memnuniyet Algi
Diizeylerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon

Analizi Sonuclar:

R F R? t p
Motivasyon Algi ,254 28,500 ,065 5,339 ,000
Diizeyi
Bagimli Degisken: Memnuniyet Algi Diizeyi

Katilimcilarin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet algi diizeylerine olan etkisini
O0lgcmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin
anlamli oldugu (F= 28,5, p< 0,05) ve katilimcilarin motivasyon algilarinin, memnuniyet
alg1 diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Motivasyon bagimsiz degiskeni,

memnuniyet algilarinin  %6,5’ini  agiklamaktadir (R?>=0,065). Regresyon analizi
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sonucunda Hi “Festival katilimcilarin motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet algi
diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 8. Katihmcilarin Motivasyon Alg1 Diizeylerinin, Tekrar Ziyaret Egilimlerine

Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

R F R? t p
Motivasyon Algi ,335 59,451 ,126 7,710 ,000
Diizeyi
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Egilimi

Katilimcilarin motivasyon algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimlerine olan etkisini
O0lgcmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin
anlamli oldugu (F= 59,451, p< 0,05) ve katilimcilarin motivasyon algilarinin,
memnuniyet alg1 diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Motivasyon
bagimsiz degiskeni, memnuniyet algilarinin %12,6’sm1 agiklamaktadir (R?=0,126).
Regresyon analizi sonucunda H> “Festival katilimcilarin motivasyon alg1 diizeylerinin
tekrar ziyaret egilimi algi diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 9. Katihmcilarin Memnuniyet Algi Diizeylerinin, Tekrar Ziyaret Egilimlerine

Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

R F R? t p
Memnuniyet Algi ,534 164,158 ,285 12,812 ,000
Diizeyi
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Egilimi

Katilimecilarin memnuniyet algi diizeylerinin tekrar ziyaret egilimlerine olan etkisini
O6lemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan modelin
anlamli oldugu (F= 164,158, p< 0,05) ve katilimcilarin motivasyon algilarinin,
memnuniyet algir diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Motivasyon
bagimsiz degiskeni, memnuniyet algilarinin %28,5’ini ag¢iklamaktadir (R*=0,285).
Regresyon analizi sonucunda Hs “Festival katilimcilarin memnuniyet algi diizeylerinin
tekrar ziyaret egilimi algi diizeylerine pozitif yonde etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

5. Sonug

Gergeklestirildikleri destinasyonlara Oonemli ekonomik girdiler saglayan festivaller,
destinasyonlar1 ve destinasyonlarda yer alan dogal kaynaklar1 zenginlestirici ve turistik

bir ¢ekicilik olusturucu 6zellige sahip olmakla birlikte, gerceklestigi destinasyonun ticari
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potansiyelinin artmasinda ve destinasyonun tanitimi ve pazarlanmasinda ve yerel
istihdamin desteklenmesi hususunda etkin bir rol oynamaktadir. Bunlarin yani sira
festivaller, toplumlari, toplumlara bagli olan bireyleri ve yerli ve yabancilar1 sosyal ve
kiiltiirel anlamda birlestirici/biitiinlestirici 6zellige sahiptir. Destinasyonlar aras1 6nemli
bir rekabet avantaji saglayan etkinlikler ve 6zelinde festivaller, gecmisten glinlimiize
aragtirtlan ve halen ilgili alanyazinda arastirilmakta olan bir konudur. Festival
katilimcilarinin sahip olduklar1 6zellikler ve motivasyonlarinin tespit edilmesi pazar
boliimlendirmenin ilk basamagi olarak biiyiik 6nem tagimaktadir. Katilimcilarin sahip
olduklar1 ozelliklerin anlagilmast onlara yonelik daha iyi drlin ve hizmetlerin
gelistirilmesini, ayrica memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret egilimlerinin belirlenmesi
ise saglanan iirlin ve hizmetlerin gelistirilerek festivallerin siirdiiriilebilirligine katki
saglanmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava
Oyunlar Festivali, bilinen adiyla Oliideniz Hava Oyunlar1 (Oludeniz Air Games) 2021
yili ekim aymda 21.’si gercgeklestirilmis olan diinyanin en 6nemli hava sporlari
festivallerinden birisidir. Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali katilimci
profili, motivasyon, memnuniyet ve tekrar ziyaret egilimlerinin belirlenmesi, tiiketici
ihtiyaclarin daha iyi anlagilmasi, iiriin ve hizmet kalitesinin gelistirilerek destinasyon
rekabetciligi ve siirdiiriilebilirligine katki saglamasi agisindan Onem tagimaktadir.
Gergeklestirilen arastirmanin amaci Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar
Festivaline katilan bireylerin profillerinin ve motivasyon, memnuniyet ve tekrar ziyaret
egilimlerinin iligkisel yapisin1 ortaya koymaktir.

Arastirma sonucunda festivale Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast katilimcilar disinda
Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan, Belgika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Cin,
Danimarka, Fransa, Giircistan, Hindistan, Irak, Ingiltere, iran, irlanda, Iskocya, Ispanya,
Isveg, Isvicre, Kosova, Litvanya, Malezya, Norvec, Polonya, Romanya, Sirbistan ve
Ukrayna vatandas1 katilimcilarin da katildigi tespit edilmistir. Festival katilimcilarinin
yaklasik %66’sinin erkeklerden olustugu, yaklasik %47’ sinin 26-35 yas araligindaki geng
yetiskinler ve %36’simin 36 yasindan biiyiik orta yash katilimcilardan olustugu tespit
edilmistir. Katilmeilarin yaklagik %356’s1 bekar ve yaklasik %52’si 6zel sektor
calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %39’unun yiiksek gelir diizeyine
sahip oldugu ve %65’inin lisans ve iistii diizeyde, 1y1 egitimli kisilerden olustuklar tespit

edilmistir. Katilimeilarin%70’inin  Fethiye’ye birden fazla kez geldigi, yaklasik
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%63 iiniin Uluslararas1 Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivaline ilk kez katildiklari
ve ayrica %79 unun ilk kez hava sporlar1 igeren bir festivale katildig: tespit edilmistir.
Katilimcilarin %85’inin festivale aile ve arkadaslar ile katildiklari, %62’sinin tatil ve
%10’unun hem tatil hem de hava oyunlarina katilma amaciyla seyahat ettikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin yaklasik %531 hava sporlari izleyicisi ve %47’si hava sporlari
katilimcilarindan olustugu tespit edilmistir. Katilimeilarin yaklasik %34°1 festivalden
internet ve sosyal medya araciligi ile ve yaklasik %62’si aile ve arkadas tavsiyesi araciligi
ile festivalden haberdar olduklar1 tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda festival katilimecilarinin “Etkinlik”, “Kagis”, “Sosyallesme”,
“Yenilik” ve “Heyecan” motivasyonlart ile festivale katildiklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin memnuniyet ile ilgili algi boyutlar1 puan ortalamalarinin (3,93) ve tekrar
ziyaret egilimi puan ortalamalarinin (4,08) yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin %70’inin  Fethiye’ye birden c¢ok kez gelmis olmast ve %37’sinin
Uluslararasi Fethiye Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivaline birden ¢ok kez katilmis olmasi
da destinasyon ve festival tekrar ziyaret egilimlerinin yiiksek oldugunun diger bir
gostergesi olarak ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda, motivasyonun boyutlarindan etkinlik ile memnuniyet boyutlari
olan fiziksel durum ve ekonomik durum arasinda, kacis ile memnuniyet durumu ve
fiziksel durum arasinda, sosyallesme ile memnuniyet durumu, fiziksel durum ve
ekonomik durum arasinda, heyecan ile memnuniyet durumu, fiziksel durum ve ekonomik
durum arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
motivasyonun etkinlik, kacis, sosyallesme ve heyecan boyutlari ile tekrar ziyaret egilimi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Memnuniyet ile tekrar ziyaret egilimi arasindaki iliski incelendiginde, memnuniyetin her
tic boyutu ile tekrar ziyaret egilimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

Aragtirmada festival katilimcilarinin  motivasyon algi diizeylerinin memnuniyet
diizeylerine olan etkisini 6lgmeye yonelik olusturulan Hi’i test etmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin,
memnuniyet algi diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon
analizine gore motivasyon 0Olcegi ile memnuniyet 6l¢egi arasinda zayif diizeyde, pozitif

yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Elde edilen bu sonu¢ alan yazinda
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Oztiirk (2004), Utama (2014), Yoon ve Uysal (2005) motivasyonu itme ¢ekme olarak ele
aldig1 calismasiyla, Suardana vd. (2014) nin motivasyonu i¢sel ve digsal olarak ele aldig1
calismasiyla, Savinovic ve digerleri (2012), Yolal ve digerleri (2014), Kim ve digerleri
(2008) ve McDowall (2010)’1n ¢alismalarinda elde ettikleri, motivasyonun memnuniyete
etkisi oldugu sonucuyla paralellik gostermektedir.
Festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin tekrar ziyaret egilimine olan etkisini
Olcmeye yonelik olusturulan H2’yi test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Festival katilimcilarinin motivasyon algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizine gore
motivasyon Olcegi ile tekrar ziyaret egilimi dlgegi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlaml iligki vardir. Elde edilen bu sonug¢ alan yazindaki Kim ve
digerleri (2011), Faulkner ve digerleri (1999), Cole ve Chancellor (2009), Savinovic ve
digerleri (2012), Choo ve digerleri (2016) ’nin ¢alismalarinda elde ettikleri, motivasyonun
tekrar ziyaret egilimine etkisi oldugu sonucuyla paralellik gostermektedir.
Festival katilimcilarinin memnuniyet algilarinin tekrar ziyaret egilimine olan etkisini
Olgmeye yonelik olusturulan Hs’ii test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Festival katilimcilarinin memnuniyet algilarinin, tekrar ziyaret egilimi algi
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yapilan korelasyon analizine gore
memnuniyet Olcedi ile tekrar ziyaret egilimi 6lgegi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlaml iligki vardir. Elde edilen bu sonug alan yazindaki Choi ve
Chu (2001), Kozak (2001), Acar (2016), Karpuz (2017) ve Savinovic ve digerleri
(2012)’nin c¢aligmalarinda elde ettikleri, memnuniyetin tekrar ziyaret egilimine etkisi
oldugu sonucuyla paralellik géstermektedir.
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Cikar Catismasi Beyani

Makalenin yazarlar1 arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Abstract
Rafting is within the category of water sports, making it a suitable leisure activity for both individuals and groups. The services provided

by the rafting companies both promote the area's natural beauty and enable the area to grow by promoting tourism. Rafting companies
must develop their safety, sanitary, and financial aspects under the demands of the participants to provide qualified services. In order to
get certified for companies, participant’s experiences are crucial. In this study, it is aimed to evaluate the opinions of the participants about
the services offered by the rafting enterprises and the boat guides. To do this, semi-structured interviews with 23 participant of rafting
were undertaken. Findings have shown that people value safety and cleanliness in rafting companies as well as professional boat guides

and that they have bad experiences with the food, drink, and lodging services offered.

Anahtar Kelimeler: Rafting, sporting events, boat guides, participant experience.

Ozet
Rafting, su sporlart kapsaminda bireysel veya grup olarak katilim saglanan bir bog zaman aktivitesi olarak degerlendirilebilir. Rafting

isletmelerinin sundugu hizmetler hem bélgede dogal ¢ekicilikleri 6n plana ¢ikarmakta hem de turizme kazandirilarak bolge gelisimine
katki saglamaktadir. Rafting etkinliklerinde kaliteli hizmetlerin sunulmasi basta giivenlik, hijyen ve ekonomik unsurlarm katilime1
ihtiyaglarina yonelik tasarlanmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla, rafting isletmelerinin nitelikli hale gelmesi i¢in katilimc1 deneyimleri
onem tagimaktadir. Bu c¢aligmada, rafting isletmelerinin sundugu hizmetler ve bot rehberlerine iliskin katilimci goriislerinin
degerlendirmesi amacglanmigtir. Bu amagla, rafting isletmelerinden hizmet alan 23 bireyle yart yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, bireylerin rafting isletmelerine iliskin gilivenlik, hijyen unsurlarmma ve bot rehberlerinin
deneyimli olmalarina 6nem verdikleri, verilen yeme-igme ve konaklama hizmetlerinde olumsuz deneyimlere sahip olduklari ortaya
cikmugtir.
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1. Introduction

Mountains, rivers, canyons, and streams are attractive places to visit because of their natural riches
(Farooquee vd., 2008). The goal of nature-based tourist activities and the enterprises that offer
these activities in areas with such natural structures is to make the best use of the location.
Trekking, jeep safaris, canoe races, paragliding, camping, and rafting are a few examples of sports
that are popular in natural settings. These activities are carried out and provided by private tourist
companies. Outdoor activities and accommodations in the natural environment are crucial to the
growth of the area and the variety of tourism-related goods.

Unlike mass tourism, people tend towards special interest tourism types where they can
participate individually or in smaller groups (Kozak vd., 2021). These orientations also catch the
eye of specialized tourism companies, who include new applications into their service models to
satisfy the needs of visitors participated in such activities. Individuals that specialize in rafting as
they do at the beginner, amateur or professional levels prefer the canyons and rafting companies.
These places not only provide accommodations like glamping, camping, or bungalows in the
forest, but also the chance to participate in water activities as a group. In addition, since rafting
activities take place in streams and rivers, especially in natural areas, the areas along the
waterfront or the course are considered potential areas for visitors. Also the companies are
efficient for their food and beverage needs. It is possible to come across such companies in many
regions where rafting is practised. Apart from they service for sports activities, these companies
develop their services range with alternative activities such as camping, eating, and drinking,
resting, trekking, canyoning, canoeing, zipline and safari on the shores of lakes, rivers, and
streams of the same region.

This study aims to assess the visitor experiences within the context of rafting-related companies’
services, which are among nature-based tourist activities. Therefore, the activity and service
experience of individuals participating in rafting sports and the evaluations of boat guides in this
research will contribute to the literature.

2. The concept of rafting tourism

It is known that people have travelled for various purposes and participated in tourism activities
since their existence. It is also true that, in recent years, there have been changes in travellers’
vacation goals and needs. People tend to choose vacations where they may both meet their rest-
entertainment demands and act more actively participate in varied activities, since holidays that
were previously focused primarily on rest and entertainment do not satisfy people. This
circumstance cleared the path for combining tourism and sports assessment. Rafting has
developed into a form of tourism that draws a lot of attention from visitors because it enables

them to engage in a sport and fulfil their needs for adventure and entertainment. In the literature,
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alongside canoeing and river skiing activities, rafting is evaluated within the context of river
sports tourism (Albayrak, 2013: 201). Also, rafting is an activity that involves using just oars in
small groups of six to eight people to pass the raft on the river over obstacles without flipping the
raft they are on (Kozak et al., 2001). The basis of rafting, which is an extreme water sport
performed with boats called rafts, especially in rivers with high flow rates, is the struggle not to
overturn or capsize in rapidly flowing streams. The crew is led by a guide or trainer, who also
offers directions to the group on how to avoid hitting rocks or other obstacles by staying at the
front or back of the boat. Moreover, the boat guides are expected to be well-trained, experienced
and know the river route to conduct the group appropriately. By the way, rafting is done with
protective and preventive equipment.

Turkey is one of the most popular destinations for rafting because of its geographical features,
which include rivers that are ideal for the activity (Flypgs, 2022). In this context, rafting tourism
is a type of tourism that is carried out on the river and it is compatible with the environment
because it requires natural conditions. Furtheremore, it is mostly preferred by young people, so
the rivers are considered as a source of financial income, and develops both adventure and
entertainment, as well as the team spirit of the participants (Albayrak, 2013; 202).

There are many studies that search the aspects of rafting sport from different perspectives in the
literature. Jamal, Aminudin ve Kausar (2019), in their research, they focused on the dominant
effects of family members, considering that river rafting is an activity that combines both family
tourism and adventure tourism, and revealed that children can also influence their parents in this
regard. Therefore, they can ensure that families are affected. In a study that includes the
investigation of the rafting tourism potential of the water shores, it has been revealed that the
Cipeles river in Indonesia is very suitable for rafting tourism, and the village of Citepok near the
river evaluates this potential with its accommodation facilities, safety, health, and rafting services
(Nurlaila, Susanto ve Afgani, 2021).

Turkey has a great deal of potential for rafting tourism because of its abundance of streams, rivers,
and hilly terrain. To get a piece of the growing mass tourism market, tourism organizations in
coastal areas, particularly in Antalya, plan unique adventure programs for travellers staying at
their hotels. Tourists benefit the local economy by spending time outside of the lodging facilities
owing to these tours.

Destination potential provides benefits for the service content and service quality of rafting
tourism enterprises. However, it is important to concentrate on studies that assess the existing
situation to grab the attention of both local and international visitors and encourage them to choose
different forms of tourism. In this regard, Wu and Liang (2011) explored the link between river

rafting experience formation and consumer reaction from a flow theory perspective in their

JRTR



88

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3), 85-97

research in Taiwan. According to their statistical findings, the complexity of the rafting activity
and the tourists' rafting ability have a considerable and favourable impact on the experience of
the tourist flow. It has been stated that this plays an important role in making it a very popular
adventure tourism destination in Taiwan, encouraging tourist satisfaction, and thus positively
affecting tourist loyalty. Like this, participants of the river rafting experience were compared on
the basis of those who had no prior rafting experience as well as on the basis of the needs,
motivations, and expectations of the participants before and after rafting in a study focusing on
the motivation and expectations of domestic and foreign tourists interested in rafting. As a result,
they suggested the implementation of different marketing strategies for each group (Fluker ve
Turner, 2000).

Polat et al., (2016) conducted a research on sustainable rafting tourism planning and management.
Based on the Antalya Kopriicay rafting region, they highlighted the negative environmental,
social, and economic repercussions of rafting tourism as well as issues including overcrowding,
excessive capacity utilization, environmental degradation, and erroneous building while also
suggesting sustainable conservation strategies. Giilmez et al., (2019), in their research,
concentrated on the issues facing the rafting and water sports industries. In the K6priilii Canyon
in Antalya Beskonak village, the owners of the companies that have a sports tourism activity
certificate and that provide rafting services were interviewed, and the business owners were
informed about the lack of supervision, unfair competition, natural events, getting a license,
national parks, fear of punishment, and unsuitable environments for alternative activities. The
current state of Kopriigay Rafting Center was examined by Keles et al., (2014) using a SWOT
analysis, so they suggest solutions for issues like inadequate spatial arrangement and organization,
environmental pollution, excessive carrying capacity, excessive competition between companies,
parking lot issues, and random structuring to assess the destination potential. As one of the leading
branches of nature tourism, it is important to develop this great potential offered by Turkey for
river tourism and to promote it in a way that will appeal to large mass of tourists. River tourism,
which does not require large investments, forms a whole with the historical, archaeological,
cultural, authentic values of the environment and other tourism types. Due to this, other tourist
values that may be promoted in the area in an integrated manner were also discovered within the
scope of this research when analysing the river tourism potential of rivers. Turkey, a country with
abundant natural resources, provides tourists with significant river tourism potential for water
sports (rafting, canoeing, and river skiing etc.). River tourism, which is integrated with the
historical, archaeological, cultural, and authentic values in Turkey, forms a whole with the
environment and other tourism types. There are hundreds of large and small rivers in Turkey, and

most of them are suitable for river sports. Accordingly, in this study, the experiences of
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individuals participating in rafting were examined in order to evaluate the services provided by
the tourism enterprises formed by the investments made in the canyons and rivers, which are
among the rich tourism resources. Also, the study aims to give some evaluations for rafting
companies to make qualified their services. Since, boat guides are vital for a good experience, it
is also aimed to asses the boat guides in this study.
3. Methodology
The study looked at the experiences of the participants in relation to the services offered by the
organizations that plan rafting sports events, which are regarded as leisure activities. It aims to
make clear which factors influence the experiences. For this purpose, interviews were held with
rafting sport participants to understand the experiences of individuals, to reveal their positive and
negative views, and to examine their suggestions and complaints (Yildirim ve Simsek, 2011). The
reason for using the interview technique is that it reveals the participant's experiences in detail in
all its dimensions (Holstein ve Gubrium, 2004). The following questions on their experiences
were made of the participants during the interview:

e  Why did you choose to take part in the rafting sport activities?

e What aspects do you consider when selecting a company or area for rafting experience?

e What do you think of the boat guides who manage the rafting activity?

e  What are your feelings after rafting experience? Would you participate to or recommend

the rafting activity?

3.1.Data collecting
The research was focused on Beskonak rafting companies in the Antalya region, which is where
most rafting companies and one of the most well-liked rafting locations, including Kopriilii
Canyon (Mansuroglu and Dag, 2020). People who use these companies' accommodations (tents,
hammocks, bungalows), food and beverage offerings, and rafting services were chosen to
participate in the rafting activities. The first seven participants were reached in the close circle of
the researchers, and the next 16 participants were reached by the snowball sampling method. A
semi-structured questionnaire was prepared before the interview with the participants for the data
collection tool. In the questionnaire, questions were asked about demographic characteristics,
business, region, and boat guides. First, a questionnaire was sent to the participants online, and
then data were collected through face-to-face and telephone interviews. Before the interviews,
participants were asked to agree to an interview by mentioning the purpose and contributions of
the research, and data were collected from 23 volunteers between August 30 and September 20,
2021, via 9 written letters and 14 phone calls. The notes and records taken in the questionnaire
were written down with the consent of the participants and used in the research. The data

collection process was concluded with 23 people after repeated answers and opinions.
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3.2.Data analysis

The research datasets were analysed with the content analysis method by adopting the inductive
approach. In evaluating the data, a descriptive method was used to detect connections between
views. Because there was no previously conceptualized structure in the literature, the data were
examined and the findings were interpreted (Huberman and Miles, 2002). The questions in the
questionnaire were verified for validity and reliability by taking the opinions of two experts who
were competent in their fields and had participated in rafting activities before.

4.Results

The demographic details of the participants are shown in Table 1. In light of this, it is believed
that the participants range in age from 19 to 61 and include retired, instructors, employees, clerks,
and students. Married (14) and male (15) participants made up most of the participants. Many
individuals who emerge have graduated from high school and universities. The participants'
rafting sport profiles revealed that they were divided into three groups: beginners (10), amateurs
(10) and professionals (3).

Table-1: Demographic characteristics of the participants

Participant Gender Age  Vocation Marital status  Education Profile

P1 Male 31 Police Married Bachelor's Beginner
P2 Male 35 Banker Married Bachelor's Beginner
P3 Male 29 Academician  Single Master-Ph.D. Amateur

P4 Male 25 Student Single Bachelor's Beginner

P5 Male 61 Retired Married Bachelor's Amateur
P6 Female 45 Welder Married High School amateur

P7 Female 28 Salesperson Single Bachelor's Amateur

P8 Female 27 Employee Single High School Beginner

P9 Male 72 Retired Married Master-Ph.D. Professional
P10 Female 41 Engineer Married Bachelor's Professional
P11 Male 55 Teacher Married Master-Ph.D. Amateur
P12 Female 19 Guide Single Bachelor's Professional
P13 Male 36 Veterinary Single High School Amateur
P14 Male 32 Teacher Married Bachelor's Amateur
P15 Male 41 Employee Married High School Amateur
P16 Female 30 Teacher Single Bachelor's Beginner
P17 Female 22 Student Single Bachelor's Beginner
P18 Male 48 Engineer Married Bachelor's Amateur
P19 Male 36 Tradesman Married Bachelor's Beginner
P20 Male 25 Student Single Bachelor's Beginner
P21 Female 32 Housewife Married High School Beginner
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P22 Male 35 Clerk Married Bachelor's Beginner
P23 Male 46 Teacher Married Bachelor's Amateur

Source: Created by authors.

4.1.Findings about the participants’ choice to go rafting

Most participants admitted that they chose to participate in the rafting activity on the
recommendation of their friends and family based on previous experiences. One of the key
elements that encourages potential visitors to engage in activities has been identified as previous
experiences and confirmation.

P1 said that the rafting activity was successfully completed and that his university mates had
previously visited the appropriate firm in the canyon area.

According to P16, rafting requires a waterside setting, and companies near the canyon that offer
lodging, food, and drink options typically have good decision-making capabilities. While
traveling to a different location in Antalya, P20 made the spontaneous decision to take part. P20
stated, "We went to see a family friend in Beskonak village. There were several rafting facilities
on the way. We made the decision abruptly since we were interested in family activities. The event
and service were fantastic”. P22 and P23, who preferred rafting companies to evaluate the closure
periods that are frequently experienced during the pandemic process, expressed their decision to
participate in the following words: "We realized that we would be bored in the 18-day full closure.
Therefore, we wanted to camp to have a different experience. Even camping can be boring too.
That's why we did some research and came across the companies here. Rafting is at the forefront
here, but we decided to come here because there are activities such as safari and zipline". "We
wanted to have a new experience appropriate for the age of our children as a nuclear family in
order to avoid spending the restriction at home. We had never engaged in rafting before. My wife
and I agreed to take part since the idea excited our children”.

P3, P4, P7, and P8, who are generally young individuals, stated that they do it every year to have
fun and have a good time with their friends. Because of this, they claimed, they made annual trips
to go rafting with their friends a tradition. They also claimed that around specific times of the
year, they go camping and rafting at various locations. According to the participants' repeated
assertions, it can be concluded that the most significant influences on rafting participation are the
desire for novel experiences, adventurous curiosity, prior experiences, and the demands of friends
or family members for a shared experience. For those who are just starting out, participating in
rafting together is vital.

4.2.Findings of the participants' selection of the rafting company or region

Participants were questioned about selecting a company or area for rafting sports activities.

Evaluation of the responses reveals that most individuals can camp in Kopriilii Canyon (Antalya-
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P1, P2, P3, P4, P5, P15, P16, P17) and worldwide (Rouge River-P6, Arathos-P10, Poudre
Canyon-P12). It has been discovered that they appreciate the riverbanks, which are where nature
is.

The following assertions support the idea that the natural environment is the main element
influencing participants' choices for an area or type of activity. The P14 rafting sport event, for
instance, has the following qualities of location: "We like places immediately next to rivers, where
we can sleep with the sound of water, get up to the sound of water, have breakfast, and then
conduct adrenaline-filled rafting. Companies that provide kid-friendly activities are also more
favourable. The ideal companies are those with converted pool sections that provide youngsters
with a unique swimming environment because of the stream. It is important for families with
children to have special activities and activity areas. P20 explains that he preferred Kopriilii
Canyon for the region’s selection and the reasons are as follows: in addition to calm areas, natural
settings, and rafting, I chose enterprises that provide a variety of activities. Considering that
rafting is a regular pastime in Kopriilii Canyon. However, it would be more entertaining to float
across the canyon and leap off several platforms.

Apart from the natural environment, offering economical, secure, sanitary, and convenient
transportation stands out among the options that the companies and organizations provide to the
participants. P2 and P3 expressed the following features: being clean and safe, not crowded, being
in touch with nature, ease of transportation, and various eating and drinking opportunities in
their business preferences. Additionally, P22 and P23 mentioned that they particularly prefer
companies that provide Wi-Fi service. TV broadcast and Wi-Fi service are especially important
for families with children. P19 stated that they avoid queues and crowded companies and prefer
companies that provide many hygienic toilets, showers, and 24-hour hot water services.

Since rafting is an activity that appeals to all segments and can be attended by all age groups, the
fact that it includes body rafting, water games, and natural jumping tracks contributes to the
preference of companies. In this regard, P16 and P17 believe that it would be ideal for rafting
companies to differentiate from one another and gamify the rafting experience, much like an
animated show. Regarding this, P12 states the following: "We have been visiting the rafting
company for many years. Every season, they come up with a new activity to keep us entertained.
We occasionally engage in group water sports tournaments and water battles while we are
rafting. The explanation for the choice is that they design water playgrounds in designated water
areas for kids and snap photos.

Professional rafters encourage participants to focus on more specific technical considerations
while selecting a company or area. For instance, P9 stated that "the stream's water velocity is

crucial for rafting. The areas with heavy water flow and more incised riverbanks are my
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favourites. Thus, the action becomes more thrilling. Typically, the winter months see a greater
water flow rate”. On the other hand, P10 claims that when it comes to rafting, she favours
areas/companies that "offer individual rafting possibilities, are near to the stone barriers of the
water level, and have tough courses compared to the riverbed".

4.3.Findings Regarding Boat Guides in Rafting

Boat guides are individuals who accompany the group along the riverbed during the rafting
activity. The boat guides guide the group according to the water current behind the rafting boat.
Rafting activities are often conducted in private for beginners or in groups of 810 people. Given
that there is currently no certification system for boat guides, companies educate people internally.
P1 responded to the inquiry over the bot guidelines by saying the following: "Guides are often
young, and while ours was as well, we soon discovered he lacked experience. We observed the
guide in the other group having fun with the tourists on the boat. In addition to being educated,
guides should also be entertaining and enjoyable”. Similarly, P2 and P3 stated that they were
overly prescriptive, cold, and ordinary for the boat guide's behaviour. P6 underlined that the bot
guides were untrained and recommended that they have specific training in order to give a better
qualified service. They should also have features that amuse the participants, make them laugh,
and create a fun environment. On the other hand, P10 stated that their guides were not professional
and acted uninterestedly and expressed the following words: "Our guide wasn't reassuring. In
some parts, we came across quite hard rocks. We wanted to jump into the water on the jumping
platforms, but he did not allow us to stay behind the group".

Some of the companies use the claim that they employ experienced guides to draw participants to
the event. According to P18, “All the staff in the business were good. Our boat guide was very
interested, we had fun at the water's edge wherever we wanted. He gave us confidence because
he was experienced”. P19 had this to say about the boat guides: "Rafting was fantastic, our boat
guide was already pursuing a career as a ship captain overseas, and he was a really
accomplished and interesting individual. I went rafting a lot, but this guide made it a lot more
fun.

The responses indicated that it is crucial that the boat leaders be comforting, knowledgeable,
amusing, and enthusiastic people who will make sure that the rafting participants have a good
time. Professional training for local companies and boat guides, as well as the accreditation of
guides in the region through certification programs, can be considered in this perspective as being
essential for providing better services.

4.4.0bservations following the rafting experience

The following statements were used by participants to describe their opinions of the rafting

experience:
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P1- “I try to do the rafting event at least once a year. Perfect for energy and stress relief. Even
though you are physically tired at the end of the day, you feel a sense of mental relief™.

P15- “They are not like other companies; the prices are very reasonable. They did not raise prices
during the pandemic. Also, thank you very much for taking our photos without getting bored and
sending them to us for free. You can go with peace of mind”.

P19- “The back of the facility leads to one of the rafting stops. It has a swimming area and a
small pier to jump into the water from. Cleanliness and attention are good. It was very enjoyable
thanks to our rafting captain”.

The focus points of the participants who gave positive opinions are mostly about meeting their
expectations for the experience during the event and the characteristics of the tour guides. In
addition, it is seen that both the services of the enterprise and their experience of rafting activities
are given to the boat guides.

The evaluation of the responses provided by the participants who gave negative feedback reveals
that they were related to the company's cleaning and safety requirements, the rafting experiences,
the level of entertainment satisfaction with the rafting activity, and the general quality of the food
and beverage services provided alongside the rafting activity.

The following provides an example of the responses provided by the participants:

P4- “It wasn't as exciting as I thought. The drivers are careless. At least, a more trusting
environment can be created”.

P22- "As the air needles were exposed on the inside of the boat, the air of the boat went down
frequently. Such a mistake should not be, in addition, the tour guide was insufficiently
experienced, and lastly, the chicken food provided at the end of the tour was provided cold, which
was average."

5.Conclusion

Rafting is a type of leisure activity that emphasizes the quest for adventure, thrills, and new
encounters among its participants. While individuals participating in rafting tourism meet their
entertainment, adventure, and adrenaline needs from streams and rivers, they also meet their
accommodation and food and beverage needs from companies that serve on the waterside. Rafting
tourism includes recreational water activities as one of the special interest tourism types within
the scope of adventure tourism. Tourists that go rafting are often independent, success-driven,
nature-loving, adventure-seeking people (Schreyer and Roggenbuck, 1978).

The main goals for rafting participants are fun and excitement, but they also want to enjoy
themselves with a knowledgeable guide (Fluker and Turner, 2000). Companies and boat guides
that provide this are preferable for users. Companies that provide rafting excursions with

experienced boat guides may draw both domestic and international visitors by combining

JRTR



95

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(3), 85-97

entertainment, excitement, and adventure into their service offerings. Many studies can be found
in the literature on adventure tourism participation motivations and evaluations (Molera and
Abaladejo, 2007; Buckley, 2012; Jamal et al., 2019; Gililmez et al., 2019). In this study, similarly,
the experiences of rafting tourism participants, one of the adventure tourism types, regarding
business and boat guides are focused. The results of the study were discussed under four headings:
findings about the participants' choice to go rafting; findings of the participants' selection of the
rafting company or region; findings regarding boat guides in rafting; and observations following
the rafting experience. According to the results of the participant profile, it can be concluded that
the majority of people who engage in the rafting activity at the beginner level are young and
middle-aged.

In their assessments of the establishments, the participants listed a number of aspects, including
safety, cleanliness, and the surrounding environment. When rafting, people look for the greatest
thrill, adventure, and enjoyment. Companies and activity-oriented expectations are important for
quality service. Another important factor that emerges during the rafting event is the quality of
the boat guides. In particular, untrained guides pose a trust problem. As a matter of fact, Glilmez
et al. (2019), in their studies focusing on the problems of rafting enterprises, drew attention to the
existence of problems related to enterprises and guides. It is a problem for the guides to specialize
in a subject that is not professional and has no training. This situation is similar in terms of
developing recommendations on certification and auditing in the same study. Demiray (2022)
came to a similar conclusion in her research and recommended using qualified and experienced
guides when rafting.

It has been concluded that businesses that offer rafting activities contribute to customer
satisfaction by making the event more exciting and supporting it with various activities. In this
context, businesses can offer more than one activity to rafting sport participants by incorporating
natural attractions into their service processes. It is understood that individuals participating in
activities generally prefer businesses that offer camping opportunities and make short-term stays.
This result reveals that individuals prefer that region only for rafting activities. Providing different
services together and directing them to these participants can contribute to both the economy and
the tourism potential of the region (Kog, 2019).

6. Limitations and Future Studies

The purpose of this study was to explore the rafting sport participants' experiences. The research
limitation is the participants who visit the Kopriilii Canyon and receive the services offered by the
businesses in that region. In future studies, quantitative or mixed studies can be conducted by
including more participants and rafting businesses in different regions. For domestic and

international visitors looking for adventure and excitement, it is possible to advise that locations
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produce goods that prioritize service quality. Additionally, intensifying rafting competitions and

professional matches in the pertinent areas can present a chance for the region to be promoted as

well as for various academic studies to be conducted.
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