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Abstract
Studies show that there is no consensus in the literature on the relationships between motivations, satisfaction, and behavioral
intentions. Inconsistent results of prior studies are the main motive of the current research. The current research, it was examined
the mediating effect of tourist satisfaction on the relationship between travel motivations and behavioral intentions. The population
of the research is domestic tourists, and the research was conducted in Mardin which is found in Southeastern Anatolia, Tiirkiye.
Research data was collected through a questionnaire and convenience sampling method (n= 390). The bootstrapping method was
used to test the mediation effect. According to the results of the analysis, the hypothesis developed regarding the partial mediating
role of tourist satisfaction in the impact of travel motivations on behavioral intentions was partially supported. Also, the mediating
role has been found to be significant. The research findings were discussed within the scope of the literature, and some suggestions

were made.

Keywords: Travel Motivation, Behavioral Intention, Tourist Satisfaction, Mardin

Ozet
Aragtirmalar, literatiirde motivasyonlar, memnuniyet ve davranigsal niyetler arasindaki iliskiler konusunda bir fikir birligi olmadigin
gostermektedir. Onceki arastirmalarin tutarsiz sonuglari, mevcut arastirmanin ana nedenidir. Mevcut arastirma, seyahat
motivasyonlari ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide turist memnuniyetinin aracilik etkisini incelemektedir. Aragtirmanin evreni
yerli turistler olup, arastirma Mardin ilinde gerceklestirilmistir. Aragtirma verisi anket ve kolayda 6rnekleme yontemiyle (n= 390)
toplanmistir. Arabuluculuk etkisini test etmek icin Onyiikleme yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, seyahat
motivasyonlarinin davranigsal niyetler tizerindeki etkisinde turist memnuniyetinin kismi araci roliine iligkin gelistirilen hipotez
kismen desteklenmistir. Ayrica aracilik rolii anlamli bulunmustur. Arastirma bulgulari literatiir kapsaminda tartisilmis ve bazi

onerilerde bulunulmustur.
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1. Introduction

Tourism which is one of the most dynamic events in the world has a significant impact
on the main economies of the world in terms of being an important source of income and
employment. Therefore, many countries that want to have a significant share in tourism
are increasing their investments in the tourism industry including various campaigns and
strategies to highlight the attractiveness of their main destinations. In this context,
competitive structure destinations in the tourism industry force them to struggle with
various tourist behaviors and internal or external forces that significantly affect these
behaviors. In this case, it is important to understand why tourists are traveling, how their
holidays affect their expectations from the destination, and how travel motivations affect
their satisfaction with the destination in order for destinations to gain a competitive
advantage against these internal or external forces. The internal forces aforementioned
can be explained as factors related to the tourists themselves, such as their behavior,
motivation, expectations, and satisfaction. External forces may include factors such as
prices, economic conditions, and marketing strategies that may affect the competitive
structure of destinations and the tourism industry. It is important to understand and
manage both internal and external forces for destinations to gain a competitive advantage

in the tourism industry.

The concept of travel motivation in tourism research can be classified as two motives that
show that individuals travel because of being pulled or pushed by some factors or forces.
These forces refer to how people are forced to make travel decisions by motivational
variables and how they are influenced or withdrawn by the characteristics of a particular
destination. While push motivations are related to the tourists’ longing pull motivations
are related to the characteristics of the specific target/destination (Hasan et al., 2018). In
this context, tourists are motivated to develop expectations about their travels before
purchasing a particular product or service. If the purchased product matches or is higher
than the tourists’ expectations, the satisfaction level is also high, and the tourist is willing
to buy the product again. However, if the tourists cannot meet their expectations from the
product, the level of satisfaction is low, and then they can choose different products
(Wong et al., 2013). As it is understood, tourists’ motivations, satisfaction, and attitudes

are related to each other.

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(3), 1-16

Khuong & Ha (2014) found that motivations directly affect satisfaction and behavioral
intentions. According to Yoon and Uysal (2005) push motivation directly affects
behavioral intentions, but there is no such relationship between pull motivation and
behavioral intentions. Battour et al. (2012) also found that motivations are directly related
to satisfaction but indirectly related to behavioral intentions. Similarly, Bayih & Singh
(2020) found that travel motivations were correlated with satisfaction, but not with
behavioral intentions. The findings of Huang & Hsu (2009) and Suardana et al. (2014)
also show that there are no significant relationships between motivations and behavioral
intentions. Contrary to these studies, Khuong & Ha (2014) revealed that motivations have
a positive direct relationship with behavioral intention (revisit intention). Lee (2009)
states that motivations are important antecedents of tourist satisfaction and behavioral
intentions. However, studies show that there is no consensus in the literature on the
relationships between motivations, satisfaction, and behavioral intentions. This problem
reveals the need for further investigation of the relationships between the aforementioned
constructs. This need in the tourism literature is the main motive of the current research.

Thus, it is aimed to contribute to the tourism literature.
2. Theoretical Background

It can be said that the tourists’ travel motivation is one of the most important determinants
of their behavioral intentions (Davras, 2020). Empirical research in the field of tourism
also supports this idea. Davras (2020) determined that domestic tourists’ travel
motivations in Turkey positively affect behavioral intentions. Song et al. (2016), and
Huang & Hsu (2009) concluded that the Chinese tourists’ travel motivation positively
increases their revisit intention. Alexandris et al. (2011) found positive relationships
between visitors' motivations and behavioral intentions in their research in a ski resort in
Greece. Khan et al. (2019) found that college students' travel motivation increased their
intention to revisit. Kim & Park (2010) revealed that travel motivations positively affect
the intention to revisit in their research on the representatives of private security
companies. The motivation of relaxation has particular importance on behavioral
intentions. Huang & Hsu (2009) found in their research that rest positively affects
behavioral intentions. Again, one of the motivations that most affect human behavior is
socialization. Culturally and physically refreshing needs are also important motivations

that affect behavioral intentions (Kozak, 2002). Based on these findings, the following
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hypothesis was developed to be tested in this study:
H1: Travel motivations significantly and positively affect behavioral intentions.

Tourists’ motivation and satisfaction are the most studied topics in tourism literature
(Devasa et al., 2010). Travel motivation can be an important determinant of satisfaction.
What satisfies tourists is an important question (Prebensen, 2003). As a matter of fact,
some researchers (Lee et al., 2004; Lin, 2005; Lee, 2009; Devasa et al., 2010; Harman,
2012; Tang, 2014; Kiliglar & Aldogan Senol, 2019; Ozkan & Koleoglu, 2019) found that
the tourists’ travel motivation positively affects their satisfaction. Based on these findings,

the following hypothesis has been developed to be tested in this study:
H2: Travel motivations significantly and positively affect tourist satisfaction.

Consumer satisfaction is an important determinant of loyalty (Akgilindiiz & Kizilcalioglu,
2016). Loyal and satisfied consumers’ behavioral intentions will also be positive (Lee,
2009). In research conducted by some researchers, it has determined that the tourists’
satisfaction with the destination positively affects their behavioral intentions (Kozak &
Rimmington, 2000; Yuksel, 2000; Duman & Oztiirk, 2005; do Valle et al., 2006;
Secilmis, 2012; Akgiindiiz & Kizilcalioglu, 2016; Tiirkmen et al., 2018). The following
hypothesis has been developed:

H3: Tourist satisfaction significantly and positively affects behavioral intentions.

Battour et al. (2012) found that tourist satisfaction has a full mediation in the relationship
between travel motivations and behavioral intentions. In the study conducted by Khuong
& Ha (2014), it is seen that satisfaction plays a mediating role in the relationship between
travel motivation and revisit intention. Similarly, Bayih & Singh (2020) found that tourist
satisfaction acts as a mediator in the relationship between travel motivations and
behavioral intentions. Although the subject has been investigated in different examples
in the literature, similar results have been obtained (see Lee, 2009; Suardana et al., 2014).
Based on these explanations, the following hypotheses have been developed to test in this

study:

H4: Tourist satisfaction has a mediating effect on the impact of travel motivations on

behavioral intentions.
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Figure 1: Theoretical Model
3. Research Method

The population of the research consists of domestic tourists who visit Mardin and stay at
least one night in accommodation establishments in Mardin, Tiirkiye. Mardin is a
destination in the Southeastern Anatolia Region where religious and cultural tourism is
dominant. A questionnaire was used as a data collection tool in the research. The
questionnaire consists of four sections. In the first section, there are five questions aiming
to determine the participants’ gender, marital status, monthly personal income, education
level, and age. The second section includes the tourist satisfaction scale (adapted from
Yoon et al., 2010). The third section includes the travel motivations scale (adapted from
Kozak, 2002), and the fourth section consists of the behavioral intentions scale (adapted
from Boo et al., 2009). The tourist satisfaction scale consists of three statements and a
single dimension. The travel motivations scale consists of 14 statements and four
dimensions (culture, pleasure-seeking/fantasy, relaxation, and physical), and the
behavioral intentions scale consists of four statements and a single dimension. Likert scale

was used to measure all three scales (1. strongly disagree, ..., 5. strongly agree).

No data were available on how many people the research population consisted of. For this
reason, it was planned to reach at least 384 people based on the unlimited population
(Cohran, 1962) in the current research. The research data were collected between 19-27
September 2019, on the day the tourists left the hotel. The convenience sampling method
was used in data collection. At the end of the data collection process, 390 samples were
reached. As the research data were collected in 2019, ethics committee approval was not

required for this research.

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(3), 1-16

Research data were analyzed using SPSS 23 statistical package. Percentage distributions
were used to determine participants’ demographic characteristics. Cronbach's alpha
coefficients were considered to test the reliability of the scales and explanatory factor

analysis was used to test the construct validity of the scales.

The SPSS-based PROCESS macro (Model 4) developed by Hayes (2012) was used to
test the research model. Since the research model is not compatible with the models
specified in PROCESS, a special dialog box was not used and a running command line
was created on the syntax page. Each independent variable was evaluated separately in
the model. Unless specifically changed, the required analyzes in PROCESS are made by
default with a confidence interval of 95% and using 5000 bootstrap samples. These
default values were used in the regression analyses performed with the PROCESS macro
in the current research. PROCESS uses a bootstrapping method based on random
sampling from data. In testing the mediation effect in the research model, the following
conditions specified by Baron & Kenny (1986) were taken into account: The independent
variable must have a significant effect on the mediating variable (path a). The mediating
variable must have a significant effect on the dependent variable (path b). The
independent variable must have a significant effect (total effect) on the dependent variable
(path ¢) (Hayes, 2018). When all these conditions are met, for a full or partial mediation
effect, when the mediating variable(s) are added to the model, the previously significant
path between the independent and dependent variables must deteriorate or decrease in the
level of significance, and/or decrease in the effect coefficient (path c¢') (Baron & Kenny,

1986).

The data were investigated from the point of erroneous or missing values, outlier values,
and multicollinearity in data analysis. In the missing values analysis, randomly remaining
few blank items were assigned values by Expectation-Maximization algorithm (Green &
Salkind, 2008). As a result of outlier analysis, 20 questionnaires were determined as
extreme values (tmax; 103.92529). These questionnaires were removed from the data set,
and outlier analysis was applied to the remaining 370 questionnaires. It was determined
that the t value (tmax: 48.10108) of the data was lower than the critical t value
(Buyiikoztiirk, 2016) at the %ol significance level. In order to determine whether the data
set is normally distributed, the multivariate normal distribution test was applied. It was

observed that the correlation coefficient between mahalanobis distances and inverse
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cumulative chi-square values found for the data set (0.797) was lower than the critical
correlation coefficient (0.923) (Kalayci, 2016). The fact that the multivariate normal
distribution condition is met also indicates that the relationship between the variable pairs
is linear. In addition, the fact that the correlations between the variables are not above

0.90 (Cokluk et al., 2010) indicates that there is no multicollinearity problem.
4. Results

57% of the research participants are women and 43% of the participants are men. 59.3%
of the participants are married and 40.7% of the participants are single. 2.6% of the
participants are primary school graduates. 1.1% of the participants are secondary school
graduates. 12.2% of the participants are high school graduates, 8.5% are degree graduates,
37.8% are undergraduate, and 37.4% are postgraduate. 7% of the participants have an
income below the minimum wage. 5.2% of the participants are between the minimum
wage and 3000 TL; 8.5% are between 3001 TL and 4000 TL; 13% are between 4001 TL
and 5000 TL; 13% are between 5001 TL and 6000 TL; 53% have a monthly personal
income of 6001 TL or more. Finally, 0.7% of the participants are 18-24 years old; 31.5%
of the participants are 25-34 years old, 25.6% of the participants are 35-44 years old, 23%
of the participants are 45-54 years old, 11.9% of the participants are between the ages of
55-64, and% 7.4 of them are 65 and over.

Cronbach's Alpha general reliability coefficient is .829 for the travel motivation scale,
777 for the tourist satisfaction scale, and .772 for the behavioral intentions scale. In the
social sciences literature, an alpha reliability coefficient greater than 70 is considered
sufficient for the reliability of scales (Baum & Wally, 2003). On the other hand, items
with correlation values below .250 should be removed from the scale, because it disrupts
the collectibility of the scale (Kalayci, 2016). Item-total correlation values were between
.347-.637 for the travel motivation scale, and .364-.712 for the behavioral intentions scale.
But between .135-.740 for the tourist satisfaction scale. In addition, when the item-total
correlation value of .135 in the tourist satisfaction scale is removed from the scale (I am
generally satisfied with my visit to Mardin), it is seen that the reliability of the scale will
increase to .924. For this reason, this item was removed from the data set. As a result, all
three scales were found to be highly reliable (Hair et al., 2010).

As a result of the factor analysis (Table 1), the KMO test being at least .50 and Bartlett's

sphericity test being significant indicates that the data set is sufficient for factor analysis
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(Kalayci, 2016). As a result of the factor analysis applied to the travel motivation scale,

four factors emerged as in Kozak's (2002) study (Table 1). However, it was noticed that

some items were dimensioned to different factors. On the other hand, it was observed that

the relaxation factor determined by Kozak and some items under the pleasure-seeking /

fantasy factor dimensioned to the same factor in this study. For this reason, it was

considered appropriate to name both factors as relaxation in this study. Again, instead of

the pleasure-seeking/fantasy factor determined by Kozak, it was deemed appropriate to

name the factor determined in this study as socializing.

Table 1:Factor Analysis

Travel Motivations (TM) Factor loadings Communalities
Relaxation (R)
R1 ,826 ,710
R2 ,822 ,795
R3 , 767 ,686
R4 ,748 ,601
RS ,729 ,645
R6 ,0682 ,669
Culture (C)
Cl1 ,874 ,803
C2 ,868 ,814
C3 , 814 ,711
Physical (P)
P1 ,903 ,847
P2 ,829 , 157
P3 ,699 ,593
Socializing (S)
S1 , 753 ,665
S2 ,702 ,666
Tourist Satisfaction (TS)
TS1 ,964 ,929
TS2 ,964 ,929
Behavioral intentions (BI)
BII ,861 , 741
BI2 ,856 ,732
BI3 ,736 ,541
BI4 ,719 517

TM: Total Variance: %71.811; KMO: ,766; Bartlett's Test of Sphericity: 1978,381 (Sig. ,000)
TS: Total Variance: %92,901; KMO: ,500; Bartlett's Test of Sphericity: 356,456 (Sig. ,000)

BI: Total Variance: %63,286; KMO: ,644; Bartlett's Test of Sphericity: 498,393 (Sig. ,000)

Correlations between research variables are presented in Table 2. According to the table,

there are low-level significant relationships between the tourists’ travel motivation and

their satisfaction and behavioral intentions. Besides these meaningful relationships, it is

seen that there are no significant relationships between relaxation and physical

motivations and behavioral intentions, and cultural, physical, and socializing motivations
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and tourist satisfaction.

Table 2: Means, Standard Deviations and Correlations

Mean Standard 1 2 3 4 5 6
Deviation
1. Relaxation 3,3806 ,89090 1
2. Culture 4,6128 ,66546 ,280™" 1
3. Physical 2,5495 1,10251 2617070 1
4. Socializing 3,8563 ,93955 240 436" 237" 1
5. Tourist satisfaction 4,4368 1,17822 , 190" 026 -,009 ,025 1
6. Behavioral intentions 4,1264 ,64113 092 277" ,024 2117 182™ 1

** Significant at the 0.01 level

The results of the research hypotheses tests can be seen from Table 3. When the table is
examined, the effects of relaxation (Pc=0.0037<0.05), culture (Pc= 0.0000<0.05) and
socialization (Pc= 0.0063<0.05) on behavioral intentions are significant. However,
physical motivation did not have a significant effect on behavioral intentions (Pc=
0.4572>0.05). Therefore, the H1 hypothesis was partially accepted. According to the
table, while the effect of relaxation (Pa=0.0017<0.05) on tourist satisfaction is significant,
culture (Pa=0.6754>0.05), physical motivation (Pa=0.8814>0.05) and socialization
(Pa=0.6822>0.05) have no significant effect on tourist satisfaction. For this reason, the
H2 hypothesis was also partially accepted. In addition, the impact of tourist satisfaction
on behavioral intentions (Pc=0.0334<0.05) is significant. In this case, H3 hypothesis was

accepted.

In the relationship between cultural motivation, behavioral intentions, and tourist
satisfaction and socialization motivation, behavioral intentions, and tourist satisfaction,
the conditions for path a were not met, although the conditions for paths b and ¢ were met
for the formation of the mediation effect. According to the findings of the relationship
between physical motivation, behavioral intentions, and tourist satisfaction, the
conditions for path b were met for the mediation effect, but the conditions for paths a and
¢ were not met. The first three conditions for the mediating effect were met in the
relationship between motivation of relaxation, behavioral intentions, and tourist

satisfaction. Therefore, H4 hypothesis was partially accepted.

Table 3: Summary of Hypothesis Testing

B LLCI ULCI P
R—-TS (a) 0,2511 0,0949 0,0473 0,0017
TS—BI (b) 0,0692 -0,0083 0,1301 0,0261
R—-BI (¢ 0,1013 0,0208 0,1819 0,0139
R—BI (¢) 0,1187 0,0390 0,1983 0,0037
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P—TS (a) 4,4617 -0,1383 0,1188 0,8814
TS—BI (b) 0,0835 0,0231 0,1440 0,0069
P—BI (¢) -0,0239 -0,0885 0,0407 0,4669
P—BI (¢) -0,0247 -0,0900 0,0406 0,4572
C—TS (a) 0,0453 -0,1675 0,2582 0,6754
TS—BI (b) 0,0791 0,0227 0,1354 0,0062
C—BI (¢) 0,3228 0,2230 0,4326 0,0000
C—BI (¢) -0,3264 -0,2254 0,04274 0,0000
S—TS (a) 0,0314 -0,1194 0,1822 0,6822
TS—BI (b) 0,0817 0,0220 0,1414 0,0075
S—BI (¢) 0,1033 0,0284 0,1781 0,0070
S—BI (¢) 0,1058 0,0301 0,1815 0,0063
TS—BI (¢) 0,2283 0,0182 0,4384 0,0334

R: Relaxation, C: Culture, P: Physical, S: Socializing, BI: Behavioral Intentions, TS: Tourist Satisfaction; a: Direct
effect, b: Direct effect, c: Total effect, ¢’: Direct effect

Another necessary condition for the mediation effect is a deterioration in the significance
of the total effect and/or a decrease in the B coefficient. When the significance values and
B coefficients of the paths ¢ and ¢” are examined in Table 3, it is seen that there is a
deterioration in significance and a decrease in the B coefficient (Pc=0,0037<0,05 ve
Pc’=0,0139>0,05, Bc=0,1187 ve Bc'=0,1013). The absence of a complete deterioration
in significance indicates a partial mediating effect. To verify this, it is necessary to look
at the bootstrap values of the indirect paths in the PROCESS results. The analysis results
of the indirect effect are given in Table 4.

Table 4: Accuracy of Mediation Effect

R —BI Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Indirect effect 00,0174 0,0101 0,0009 0,0584
Total 0,0258 0,0147 0,013 0,0584
standardized

indirect effect

When Table 4 is examined, the bootstrap confidence intervals of the estimated paths (a-
b-c) should not contain "0" in order to confirm the mediating effect (Hayes, 2018). It is
seen that the bootstrap values (0.013 - 0.0584) showing the total indirect effect (paths a-
b-c) have positive values, and there is no “0” between these values (Table 4). Thus, the
partial mediation effect between the motivation of relaxation, behavioral intention, and
satisfaction was confirmed.

5. Conclusion and Discussion

In the current study, the mediating role of satisfaction in the effect of travel motivations
on behavioral intentions was investigated. According to the findings, tourist satisfaction
has partial effect on the impact of the motivation of relaxation on behavioral intentions.

This finding is also in line with the literature on understanding the effect of travel
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motivations on behavioral intentions. First of all, the role of relaxation motivation in
influencing behavioral intentions is frequently emphasized in the literature (Krippendorf,
1987; Hill et al., 1990; Kozak, 2002). Tourists travel to relieve stress, relax and spiritually
heal. The motivation to relaxation can be an important driver in tourists' travel
experiences and can determine their travel intentions. Research findings reveal that
relaxation motivation can be effective through tourist satisfaction as well as its direct
effect on behavioral intentions. The literature shows that satisfaction mediates the effect
of push motivations on behavioral intentions (Lee and Hsu, 2013; Lee, 2009; Khuong and
Ha, 2014; Suardana et al., 2014; Yoon and Uysal, 2005). However, the effect of
socialization and physical motivation as push motivations on behavioral intentions was
not found to be mediated by satisfaction in the current study. Therefore, these findings of
the study partially support the literature. According to this research, satisfaction has a
partial mediating role in the effect of travel motivation on behavioral intentions. This
means that direct relationships, which may result from the strong attachment of domestic
tourists to destinations, are stronger than indirect relationships. Since tourists are visiting
their home country, their satisfaction level may not be the only determinant of their future
behavior (Bayih ve Singh, 2020). Therefore, it is recommended to test the model proposed
by this study by adding other mediating variables in the future.

It is also natural that destinations with significant cultural and historical attractions such
as Mardin attract tourists with cultural motivation (Lawrence, 2008). In the studies
conducted by Kiliglar & Senol (2019) and Ozkan & Koleoglu (2019) in destinations
where cultural tourism is dominant, it has been revealed that the primary motivation of
tourists is culture. The fact that culture is the motivation factor that most affects the
satisfaction and behavioral intentions of individuals whose primary motivation is culture
should be met as a normal result. However, a remarkable finding of this research concerns
the mediating role of satisfaction in the effect of cultural motivation on behavioral
intentions. As a matter of fact, in the current research, the mediating role of satisfaction
in the effect of cultural motivation on behavioral intentions has not been determined.
Khuong and Ha (2014), Battour et al. (2012) found a mediating role of satisfaction in the
effect of pull factors on behavioral intentions. However, such a mediating role was not
detected in the research conducted by Bayih and Singh (2020). Therefore, it is understood

that there is no consensus in the literature in this direction. Therefore, it is premature to
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compare the current research findings with the literature. The increase in research on the
mediating role of satisfaction in the effect of culture as a pull motivation on behavioral
intentions is considered important in terms of contribution to the literature. Research
findings show that different dimensions of tourists' travel motivations may affect
behavioral intentions in different ways. Cultural motivation includes tourists' purposes
such as experiencing different cultures, observing the local lifestyle and visiting historical
sites. Physical motivation is related to activities such as exploring natural beauties and
doing nature sports. Socialization motivation includes the purposes of tourists such as
meeting new people and being in different social environments. While these motivational
dimensions may have a direct impact on behavioral intentions, they may not be affected
through tourist satisfaction. There is a need for research that examines the effects of the
dimensions of cultural motivation, physical motivation and socialization motivation in
more detail. Future studies will help us better understand tourists' behavior and
satisfaction towards different motivational dimensions. According to this research, tourist
satisfaction positively affects behavioral intentions. This finding supports the literature
(Baker & Crompton, 2000; Kozak & Rimmington, 2000; do Valle et al., 2006; Dolnicar
& Le, 2008; Okello & Yerian, 2009; Osman & Sentosa, 2013; Tomar & Tomar, 2013).
Therefore tourists' motivations, satisfactions, and behaviors may differ according to the
culture (Hofstede et al., 2010). Therefore, it is recommended to examine the model tested
in this study compared to different cultures.

These research findings offer important practice recommendations for hospitality and
tourism professionals. Tourism destinations can increase the demand for their holiday
travel by offering touristic products and services that target the relaxation motivation of
tourists. At the stage of travel planning, activities and opportunities can be offered to meet
the relaxation motivation of tourists. For example, offering options such as spa and
wellness centers and nature walks can meet the motivation of tourists to relax and thus
increase tourist satisfaction. On the other hand, it should be considered that the
dimensions of cultural motivation, physical motivation and socialization motivation may
have a direct effect on behavioral intentions. The effects of these motivational dimensions
on tourist satisfaction may be more complex and depend on different variables. Therefore,
there is a need for research that examines the effect of these motivational dimensions in

more detail. Tourism professionals can target these motivational dimensions by offering
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their destinations a variety of cultural, physical and social experiences. For example,
various experiences such as cultural festivals, natural conservation areas, social events
can attract the attention of tourists and increase their satisfaction.

As a final word, this research data was collected in 2019. Therefore, in the four years
since the time of data collection, the whole world has had to deal with the Covid-19
pandemic. It is highly likely that the pandemic has affected people's motivations and
behaviors. On the other hand, it is still possible that the economic difficulties experienced
today will especially affect domestic tourists' tourism expenditures and tourism
behaviors. For these reasons, it is recommended to repeat the model tested in this research
with current data. In this way, it will be possible to make sound comments about the
model tested in the research.
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KULTUREL MiRAS OLAN TURK KAHVESI KONULU LiSANSUSTU TEZLERIN
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS ON TURKISH COFFEE AS A
CULTURAL HERITAGE

Serkan YiGiT 2

Ozet
Bu ¢aligmanin amaci; Tiirk mutfagi, kiiltiirii ve toplumu igerisinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan ve bu kapsamda kiiltiirel miras degeri

tastyan Tiirk kahvesini konu alan lisansiistii tezlerin, bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektir. Caligmada kullanilan veriler, 24
Nisan-11 Mayis 2023 tarihleri arasinda YOK tez arama motorunda “Tiirk Kahvesi” anahtar kelimesi kullanilarak elde edilmistir. Bu
kapsamda 28 adet lisansiistii teze ulagilmistir. Lisansiistii tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesinde; tez tiirdi, yillara gore
dagilimi, temel alan, {iniversite, danigman unvani, aragtirma yontemi, tez sayfa sayist ve anahtar kelimeler kriter olarak belirlenmistir.
Analiz sonuglarina gore; tezlerin biiyiik bir gogunlugunu yiiksek lisans tezleri olugturmakta ve en fazla tez 2022 yilinda yayinlandigi
gdriilmektedir. Tezlerin temel alaninda gida miihendisligi, en fazla tez yazilan iiniversite Istanbul Okan Universitesi, danisman
unvaninda Prof. Dr., arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi, sayfa sayisinda ise 0-100 sayfa ve 101-150 sayfa araliginda olan
tezlerin ayn1 sayida oldugu ve son olarak ise tezlerin anahtar kelime olarak yogunluklu olarak Tiirk kahvesinin kullanildig1 sonucuna

ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Tiirk Kahvesi, Bibliyometrik Analiz

Abstract
The aim of this research is to conduct a bibliometric analysis on postgraduate theses related to Turkish coffee, which has a very

important place in Turkish cuisine, culture and society and has cultural heritage value in this context. The research used data acquired
from the utilization of the phrase "Turkish Coffee" in the YOK thesis search engine over the period spanning from April 24 to May 11,
2023. In this context, 28 postgraduate theses were reached. In the examination of bibliometric features of graduate theses; thesis type,
distribution by years, basic area, university, advisor title, research method, number of thesis pages and keywords were determined as
criteria. Based on the findings of the study, it is evident that a significant proportion of the theses under consideration are at the master's
level. Furthermore, a notable observation is that the bulk of these theses were published in the year 2022. The main focus of the theses
is food engineering, with Istanbul Okan University being the institution with the highest number of theses. The advisors of these theses
hold the title of Professor, and the research method employed is quantitative. The distribution of theses based on their length reveals an
equal number of theses falling within the 0-100 page range and the 101-150 page range. Moreover, it is noteworthy that Turkish coffee

is extensively utilized as a keyword in these theses.
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1. Giris

Kiiresel anlamda yillik tiiketimi yaklagik 170 milyon ton torba (bu torbalar 60 kg’lik
torbalardir) olan kahve, bu tliketim rakamlar ile diinyada sudan sonra en ¢ok tiiketilen
popiiler bir icecek konumundadir (ICO, 2023). Bu denli yaygin tiikketimi olan kahvenin
ismi hakkinda ise yaygin goriis Giiney Etiyopya'da kahve yetistirilen bir yer olan
Kaffa'dan geldigi diisiiniilmektedir (Giirsoy, 2005; Woyesa ve Kumar, 2020). Tarihsel
kayitlar ve arastirmacilar, kahvenin tam olarak ne zaman fiiretildigi ve tiiketimine
baslandig1 tarih konusunda net bir ortak goriise sahip degillerdir. Buna karsin tarihsel
stirec igerisinde kahve, insan ve toplumlarin giindelik hayatinda 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Kahve, popiiler bir icecek olmanin yani sira aynt zamanda yasam dongiisi

boyunca bir¢ok farkli kiiltiirii sembolize etmistir (Argan vd., 2015).

Kahve, giinliik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmasinin yani sira sosyal hayati canli
tutan bir sosyallesme araci haline gelmistir (Yigit ve Sahin Per¢in, 2021). Kahve, ¢esitli
kiltiirlerde farkl sekillerde yapilip sunulsa da, insanlar arasindaki iliskileri ve dostlugu
gelistiren bir kiiltiirel semboldiir (Toros, 1998). Kendine 6zgii aromasi ve tadi nedeniyle
kahve, hemen hemen tiim medeniyetlerde 6zel etkinliklerin vazgecilmez bir bileseni
haline gelmistir. Kahve ile ilgili tarih boyunca sayisiz yasak ve inanca ragmen, kahve
ritiielleri hala diinya genelinde "kahve kiiltiiri" veya "kahve i¢me ritiielleri" olarak yaygin

bir sekilde uygulanmaktadir (Y1lmaz vd., 2017).

Diinya kahve literatiiriinde kendi has hazirlama, pisirme, sunum gelenekleri ve arag
gerecleri olan kahve tiirlerinden bir tanesi de Tiirk kahvesidir. Tiirk kahvesi temel
anlamda ii¢ katmandan olugmaktadir. Bu katmalar en alttan {iste dogru siralandiginda
telve, kahve ve kopiiktiir. Ayrica Tiirk kahvesi pisirilmesi ve sunumunda da kendine 6zgii
ara¢ ve gerecleri ile On plana c¢ikmaktadir. Tiirk kahvesi, zaman icinde Tiirk
geleneklerinden etkilenerek kendi ritliellerini gelistirmis ve kendine has tadi, kopiigii,
aromasi, sunum sekli ile ayr1 bir kimlige ve mirasa sahiptir. Ayrica Tiirk kahvesi, diinyada
telvesiyle sunulan tek kahve tiiridiir (Girginol, 2017). Bu gelenek ve ritiieller zaman
icinde geliserek bir kiiltiir haline gelmis ve Tiirk kahvesi kiiltiiriinii olusturmustur. Tiirk
kahvesinin Tiirk kiiltiirii ve toplumu igerisindeki yeri ve onemi dikkate alindiginda
kiiltiirel miras degeri tasidigi goriilmektedir. Bu kapsamda o6zellikle son yillarda

akademik anlamda Tiirk kahvesini konu alan akademik calismalarin sayis1 giinden giine
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artmaktadir (Fendal, 2014; Akargay, 2014; Yilmaz vd., 2017; Karaman vd., 2019; Acar
vd., 2019; Yigit ve Sahin Per¢in, 2021; Atik vd., 2022). Ancak literatiirde Tiirk kahvesini
bilimsel ¢aligmalar boyutuyla konu alan ¢aligmalarin mevcut durumunu ortaya koyan bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu ¢aligmada kiiltiirel miras degeri tasiyan Tiirk
kahvesini konu alan lisansiistii tezleri bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
incelenmesi amaclanmistir. Bu ¢alismanin literatlirde yer alan ilgili boslugu doldurmasi

ve literatiire katk1 saglamasi beklenmektedir.
2. Tiirk Kahve Kiiltiirii

Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin temelleri Osmanli Imparatorlugu dénemine dayanmaktadir.
Osmanli Imparatorlugunun Tiirk kahve Kkiiltiiriiniin gelismesinde 6nemli bir etkisi
olmustur. Ancak Tirk kahvesinin Osmanli topraklarina ilk ne zaman ve nasil geldigi tam
olarak net degildir. Ancak kahvenin Osmanli imparatorlugu'na ilk ne zaman geldigine
dair birkag teori bulunmaktadir. Bu teoriler arasinda tarihgiler ve arastirmacilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun uzlastig1 teori, kahvenin Istanbul'a Yavuz Sultan Selim'in 1519'daki
Misir seferi sirasinda tasindigidir (Giirsoy, 2004). Padisah IV. Mehmet saltanati sirasinda
(1648-1687) kahve, imparatorluk mutfagina girmistir (Kiigiikkomiirler ve Ozgen, 2009).
Tiirk kahvesinin Osmanli mutfaklarina girmesinden sonra toplum igerisinde yayilmasi hiz
kazanmustir. Ayrica Osmanli Imparatorlugu donemindeki kahvehaneler, Tiirk kahvesi
kiiltliriiniin yerlesmesine ve topluma yayilmasia katkida bulunmustur. 1555 yilinda
acillan ilk kahvehaneden sonra bu mekanlarin sayisi hizla artmis ve Osmanl
Imparatorlugu doneminde hizla giindelik hayatin kamusal alanlar1 haline gelmistir (Heise,

2001).

Tiirk kahvesi, cesitli sosyoekonomik kesimlerden ve kiiltiirlerden insanlar1 sohbet yoluyla
bir araya getirerek Osmanli Imparatorlugu’nun sosyal gelisimine katkida bulunmustur
(Isin, 2001). Tarihgiler ve aragtirmacilar, Tiirk kahve kiiltiirtinti, Dogu kiiltiirii, 6zellikle
Osmanl kiiltiirii ile iligkilendirilen “sdylemle zenginlestirilmis bir sosyallesme pratigi”
olarak nitelendirmektedir (Tarbuck Giirses, 2011). Kiiltiirel olusumunu Osmanl
Imparatorlugu déneminde tamamlayan Tiirk kahvesi Kkiiltiirii, giiniimiizde de
popiilerligini siirdiirmektedir. Tiirk kahvesi, Tiirk kiiltliriinde evlilik térenleri, cenazeler,
bayramlar ve sosyallesme toplantilart gibi birgok sosyal olayin vazge¢ilmez bir unsuru

haline gelmistir (Ulusoy, 2011; Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018; Yildirim ve Karaca,
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2022). Bu gelenek ve ritiieller, Tiirk toplumunun kiiltiirel tarihinin bir pargasi olarak kabul
edilmekte ve her kiiltiirden ve kiiltiirler aras1 seviyeden insan tarafindan paylasilmaktadir.
Bu nedenle Tirk yasamini derinden etkileyen Tiirk kahvesi, misafirperverligin ve
samimiyetin simgesi olarak kiiltlirde 6zel bir yere sahiptir. Tiirk kahvesi ile ilgili
atasozleri, Tlirk kahvesinin Tiirk toplumu ic¢in ne kadar énemli oldugunun bir baska
ornegidir. Bu atasozlerine 0rnek olarak Tirk toplumunda en ¢ok bilinen iki atasozii

asagida verilmistir:
"Bir fincan Tiirk kahvesi 40 yil hatirlanir".

"Kalp ne kahve ister ne kahvehane,; goniil sohbet ister. Kahve bahaneden baska bir

sey degildir."

Tirk kahvesi, diger kahve ¢esitlerinden hazirlanis sekli, sunumu, 6zel donanimi ve i¢gim
sekli ile ayrilmaktadir. Tiirk kahvesi diinyada 6giitiilmiis kahve ile servis edilen tek kahve
tiriidiir. Bol kopiik ile hazirlanir ve yaninda su ve lokum ile servis edilir. Tiim bu
ozellikleri ile Tiirk mutfaginin, kiiltiiriiniin ve toplumunun en 6nemli parcalarindan biri
olan Tiirk kahvesi ve gelenegi, 2013 yilinda UNESCO'nun Insanligin Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi’ne alinmistir (UNESCO, 2013).

3. Yontem

Bu calismada Tirk mutfaginin kiiltiirel miras degeri tasiyan bir degeri olan Tiirk
kahvesini konu alan lisansiistii tezler, bibliyometrik analiz yOntemi kullanilarak
incelenmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir disiplinde, bilim dalinda, konuda veya veri
tabanlarindaki bilimsel calismalarin niceliksel Ozelliklerini temel alan bir analiz
teknigidir (Omerzel, 2016; Danvila-del-Valle vd., 2019). Genis anlamda bibliyometrik
analiz, bir disipline ve konuya ait akademik yayinlari, yazarlari, atiflari, anahtar
kelimeleri, yazarlarinin bagli bulunduklar1 kurumlari, yayimn iretildigi tilkeleri, yayin
yillarin1 ve kaynaklar1 gibi verileri sunmaktadir (Tabak vd., 2016). Bunlara ek olarak
bibliyometrik analiz, arastirmacilara yapilan arastirmalarin profili ve yayin
performanslariyla baglanti kurmasinin yani sira bilimsel bilgi {liretiminin sistematik
gelisimini, odak noktasini, eksikliklerini belirlemek acisindan son derece onemli bir

arastirma tiiriidiir (Hussain vd., 2011; Cobo vd., 2011).

Calismada kullanilan veriler, 24 Nisan-11 May1s 2023 tarihleri arasinda YOK tez arama

motorunda “Tiirk Kahvesi” anahtar kelimesi kullanilarak elde edilmistir. Bu kapsamda
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28 adet lisansiistii teze ulasilmistir. Lisansiistii tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin
incelenmesinde; tez tiirli, yillara gore dagilimi, temel alan, danisman unvani, aragtirma

yontemi, tez sayfa sayisi ve anahtar kelimeler kriter olarak belirlenmistir.
4. Bulgular

Calismanin bu kisminda elde edilen lisansiistii tezlerin bulgulari yer almaktadir. YOK
Ulusal Tez Merkezi’nde elde edilen 28 adet lisansiistii tez tez tiirii olarak; yiiksek lisans

(24), doktora (2), tipta uzmanlik (1) ve sanatta yeterlik (1) tezlerinden olusmaktadir (Sekil
1).
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Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilimi
Ilgili tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde; Tiirk kahvesi konulu ilk tezin 2002
yilinda son tezin ise 2022 yilinda yazildig1 goriilmektedir (Sekil 2). Tiirk kahvesi konulu
lisanstistii tezler 6zellikle 2022 (7) yilinda biiytik bir yogunlasma goriilmektedir.

8

7

(]

S

w

N

[ERY

6
6
3
2 2

1 1 1 1 I 1 1 1 I 1
I 1 1 1 1 1 [ [
2002 2005 2006 2007 2008 2011 2012 2015 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 2: Yillara Gore Lisansiistii Tez Sayilari

Tiirk kahvesini konu alan lisansiistii tezlerin temel alanlar1 incelendiginde; tezlerin biiyiik

cogunlugu gida miihendisligi ile gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda yogunlastigi
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goriilmektedir. YOK Ulusal Tez Merkezi’'nde Tiirk kahvesini konu alan 7 gida
miithendisligi ve 5 gastronomi ve mutfak sanatlar1 lisanstistii tez tespit edilmistir. Tiirk

kahvesini konu alan temel alanlara iligkin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Temel Alanlarina Gore Dagilimi

Temel Alan n %

Gida Miihendisligi 7 25
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 5 17.8
Beslenme ve Diyetetik 3 10.6
Endiistri Uriinleri Tasarimi 2 7.1
Giizel Sanatlar 2 7.1
Sosyoloji 1 3,6

Isletme 1 3,6

Iletisim Bilimleri 1 3,6
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi 1 3,6
Besin Hijyeni ve Teknolojisi 1 3,6
Aile Hekimligi 1 3,6
Bilgisayar Miihendisligi 1 3,6

I¢ Mimari ve Dekorasyon 1 3,6
Endiistri ve Endiistri Miithendisligi 1 3,6

Kiiltiirel miras niteligi tastyan Tiirk kahvesini konu alan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
kriterlere iligkin dagilimlar1 Tablo 2°’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde Tiirk
kahvesi konulu lisansiistii tezler toplamda 22 farkli iiniversitede yazilmistir. Bu
{iniversiteler arasinda en fazla tez Istanbul Okan Universitesi’nde (n:3) yazilmistir.
Tabloda sadece birden daha fazla tez yazilan {iniversiteler listelenmistir. Tiirk kahvesi
konulu tezlerin bir defa yazildig iiniversiteler ise diger olarak tabloda yer almaktadir.
Yazilan tezlerin danisman 6gretim tiyeleri unvan dagilimi ise 12 Prof. Dr., 7 Dog. Dr. ve
11 Dr. Ogr. Uyesi seklindedir. Danisman 6gretim iiyesi unvanlari, kimi tezlerin iki
danigsmanli olmasindan dolay1 toplam lisansiistii tez sayisindan farklilik gostermektedir.
Ilgili tezler arastirma yontemi bakimindan agirlikli olarak nicel yontemleri (n:21)
benimsemislerdir. Tiirk kahvesi konulu tezlerin sayfa sayilari incelendiginde; 0-100 sayfa
ve 101-150 sayfa araliginda olan 10 adet, 151-200 sayfa araliginda 6, 201-250 sayfa ve
251-300 sayfa araliginda olan 1 adet tez bulunmaktadir.

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Kriterlere Gore Dagilimi

Universite n %
Istanbul Okan Universitesi 3 10.7
Ege Universitesi 2 7.1
Hacettepe Universitesi 2 7.1
Yeditepe Universitesi 2 7.1
Yildiz Teknik Universitesi 2 7.1
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Diger 17 60.9
Damgman Ogretim Uyesi Unvam n %
Prof. Dr. 12 40
Dog. Dr. 7 233
Dr. Ogr. Uyesi 11 36.7
Arastirma Yontemi n %
Nicel 21 75
Nitel 7 25
Sayfa Sayisi n %
0-100 Sayfa 10 35.7
101-150 Sayfa 10 35.7
151-200 Sayfa 6 21.4
201-250 Sayfa 1 3.6
251-300 Sayfa 1 3.6
Tablo 3: Anahtar Kelimelerin Tekrar Sayilar
Anahtar Kelimeler Tekrar
Sayisi _
Tiirk Kahvesi 19 kb A i
Itmeae \
¥ ‘ ‘ 11
Kahve 6 I\( h\ 9| rO | | | a sihar I‘{
Duyusal Analiz 3 ‘ \f'* um ahve 1\ € ] ofila \ aliz me Q
H 7* S Y -"1;&111 m a _
Aroma 2 ‘Tﬁ =3 = E : P
Kafein 2 jﬂa‘;, q_l V Bt (il
W s 00K 5 i
Tasarim 2 [F{,‘;l é % '(': Omme 7» R OS )_(_:
wi:g
Kahve Fincani 2 L al) 8 ?‘H \‘[_5’ .d‘ ‘1‘U :
X ) i ] © Antio fetivit
Seramik 2 5: MV Tirkkah
i VAL 0) Glin
Kavurma Islemi 2 = N
Tiirk Kahvesi Lezzet 2
Profili Sekil 3: Anahtar Kelimelerin
rott Kelime Bulutu Seklinde Gosterimi

Tiirk kahvesi konulu lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar kelimelere iligkin tekrar say1s1

Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo incelendiginde tezlerde Tiirk Kahvesi (19), Kahve (6)

ve Duyusal Analiz (3) tekrar sayisi ile ilk iicte yer almaktadirlar. Tabloda sadece birden

fazla kullanimi olan anahtar kelimelere yer verilmistir. Sekil 3’te yer alan kelime

bulutunda ise sik kullanilan anahtar kelimeler, diger anahtar kelimelere gére daha belirgin

gosterilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Tiirk kahvesi, tarihi gecmisi ve Tiirk kiiltiiri ve toplumunda sahip oldugu deger dikkate

alindiginda sadece bir igecekten Ote bir konuma sahiptir. Tiirk kahvesi ayn1 zamanda
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kiiltiirel mekanlari, toplumsal degerleri, gelenekleri ve inanglari bir sosyallesme siireci
baglaminda birlestiren bir kavramdir. Bu kapsamda Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelecegi,
2013 yilinda sahip oldugu 6nemi uluslararas1 anlamda tescillemis ve UNESCO'nun
[nsanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasmin Temsili Listesi’ne dahil olmustur.
UNESCO tarafindan Tiirk kahvesi kiiltiirii ve geleneginin kiiltlire] miras unsuru olarak
kabul edilmesi ve bu kiiltiiriin etrafinda sekillenen gelenek ve toplumsal uygulamalarin
korunmasina yonelik ciddi adimlarin atilacak olmasi anlamina gelmektedir. Bu adimlarin
saglikli bir sekilde atilmasi adina Tiirk kahvesi kiiltiirii ve geleneginin korunmasi ve
gelecek kusaklara aktarimi  noktasinda akademik caligmalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle Tiirk kahvesini konu alan ¢alismalarin mevcut durumunun
ortaya konmasi biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismada, Tiirk kahvesini
konu alan lisansiistii tezler, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmis ve
mevcut durum ortaya konulmaya caligilmistir.

Calisma kapsaminda YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan 28 adet Tiirk kahvesini konu
alan lisansiistii tez analiz edilmistir. Bu tezlerin biiyiik cogunlugunu yiiksek lisans tezleri
olusturmaktadir. Tiirk kahvesini konu alan tezlerin sayis1 2019 yili sonrasi artis
gostermistir. Bu artis1 Tiirk kahvesinin tiim diinyada bir kiiltiirel miras unsuru olarak
kabul gormesi ile agiklamak miimkiindiir. Tiirk kahvesini konu alan tezlerin temel
alanlarinda ilk sirada gida miihendisligi, ikinci sirada ise gastronomi ve mutfak sanatlari
alanlar1 gelmektedir. Gida miihendisligi alaninda gerceklestirilen tezler agirlikli olarak
Tiirk kahvesinin yapisal 6zelligi ile ilgiliyken gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda
yazilan tezler ise Tiirk kahvesi tercih nedenleri ve pazarlanmasi gibi konularda
yogunlagsmaktadir. Miihendislik alaninda yazilan tezler ise agirlikli olarak Tiirk kahvesi
yapan cihaz veya robot teknolojilerini konu almaktadir.

Tiirk kahvesini konu alan lisansiistii tezler genel anlamda degerlendirildiginde; yazilan
tez sayilar1 yetersiz ve Tiirk kahvesini kiiltiirel bir miras olarak ele almamaktadir. Tiirk
kahvesinin tiim diinyada tanminirligi arttirmak adina akademik anlamda da altinin
doldurulmasi gerekmektedir. Tiirk kahvesini konu alan lisansiistii tezler agirlikli olarak
fen ve mihendislik alanlarinda yazilmigtir. Bu bilimsel ¢alismalarin Tiirk kahvesi
tiretimine, yapisal Ozelliklerine ve Tiirk kahvesi yapan cihazlar kapsaminda
degerlendirildiginde 6nemli katkilar sundugu g6z ardi edilemez. Ancak Tiirk kahvesinin

uluslararas1 alanda tanitimi1 ve pazarlamasinin daha etkin bir sekilde gergeklesmesi i¢in
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ve akademik altyapisinin gelismesi adina sosyal bilimlerde yer alan temel alanlarda
yazilan tezlere de ihtiya¢ bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda birtakim Oneriler gelistirilmistir. Bu
Oneriler su sekildedir:

e Sosyal bilimlerde yer alan turizm isletmeciligi, gastronomi ve mutfak sanatlar1 ve
pazarlama gibi alanlarda yazilan tez sayilarinin ve kapsamlarinin arttirilmasi Tiirk
kahvesinin akademik altyapisini gelistirecegi i¢in dnerilmektedir.

e Tiirk kahvesini konu alan ¢aligmalarin biiylik cogunlugu yiiksek lisans diizeyinde
yazilmis olan tezlerdir. Ancak doktora diizeyinde yazilan tez sayisi ise sadece iki
adettir. Bu sayimin arttirilmasi adina danisman 6gretim iiyesi hocalarin 6grencileri
tesvik etmesi Onerilmektedir.

e Tiirk kahvesi ile ilgili tim akademik caligmalarin sayisal ve icerik anlaminda
gelisiminde kiiltiirel miras alaninda ihtisaslasan iiniversitelere biiyiik bir gérevler
diismektedir. Bu liniversitelerde Tiirk kahvesi konu alan tezlere ve diger bilimsel
calismalara oncelik verilmesi onerilmektedir.

e Tiirk kahvesi kiiltiiriinii konu tezlerden elde edilen yayinlari uluslararas1 anlamda
yaymlanmas: Tiirk kahvesinin taminirligmma biiyiik  katki  saglayacagi
distiniilmektedir. Bu nedenle tezlerden tiiretilen yayinlarin alaninda saygin
yayinevleri, dergiler ve kongrelere gonderilmesi 6nerilmektedir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurul onayi veya yasal/6zel izin gerektiren herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Katki Oran1 Beyam
Makale tek yazardan olusmaktadir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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IN THE 2012-2022 PERIOD
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Ozet
Ulke ekonomilerinde etkinligi yiiksek olan turizm sektdriinde yillar igerisinde biiyiik gelismeler yaganmistir. Yasanan bu

gelismeler birgok caligmada kiiresel anlamda ele alinmis ve iilkeler bazinda verilerle ortaya konmaya calisilmistir. Bu
calismada, Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Mugla, turizm ekonomisi baglaminda ele alinmistir.
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kaynaklari ile Tiirkiye agisindan 6nemli bir ekonomik girdi yaratma potansiyeline sahiptir. Turist sayisindan ziyade turizm

gelirlerinin arttirilmasi noktasinda yapilacak ¢aligmalar, Mugla acisindan 6nem arz etmektedir.
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by-country basis. In this study, Mugla, one of the important tourism destinations of Turkey, will be discussed in the context
of tourism economy. By giving general information about the current situation of tourism in the world and in Turkey, the
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1. Giris

Diinya GSYH’nin %10,3’linii olusturan ve istihdamin 6nemli bir boliimiinii meydana
getiren turizm sektorlii diinyanin en Onemli sektdrlerinden biridir (World Tourism
Organization, 2021). Turizmden elde edilen doviz gelirleri 6demeler bilangosu ve buna
bagli olarak dis ticaret agiklari ile mevcut biitge agiklarinin finanse edilmesine yardimct
olmaktadir (Bahar, 2022:1). Turizm emek yogun bir sektdr olarak, diinyada en fazla

istihdam yaratan sektorlerden biri olarak goriilmektedir (WTTC, 2021).

Turizm sektorii 2000’11 yillarin bagindan giiniimiize kadar biiylik gelismeler yagamistir.
1950 yilinda 25,3 milyon olan turist say1s1 ve 2,1 milyon dolar olan turizm geliri pandemi
oncesi donem yani 2019 yilina gelindiginde, 1460 milyon kisiye, turizm gelirleri ise 1481
milyon dolara ulasmistir (World Tourism Organization, 2021). 1950 yilindan 2019 yilina
kadar turist sayisinda %5670,75 ve turizm gelirinde %70423,80 oraninda artis
yasanmugtir. Bu veriler yillar itibariyle turizmin ciddi oranda gelisme kaydettigini agikg¢a

gostermektedir.

Sadece turist sayis1 ve turizm gelirlerinde degil GSYH, istithdam, dis ticaret agiklarmnin
kapatilmasi noktasinda da yillar itibariyle gelismeler yasanmustir. Ulkelerin turizm
gelirleri arttik¢a, turizmin GSYH igerisindeki pay1 da oransal olarak artmistir. Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verileri incelendiginde, 2020 yilinda pandeminin
etkisi ile seyahat ve turizm sektorii 4,9 trilyon dolarlik bir kayip yasamistir. 2019 yilinda
turizmin GSYH’ye olan etkisi 9,2 trilyon dolar olarak gergeklesirken, 2020 yilinda turizm
sektoriiniin GSYH’ye katkisi1 4,7 trilyon dolar olarak gerceklesmistir. Benzer sekilde
istthdam verileri de incelendiginde, 2019 yilinda diinya genelinde turizmde istthdam
edenlerin say1s1 334 milyon kisi iken, 2020 yilinda bu say1 272 milyon kisiye gerilemistir.
Dolayisiyla sayisal verilerden de anlasilacag iizere, turizm sektoriiniin diinya ekonomisi
tizerinde biiylik bir paya sahip oldugu ortadadir. Yasanan krizler turizm sektoriinii
olumsuz etkilediginde, gelir, istthdam ve doviz kayiplariin iilke ekonomilerini ciddi

yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Ister gelismis ister gelismekte olan iilkeler olsun herkes tarafindan kabul edilen bir gergek
vardir ki turizm sektorii tilkelerin ekonomik biiylime ve kalkinmalarinda pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir. Sayisal veriler ile ilgili turizmin ekonomik etkilerine yonnelik yapilan

calismalar incelendiginde yapilan calismalar (Bilgi¢li ve Altinkaynak, 2016; Cimat ve

JRTR



30

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(3), 28-45

Bahar, 2003; Sevim, Giiven ve Eryigit, 2015; Unliiénen ve Tayfun, 2009) daha ¢ok
turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yerini degerlendirmektedir. Tiirkiye nin 6nemli turizm
destinasyonlarini istatistiksel verilerle degerlendiren calisma sayisi oldukca sinirhidir
(bkz. (Bahar, 2008; Oskay, 2012). Bu ¢alismalardan biri Mugla turizmi, digeri ise Mersin
turizmini ekonomik acidan sayisal verilerle degerlendirmistir. Calismanin verileri ise
Mugla turizmini ele alan calismada 1980-2001 yillarini, Mersin turizmini ele alan
caligmada ise 2005-2011 yillarii1 kapsamaktadir. Bu baglamda c¢alismada, 2012-2022
istatistik yilliklarindan elde edilen veriler kullanilmistir. Calismanin amaci, turist sayisi
bakimindan Diinya siralamasinda ilk on {ilke icerisinde yer alan Tiirkiye’nin dnemli
turizm destinasyonlarindan biri olan Mugla’nin giincel veriler ile Tirkiye
ekonomisindeki yerini ortaya koymaktir. Cikan analiz sonuglar1 dogrultusunda Mugla

turizminin mevcut durumu dikkate alinarak onerilerde bulunulmustur.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri

Ozellikle 1980 yilindan sonra Tiirkiye’de biiyiik bir gelisme kaydeden turizm sektorii,
Tiirkiye’nin ekonomik sikintilar yasadigi donemlerde biiylik bir doviz girdisi saglayarak
dis aciklarin  giderilmesinde, issizligin azaltilmasinda, Odemeler bilancosunun
iyilestirilmesinde 6nemli bir paya sahip olmustur (Cimat ve Bahar, 2003:1). Ozellikle
1982 yilinda yiirlirliige konulan Turizmi Tegvik Kanunu’nun bu gelisimde katkisi

biiyliktiir (Turizm Bakanligi, 2002).

1980 yilinda 1 milyon 288 olan ziyaretci sayis1 2022 yilina gelindiginde %3.990 artigla
51 milyon 387 bin 513’e yiikselmistir. Turizm gelirleri de ayn1 sekilde 1980 yillarinda
326 milyon olarak gerceklesmis, 2022 yilinda %14.110 artisla 46 milyar 477 milyon 871
bin dolara yiikselmistir. 2012 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisi, turizm
geliri, ortalama harcama, ¢ikis yapan ziyaretgi sayis1 ve turizm giderlerine iligkin bilgiler
Tablo 1°de yer almaktadir. Ziyaretgilerin 2012 yilindan 2022 yilina kadar on yillik
donemde ortalama harcama tutarlar1 797,5 Dolar olarak gerceklesmistir. Ozellikle 2014
yilindan itibaren ziyaret¢ilerin ortalama harcama tutarlarindaki diisiis, pandemi

doneminden itibaren tekrar artmaya baglamistir.
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Tablo 1: Yillara Gore Turizm Geliri, Gideri ve Ortalama Harcama

Gelen Ziyaretci | Cikan Ziyaretgi Turizm Ortalama Turizm
Yillar Sayisi Sayisi Geliri Harcama Gideri
(1000 $) (&) (1000 $)
2012 37.715.225 36.463.921 29.689.249 814 4.593.389
2013 39.860.771 39.226.226 33.073.502 843 5.253.565
2014 41.627.246 41.415.070 35.137.949 848 5.470.481
2015 41.114.069 41.617.530 32.492.212 781 5.698.423
2016 30.906.680 31.365.330 22.839.468 728 5.049.793
2017 37.969.824 38.620.346 27.044.542 700 5.137.244
2018 46.112.592 45.628.673 30.545.924 669 4.896.310
2019 51.747.199 51.860.042 38.930.474 751 4.403.670
2020 15.971.201 15.826.266 14.817.273 936 1.104.545
2021 30.038.961 29.357.463 30.173.587 1028 1.851.922
2022 51.387.513 51.369.026 46.477.871 905 4.276.533

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2023).

Turist sayilarinda ve turizm gelirlerindeki artis hi¢ kuskusuz istthdam oranlarina da
yansimaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore, 2021 yilinda konaklama
sektoriinde calisanlarin sayist 267.742; havayolu tagimaciliginda calisanlarin sayisi
28.792; yiyecek igecek hizmetlerinde c¢alisanlarin sayist 743.975; spor, eglence ve
dinlence faaliyetlerinde ¢alisanlarin sayis1 51.965; seyahat acentesi, tur operatorii ve diger
rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetlerde calisanlarin sayist ise 49.597 olarak
gerceklesmistir. Boylelikle turizm sektdriinde calisan toplam sigortali sayist en son
yayinlanan 2021 verilerine gore 1 milyon 142 bin kisiye yiikselmistir. Turizm sektoriiniin
yarattig1 dogrudan istihdamin yaninda dolayli istihdam da dikkate alindiginda bu verilerin

izerinde istihdam yarattig1 sdylenebilmektedir.

Tirkiye’de turizmin ekonomik degerini ortaya koyarken iizerinde durulmasi gereken bir
diger konu turizm gelirlerinin GSYH ve Ihracat gelirlerine olan oranlaridir. Tiirkiye’de
turizm sektoriine iliskin temel ekonomik biiyiikliikler Tablo 2°de yer almaktadir. Tablo
2’den de anlasilacagi iizere, Tiirkiye’nin 1980 yilinda GSYH igerisindeki pay1 %0,6’dan
2021 yilina gelindiginde 5,1°e yiikselmistir. Tablodan da anlasilacagi iizere, turizm
gelirlerinin GSYH igerisindeki pay: yillar itibariyle dalgali bir seyir izlemektedir. Turizm
gelirlerinin ihracat gelirlerine olan orani ise 1980 yilinda 6,8 iken, 2022 yilina
gelindiginde 18,2’ye yiikselmistir. En yliksek deger ise %33,4 oranla 2001 yilinda

gerceklesmistir. Sonug olarak her seye ragmen yillar itibariyle turizm gelirlerinin hem
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ihracat gelirleri igerisindeki oran1 hem de GSYH igerisindeki oran1 dalgali bir seyir izlese
de turizm ekonomisinin iilke ekonomisi i¢in dnemli bir gelir etkisi meydana getirdigi

ortadadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Turizm Sektoriine iliskin Temel Ekonomik Biiyiikliikler (1980-

2022)
Yillar GSYH () Turizm Ihracat Turizm Turizm
(Milyar §) Geliri (IT) Geliri (III)  Gelirlerinin  Gelirlerinin
(Milyon$)  (Milyon $) GSYH Ihracat
icindeki Gelirleri
orani icindeki oram

1980 68,79 326,7 2.910,1 0,6 6,8
1985 67,23 1.482,0 7.958,0 2,8 11,2
1990 150,68 3.225,0 12.959,3 2,1 24.9
1995 169,49 4.957,0 21.637,0 2,9 22,9
2000 274,30 7.636,0 31.334,2 3.8 27,5
2001 201,75 10.450,7 36.059,1 6,0 33,4
2005 506,31 20.322,1 73.476,4 5,1 27,7
2008 770,46 25.415,1 132.027,2 2.9 19,2
2010 776,99 24.931,0 102.142,6 3,2 21,9
2011 838,76 28.115,7 113.883,2 34 20,8
2012 880,56 29.351,4 134.906,9 3,7 19,2
2013 957,78 33.073,5 152.478.,5 4 20,5
2014 938,95 35.137,9 161.480,9 4,3 21,1
2015 864,32 32.492.2 166.504,8 3,7 21,5
2016 869,69 22.839,4 150.982,1 2,6 15,3
2017 859,0 27.044,5 149.246,9 3,1 16,4
2018 778,47 30.545,9 164.494,6 3,8 17,2
2019 761,0 38.930.,4 177.168,7 5,1 21,5
2020 719,95 14.817,2 180.832,7 2 8,7
2021 819,03 30.173.,5 169.637,7 3,7 13,4
2022 905,99 46.284,9 225.214,4 5,1 18,2

Kaynak: https://data.worldbank.org; www.tcmb.gov.tr; https://tursab.org.tr adreslerinden
yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Turizm sektorlerinin temel unsurlarindan olan konaklama isletmeleri, konaklayan
ziyaret¢inin  aldigi  hizmetin 6dedigi fiyata degdigini diisiinmesinde, misafir
memnuniyetinde ve misafir istek ve ihtiyaglarinin en iist diizeyde tatmin edilmesinde
onemli bir unsurdur (Oztekin ve Ilhan, 1994:12). Tiirkiye sahip oldugu konaklama
isletmelerinin sayisi, niteligi ve smiflandirilmasi bakimindan rakip tlkelerle rekabet
edebilecek diizeydedir. Hatta Tiirkiye konaklama tesisleri bakimindan bircok iilkeye gore
daha st diizey imkanlar sunmaktadir. Tablo 3’te Tiirkiye’de konaklama tesisi sayisi

bakimindan ilk bes il yer almaktadir. Tiirkiye’de 2023 verilerine gore 4.991 isletme
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belgeli ve 711 yatirim belgeli olmak tizere toplam 5.702 tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin
954 tanesi Antalya’da yer almaktadir. Istanbul’da yer alan tesis say1s1 892, Mugla’da yer
alan tesis say1s1 496, Izmir’de yer alan tesis sayis1 344 ve Ankara’da yer alan tesis sayis1
ise toplam 211°dir. Tirkiye’deki toplam konaklama tesislerinin %19’u Antalya’da;
%17’si Istanbul’da ve yaklasik %10’u Mugla’da yer almaktadir. Dolayisiyla bu ii¢ sehir
Tiirkiye’deki toplam yatirim ve isletme belgeli tesislerin %46’sin1 olusturmaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Konaklama Tesisi Bakimindan ilk Bes i1 (2023)

Isletme Belgeli Konaklama Tesisi Yatirim Belgeli Konaklama Tesisi
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Antalya 870 228.832 492.335 84 15.897 36.476
Istanbul 790 70.976 143.390 102 9.719 19.517
Mugla 432 51.905 110.697 64 9.515 22.155
Izmir 282 20.902 43.032 62 5.375 12.081
Ankara 193 15.436 30.944 18 1.812 3.653
TURKIYE 4.991 525.847 1.102.066 711 75.675 169.040

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir,

2.2. Turizm Yéniiyle Mugla ili

Ilkgaglardan Tiirk hakimiyetine kadar Karya Bélgesi ve Tiirk hakimiyetinden sonra da
Mentese Bolgesi olarak bilinen eski kaynaklarda Mobella, Mobolla, Mobelleus, Movola
gibi isimlerle anilan Mugla ili, birgok uygarliga ev sahipligi yapmistir (Akga ve Akga,
2021:1).

Tiirkiye’nin gilineybatisinda yer alan Mugla’nin hem Ege hem Akdeniz’e kiyisi
bulunmaktadir. Tiirkiye nin en uzun sahil seridine sahip (1484 km) olan Mugla, ulusal ve
uluslararasi turizmde 6nemli bir rol oynamaktadir (Etci, 2021:242). Mugla ili, Dalaman
ve Milas-Bodrum’da yer alan iki uluslararasi havalimanina sahiptir. Yat limanlarinin
varligi ve yat turizmi potansiyelinin olmast Mugla’nin turizm agisindan giiclii
yonlerinden biridir (Vatansever Deviren ve Tasci, 2021:300). Karayolu ulagimi da
oldukga elveriglidir ve kara, hava, deniz yolu ile yurti¢i ya da yurtdisi kolaylikla ulasim
saglanabilmektedir (Bahar ve Sayka, 2021:78).
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Sekil 1: Mugla il Haritas:
Kaynak: Mugla i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023

Mugla ili 13338,00 km 2 yiizél¢iimiine sahiptir. Bodrum, Dalaman, Datc¢a, Fethiye,
Kavaklidere, Kdycegiz, Marmaris, Mentese, Milas, Ortaca, Seydikemer, Ula, Yatagan
olmak tizere on ii¢ ilgeye sahiptir (bkz. Sekil 1). Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’ne
gore, 2022 yilinda Tiirkiye’nin niifusu 85 milyon 279 bin 553 kisi, Mugla’nin niifusu ise
1 milyon 48 bin 185 kisi olmustur. Mugla’nin Tiirkiye’nin toplam niifusundaki payz,
%1,23 olarak gerceklesmistir. Yillik niifus artis ise 2021-2022 yillar1 arasinda %26,1
olarak gerceklesmistir ve niifus artis hizinda en yiiksek orana sahip il Mugla olmustur
(TUIK, Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi, 2023).

Iklim kosullar1 bakimindan Mugla ilinde Akdeniz ikliminin hakim oldugu, sicak ve
tliman bir iklime sahip oldugu goriilmektedir. Mugla ilinin yillik ortalama sicakligi 14,1
°C olup, diger ilgelerde bu oran farklilik gostermektedir. En fazla yagis Ocak ayinda, en
az yagis ise Temmuz ayinda goriilmektedir. Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil aylarinda
sicaklik 20 °C’nin iizerinde seyretmektedir (iklim Mugla, 2023).

Mugla oldukca zengin turistik arz kaynaklarma sahip bir ildir. Turizm arzi aslinda
destinasyonda yer alan sosyo kiiltiirel varliklar, bolgenin cografi konumu, dogal sartlar,
turistik bolgedeki cesitli degerler, ulastirma, konaklama, alt yapi gibi turizm ile
iliskilendirilen tiim olanaklari icerir (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2015). Cografi
konum, iklim kosullari, dogal varliklar1 Mugla ilini turizm ag¢isindan ulusal ve uluslararasi
alanda oldukca 6nemli ve rekabet edebilir bir destinasyon haline getirmektedir (Bahar,
2008).

Mugla merkezde yer alan Mugla Kiiltiir Evi, Yagcilar Hani, Saburhane Meydani, Mugla
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Evleri ve Bacasi, Tarihi Arasta Carsisi, Kursunlu Cami, Seyh Cami, Saatli Kule goriilecek
onemli tarihi ve kiiltiirel eserlerdendir. Bodrum Antik Tiyatrosu, Myndos Antik Kenti,
Kadi Kalesi Kilisesi, Bodrum Kalesi, Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi, Mausoleion Anit
Miizesi, Stratonikeia Orenyeri, Herakleia Orenyeri, Kaunos Kaya Mezarlari, Knidos
Antik Kenti, Tlos Antik Kenti, Hekatomnos Anit Mezari, UNESCO Miras Listesi’nde
yer alan Xanthos-Letoon Antik Kentleri, Sedir Adasi, Idyma, Aminthas Kaya Mezari,
Kayakdy ve Iztuzu Sahili cevre ilgelerde yer alan goriilmeye deger turizm arz
kaynaklarindandir (Go Tiirkiye, 2023a).

Mugla ili sadece sahip oldugu kiiltiirel ve dogal varliklarla degil turizm aktiviteleri ile de
On plana ¢ikmaktadir. Bolgede safariden, yamacg parasiitiine, kiteboard’dan (ugurtma
sorfii) raftinge bircok alternatif yer almaktadir. Ozellikle son yillarda, ekstrem sporlar
icerisinde yer alan kite sorf, bircok kisinin ilgisini ¢ekmeye baglamistir. Gokova
Korfezi’nde bulunan Akyaka, Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan kite sorf noktalarindan biridir ve
yerli, yabanct birgok ziyaret¢inin ilgisini ¢ekmektedir (Akcay vd., 2022). Akyaka’nin
sahip oldugu 3 kilometrelik s1g ve kumluk sahili, y1lin alt1 ay1 denizden sahile dogru esen
sabit riizgariyla bu sporu yapan kisilere diinya standartlarinda kosullar sunmaktadir.
Ayrica trekking, dalis, kano ve sorf bolgede yapilan diger aktiviteler arasinda yer
almaktadir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a).

Ege mutfaginin hakim oldugu Mugla, gastronomi turizmi i¢in énemli bir potansiyele
sahiptir (Kargiglioglu ve Temur, 2022). Siindiirme, Coketme Kebabi, Bodrum Mantisi,
Milas Kéftesi, Dos Dolmasi, Eksili Balik, Oglak Yahni, Mugla Halkasi, Ahtapot Yahni,
Karaville Yahni, Kefal Dolmasi, Kabak Ci¢egi Dolmasi, Taratorlu Boriilce, Taze Fasulye
Eksilemesi, Kaya Korugu, Kuzu Gobegi Kavurmasi ve Otlu Tepsi Boregi bilinen yoreye
0zgii lezzetlerdendir (Go Tiirkiye, 2023b). Sehrin markalasmasinda dnemli olan cografi
isaretli iiriinler noktasinda Mugla 6zellikle son yillarda iiriin sayisin arttirmistir. Cografi
isaretli tiriinler, bulundugu bolgenin ekonomisine bir¢ok fayda saglamaktadir (Firat ve
Akdemir, 2021:373). Mugla’da yer alan cografi isaretli liriinler Bodrum Mandarini,
Fethiye Kayakody Halisi, Fethiye Kaya Inciri, Fethiye Tahini, Kavaklidere Cevizi,
Koycegiz Portakali, Marmaris Yer Fistigi, Marmaris Cam Bali, Milas Eksili Kofte, Milas
El Halisi, Milas Kanli Kavurmasi, Milas Tepsi Boregi, Milas Vekilharci, Milas Yaglh
Zeytin, Milas Zeytinyagi, Milas Zeytinyag1r Sabunu, Milas Caykamasi, Milas Cekiske
Zeytini, Mugla Beyaz Mermeri, Mugla Goce Tarhanasi, Mugla Koftesi, Mugla Saraylisi,
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Mugla Cam Bali, Seydiler Kilimi, Yesilliziimlii Dastar1 olmak iizere 25 tanedir (Tiirk
Patent ve Marka Kurumu, 2023).

3. Yontem

Nitel arastirma deseni benimsenen bu calismada veri toplama tekniklerinden olan ikincil
verilerden yararlamilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
acikladig ikincil veriler 1s181nda, Tiirkiye ekonomisinde Mugla turizminin yeri ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Degerlendirme periyodu olarak 2012— 2022 yillar1 arasindaki on
yillik donem se¢ilmis ve bu doneme ait ilgili veriler calismada kullanilmistir. Ziyaretci
say1si, turizm geliri, hudut kapilarindan giris yapan ilk bes tilke, turizm isletme belgeli ve
yatirim belgeli tesis sayisi, turizm isletme belgeli yat limanlar1 ve rihtim iskeleler sayisi
gibi degiskenlere ait veriler kullanilmistir.

4. Bulgular

Mugla, sahip oldugu arz kaynaklar1 ile hem Tiirkiye nin hem de diinyanin énemli turizm
merkezlerinden biridir (Dalan ve Arikan Saltik, 2021). Gelen turist sayisi, ortalama
harcama, yatak kapasitesi, tesis sayisi, turizm gelirleri, yat limanlar1 gibi unsurlarin
sayisal verilerle paylasilmasinin yani1 sira makroekonomik gdstergeler ile Mugla’nin
sahip oldugu potansiyeli incelemek, bu Onemini verilere dayali olarak ortaya
koymaktadir.

Tablo 4: Mugla Hudut Kapilarindan Giris Yapan Ziyaretcilerin Yillara Gore
Dagihimi (2012-2022)

Yillar | Ziyaretci Sayis1 |  Artis Tiirkiye Toplamm Tiirkiye I¢erisindeki Oram
2012 3.132.475 %-1,9 31.782.832 %9,85
2013 3.222.315 %2.,9 34.910.098 %9,23
2014 3.302.688 %2,5 36.837.900 %8,96
2015 3.081.467 %-6,7 36.244.632 %8,50
2016 1.822.777 %-40,8 25.352.213 %7,18
2017 2.089.503 %14,6 32.410.034 %6,44
2018 2.805.115 %34,2 39.488.401 %7,10
2019 3.266.650 %16,5 45.058.286 %7,24
2020 695.314 %-78,7 12.734.213 %>5.,4
2021 1.083.589 %56 24.712.266 %4,38
2022 2.977.103 %175 44.564.395 %6,68

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan
hazirlanmistir.

On yillik donem temel alinarak 2012 yili ile 2022 yillar1 arasinda Mugla hudut
kapilarindan giris yapan yabanci ziyaret¢i sayisi Tablo 4’de yer almaktadir. Gelen

ziyaretcileri sayilar1 bakimindan diizenli bir artisin olmamasinin sebebi aslinda turizm
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talebini etkileyen ¢esitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. 2020 yilinda tim Diinya’y1
etkisi altina alan bir virlis sonucu turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde uluslararasi
diizeyde azalmalar yasanmasidir. Bu etki Mugla’ya gelen turist sayilarina da
yansimaktadir. 2020 yilinda bir 6nceki yila oranla %78,7’lik diisiisiin sebebi kiiresel
diizeyde yasanan saglik krizidir. Benzer sekilde 2016 yilinda da bir dnceki yila gore
%40,8’lik disiis kiiresel bir olaydan degil politik faktorlerden kaynaklanan bir talep
diismesidir. 2015 yilinin Kasim ayinda Rus jetinin diistiriilmesi Rusya Tiirkiye arasinda
politik bir krize neden olmus ve Tiirkiye’nin 6nemli pazarlarindan bir olan Rus pazarinda
ciddi azalmalar yasanmistir. Pandemi sonras1 Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayilar1 2021 ve
2022 yillarinda artig gosterse de heniiz 2019 yilindaki ziyaretci sayisina ulasilmamistir.
Ancak 2023 yilinda Ocak-Temmuz aylar1 arasinda ziyaretci sayist 1.779.356 kisi olarak
gerceklesmistir. Bir onceki yil Ocak-Temmuz arasinda gergeklesen ziyaret¢i sayisinin
1.501.043 kisi oldugu dikkate alindiginda 2023 yilinda 2019 yili ziyaret¢i sayisina

ulagmasi beklenebilir.

On yillik donemde (2012-2022) Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerin yaklasik %7,36°s1,
Mugla’ya hudut kapilarindan giris yapmistir. Hudut kapilarindan giris yapan ziyaretci
sayis1 bakimindan Mugla, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: (2022) verilerine gore Istanbul
(16.018.726 kisi), Antalya (12.818.472 kisi) ve Edirne (4.636.437 kisi)’den sonra 4.
sirada yer almaktadir.

Tablo 5: Mugla ili Turizm Geliri ve Tiirkiye icerisindeki Pay1 (2012-2022)*

Yillar Mugla Turizm Geliri | Tiirkiye Turizm Geliri Tiirkiye icerisindeki
(1000 $) (1000 $) pay1
2012 2.549.835 29.689.249 %8,5
2013 2.716.412 33.073.502 %8,21
2014 2.800.679 35.137.949 %7,97
2015 2.406.626 32.492.212 %7,4
2016 1.326.982 22.839.468 %S5,81
2017 1.462.652 27.044.542 %5,40
2018 1.876.622 30.545.924 %6,14
2019 2.453.254 38.930.474 %6,30
2020 650.814 14.817.273 %4,39
2021 1.113.929 30.173.587 %3,69
2022 2.694.278 46.477.871 %5,79

*Mugla ili turizm gelirleri kisi basina diigen ortalama turizm harcamasi ve ziyaretgi sayisi ¢arpilarak hesaplanmstir.

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan

hazirlanmustr.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan kabul edilen tanima gére turizm geliri; “bir iilkeye gelen
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ziyaretcilerin yabanci doviz kaynaklari ile tiilketim harcamalar1 olarak mal ve hizmetlere
yaptiklar1 demelerden elde edilen gelirlerdir” (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2015:210).
Bu baglamda Mugla’ya gelen ziyaretcilerin yapmis olduklar1 harcamalar Tablo 5’de yer
almaktadir. Turizm gelirlerini burada belirleyen ziyaretci sayisinin diginda ortalama kisi
basina diisen harcamalardir. Mugla ili 2012-2022 yillar1 arasinda turizmden ortalama 1
milyon 903 bin 567 dolar turizm geliri elde etmistir. Ziyaretcilerin yapmis oldugu
ortalama harcamalar dikkate alinarak yapilan hesaplamalar sonucunda turizm gelirlerinin
en az %6,633’iinii Mugla olusturmaktadir denilebilir. Ziyaret¢i sayilart bakimidan 2019
yili verilerine ulasilamasa da turizm gelirleri agisindan ulasildigt Tablo 5°te
goriilmektedir. Bunun nedeni de 6zellikle pandemi sonrasinda kisi basi ortalama turizm
harcamalarinda gbzlenen artistir.
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Sekil 2: Mugla ili Hudut Kapilarindan Giris Yapan ilk Bes Ulke (2022)

Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Sekil 2, Mugla iline hudut kapilarindan giris yapan ilk bes iilkeyi gostermektedir. 2020
yilinda Mugla’ya giris yapan ziyaretgilerin %43’ii Ingiltere vatandasidir ve bu oran
neredeyse gelen ziyaretcilerin toplaminin yarisina yakindir. ingiltere’yi %12 ile Rusya,

%7 ile Almanya, %4 Polonya ve %#4 ile Hollanda takip etmektedir.
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1: 0% 31; 7% 1,0% _27;6%

26; 6%
43; 10%
9; 2%
———

5; 1% "' 91;21%
35; 8%

97; 23%

m Tatil Kéyu = 5 Yildizli Otel 4 Yildizli Otel 3 Yildizl Otel
= 2 Yildizli Otel = 1 Yildizli Otel = Pansiyon = Mistakil Apart
m Butik Otel m Yiizer Tesis m Ozel Tesis m Kirsal Turizm Tesisi

Sekil 3: Turizm Isletme Belgeli Tesis Sayis1 (2022)

Kaynak: Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Mugla ili, Antalya ve Istanbul’da sonra en fazla yatak, oda ve tesis sayisina sahip iiciincii
il konumundadir (bkz. Tablo 3). Sekil 3 ve 4’te, 2022 yili Mugla’da yer alan turizm
isletme belgeli ve yatirim belgeli tesis sayilar1 igletme tiirline gore yer almaktadir.
Mugla’da 2022 yili itibariyle 432 turizm isletme belgeli tesis ve 64 turizm yatirim belgeli
tesis olmak tizere toplam 496 konaklama tesisi bulunmaktadir. En fazla dort yildizli ve 3
yildizli tesisin bulundugu Mugla’da 75 tane 5 yildizli otel ve 35 tane tatil koyt
bulunmaktadir. Pansiyon, apart, butik otel, 6zel tesis gibi alternatiflerin de mevcut oldugu
Mugla, cevreye duyarli konaklama tesislerinde de ilk {i¢ icerisinde bulunmaktadir.
Mugla’da isletme belgeli kirsal turizm tesisi, miistakil apart ve pansiyon olmasina
karsilik, yatirim belgeli bu ti¢ tiir Mugla’da yer almaktadir (bkz. Sekil 4). Sekil 3 ve Sekil
4 incelendiginde, Mugla’da en fazla turizm isletme belgeli 3 yildizli otel (%23) ve turizm

yatirim belgeli olarak da en fazla %28 oranla 4 yildizl1 otel bulunmaktadir.

1,' 2% 1; 2% 8,' 12%

5; 8% “
9; 14% ‘ " 9; 14%
1; 1% —m 18
'28%
12; 19%
m Tatil Koy m 5 Yildizh Otel = 4 Yildizli Otel = 3 Yildizli Otel = 2 Yildizl Otel

1Yildizh Otel = Butik Otel m Yiizer Tesis  m Ozel Tesis

Sekil 4: Turizm Yatirim Belgeli isletme Sayis1 (2022)
Kaynak: Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden yararlanilarak yazar
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tarafindan olusturulmustur.

Cevreye duyarli konaklama tesisi istatistiklerinde Mugla, Antalya ve Istanbul’dan sonra
44 tesis sayisti ile ligiincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de ¢evreye duyarl tesis sayist
toplam 438°dir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Cevreye duyarli konaklama
tesislerinin yaklasik %10’u Mugla’da yer almaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin 6éneminin
vurgulandig1 ve ziyaretcilerin siirdiiriilebilir turizme yonelik iirlinlere daha fazla 6deme
yapmaya razi olacaklar1 (Bahar ve Celik Ilal, 2019; Weber, 2019; Blancas ve Lozano-
Oyola, 2022) yapilan ¢aligmalarla ortaya kondugu son yillarda ¢evreye duyarl otel
sayisinin yiiksek olmasi o bolge i¢in rekabet avantaj1 saglayabilecektir.

Tablo 6: Mugla’da Yer Alan Turizm Isletme Belgeli Yat Limanlar1 ve Rihtim

Iskeleler
Tesis Ad1 Tiirii Bulundugu Ilce
Marmaris Yat Limani Ana Yat Limani Marmaris
Club Marina Rihtim ve Iskele Fethiye
Kumlubiikii Yat Clup Yat Yanasma Yeri Marmaris
Turgutreis Yat Limani Ana Yat Limant Bodrum
Ece Marina Yat Yanagma Yeri Fethiye
Milta Bodrum Yat Limam 3 Cipal1 Yat Limam Bodrum
My Marina Yat Yanasma Yeri Marmaris
D-Marin Port Gocek Marina 3 Cipal1 Yat Limani Fethiye
Marintiirk Gécek Village Port Rihtim ve Iskele Gocek Gocek-Fethiye
Port lasos Rihtim ve Iskele Milas
Skopea Marina Rihtim ve Iskele Fethiye
Yalikavak Marina 5 Cipali Yat Limani Bodrum
Giilliik Yat Marin Rihtim ve Iskele Milas
Gokova Oren Marina 3 Cipali Yat Limani Milas
Marmaris Adakdy Marina Rihtim ve Iskele Marmaris

Kaynak: Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 6, turizm isletme belgeli yat limanlar1 ve rihtim iskelelerinin sayisini
gostermektedir. Tirkiye’de toplamda 2023 yili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine
gore 28 turizm isletme belgeli yat limani ve rihtim iskelesi bulunmaktadir. Bunlardan
yaridan fazlas1 (n=15) Mugla’da yer almaktadir. Bununla birlikte Turizm Isletme Belgeli
yat ¢cekek yerlerinin tamami da Mugla’da yer almaktadir. Polat, Bitiktas ve Acik (2022)
yapmis olduklar1 ¢alismada yat ve kurvaziyer turizminin ekonomik etkisinin oldukga
onemli oldugunu ortaya koymuslardir. Yayinlanan net sayisal veriler olmadigi i¢in
istatistiksel analizlerle yiiriittiikleri ¢alismada kurvaziyer turizminden yillik ortalama 635
milyon $, yat turizminden ise yillik ortalamal48 milyon $ gelir elde edildigini ortaya

koymuslardir. Mavi yolculugu ile 6n plana ¢ikan Mugla, sahip oldugu nitelikli yat
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limanlar1 sayesinde de 6n plana ¢ikmaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu ¢alismanin amaci, Mugla ilinin mevcut turizm potansiyelinin belirlenmesi ve
giincel donemde Tiirkiye turizm ekonomisi acisindan sahip oldugu Onemi ortaya
koymaktir. Bu baglamda, Mugla iline gelen ziyaretci sayisi, elde edilen turizm geliri,
tesis, oda ve yatak kapasitesi, isletme ve yatirim belgeli tesis tiirleri, yat limanlar1 ve
rihtim iskeleler gibi istatistikler kullanilarak genel bir degerlendirme yapilmistir.

Mugla iklim yapisi, sahip oldugu kiy1r seridi, Mavi bayrakli plajlari, ¢evreye duyarl
tesisleri, 5 yildizli otelden butik otele kadar farkl: tesis tiirleri, kiiltiirel ve sosyal degerleri,
cografi isaretli lirlinleri ile turizm arz1 agisindan 6nemli potansiyele sahip bir ildir.
Ikincil verilere dayandirilarak yapilan bu ¢alismada 2012-2022 yillar1 arasinda on yillik
stirecte Tiirkiye’deki toplam ziyaret¢inin %7,36’s1 Mugla’ya geldigi belirlenmistir. En
son aciklanan turizm verilerine goére (2022), Mugla en fazla turist ¢eken dordiincii il
konumundadir. Bahar (2008) tarafindan yapilan ¢alisgmada Mugla’nin en fazla turist
ceken ti¢giincii il konumunda oldugu ifade edilmistir. Yillar itibariyle yapilan caligmalarda
da ortaya konuldugu iizere, Mugla en fazla ziyaretci ¢eken iller siralamasinda ilk beste
yer almaktadir. Bununla birlikte turizm gelirleri acisindan da on yillik siirecte
Tiirkiye’deki turizm gelirlerinin %6,33’tinii Mugla’ya gelen ziyaretciler olusturmaktadir.
Bu noktada oniimiizdeki yillarda turist sayisindaki artistan ziyade turizm gelirlerini
arttirma ve bolgeye daha fazla turist cekme noktasinda ¢aligmalarin yapilmasi yerinde
olacaktir. Bilgicli ve Altinakaynak (2016)’da yapmis olduklar1 ¢alismada, Tiirkiye’nin
diinya turizm pazarindan daha fazla pay almanin turizm gelirlerini arttirmak yoluyla
gerceklesecegini vurgulamiglardir. Dolayisiyla Mugla’nin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve
tarihi degerler dikkate alindiginda turizmden elde ettigi gelirin olmasi1 gereken yerde
bulunmadig: sdylenebilir.

Mugla iline gelen ziyaretgilerin yaklasik %43’ii Ingiltere vatandasidir. Tiirkiye nin 2015
yilinda Rusya ile ilgili yasadig1 ugak krizi turizmde ciddi talep azalmalarina neden olmus
ve turist sayilarinda 2016 yilinda bir onceki yila gore yaklasik %40,8’lik diisiis
yasanmistir. Dolayisiyla tek bir pazara bagli kalmak yasanacak herhangi bir olumsuzlukta
ciddi talep diisiislerine neden olabilecektir. Bu noktada pazar payin1 ¢esitlendirerek, daha
fazla doviz getirecek ve daha fazla harcama yapacak yeni hedef pazarlara yonelik

calismalar yapilmalidir. Ayn1 zamanda Mugla turizminin sadece kiy1 turizmine yonelik
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degil, farkli alternatiflere yonelik de gelistirilmesi son derece dnemlidir. Ozellikle turizm
sektoriinde kiyr bolgelerde goriilen ve ekonomide Hollanda Hastaligi olarak bilinen
kavram, turizm sektoriinde dogal kaynaklarin asir tiiketimi ve kaynaklara verilen zarar
seklinde goriilmektedir (Komsu ve Eban, 2019). Dolayisiyla planl ve siirdiiriilebilir
bliylimeyi hedef alan turizm modelinin Mugla’da benimsenmesi turizmin olumsuz
etkilerinin bertaraf edilmesi noktasinda gereklidir.

Mugla ilinin isletme ve yatirnm belgeli tesis sayisi agisindan da oldukga iyi durumda
oldugu ortaya konmugstur. Cevreye duyarli konaklama tesislerinin de %10’u Mugla’da
yer almaktadir. Bu baglamda tesislerin dolulugu noktasinda turizmde siirekli dile getirilen
turizmin dort mevsime yayilmasi Mugla agisindan da olduk¢a Onemlidir. Alternatif
turizm ile bu bolgede ziyaretcilere farkli turizm tiirleri sunularak ve bu turizm tiirlerine
yonelik kampanyalar gerceklestirilerek deniz kum gilines turizmini talep edenlerin disinda
farkli turizm tiirlerini talep eden ziyaretgilere de ulagilabilir. Bu noktada konaklama
tesislerinin alt yapilarmi kis turizmine yonelik hazirlamalar igin gerekli kamusal
destekler de saglanabilir. Konaklama tesislerinin farkl tiirlerde yer almasi ve otellerin
cogunlugunun 5, 4 ve 3 yildizli otellerden olusmas1 Mugla agisindan ucuz iiriin imaji
yerine kaliteli hizmet iiretme noktasinda bir markalagmaya gidilmesi olduk¢a yerinde
olacaktir.

Mugla marina sayist ve kapasitesi noktasinda turizm isletme belgeli yat limanlar1 ve
rthtim iskeleleri noktasinda say1 olarak diger illere gére 6n planda olsa da kurvaziyer
turizmi Mugla’da daha kapsamli olarak ele alinmalidir. Sahil ve liman turizmine ilgi
duyan misafirlerin bolgeyi tercih etmesi noktasinda onemli pazarlama faaliyetleri
gelistirilmelidir.

Sonu¢ olarak Mugla, Tiirkiye’nin en 6nemli destinasyonlarindan biridir. Marmaris,
Bodrum, Fethiye son zamanlarda Selimiye, Kdycegiz, Dat¢ca, Bozburun gibi turizm
merkezleri ile diinyada birgok ziyaret¢i tarafindan da bilinmektedir. Mugla ilinin
turizmden aldig1 payin arttirilmasi ve sahip oldugu turistik arz kaynaklarinin gelecekte
mevcudiyetinin korunmasi i¢in, siirdiiriilebilir turizm anlayisini temel alarak bolgesel bir
turizm plani olusturmalidir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurul onayr veya yasal/6zel izin gerektiren herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Katki Oram Beyani
Makale tek yazardan olusmaktadir.
Cikar Catismasi Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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FAKILLI CAVE AS AN ALTERNATIVE ROUTE FOR AKCAKOCA; AN EVALUATION FROM
VISITORS' PERSPECTIVES
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Ozet
Akgakoca turizmin ilk basladig1 giinden itibaren turizm gelirini deniz turizmine baglamistir. Zaman igerisinde alternatif yaratma
ihtiyaci duyulsa da iddiali alternatifler gelistirme noktasinda yetersiz kalinmistir. Akgakoca turizmine dair en tartigilan ve ¢dziim
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edilmeye ¢alisilan Fakilli Magarasi’na yonelik ziyaret¢i goriisleri icerik analizine tabii tutularak Maxqda nitel analiz programi
ile analiz edilmistir. Alanla ilgili Ak¢akoca Turizm Calistayr Sonu¢ Raporu’na paralel degerlendirmeler yapilarak ¢oziimler

sunulmusgtur.
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Tourism income in Ak¢akoca has depended on the sea since the first day tourism started in the town. Although there was a need
to create alternatives over time, it was insufficient to develop assertive alternatives. Fakilli Cave, which has the potential to be
one of the most important actors of the tourism diversification issue, which is one of the most discussed and sought-after issues
regarding Akgakoca tourism, is one of the two caves that can be the subject of cave tourism, and the only cave that is the subject
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subject of tourism, and secondly, ensuring that they can continue to be the subject of tourism. In this context, within the scope
of the research, visitor comments about Fakilli Cave, which is tried to be the subject of tourism, were subjected to content analysis
and the data were analyzed with the Maxqda qualitative analysis program. Then, evaluations were made, and solutions were
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1. Giris

Tirkiye’de turizmin yayilmasi i¢in genellikle 80’11 yillar referans gosterilmekle birlikte
Akcakoca, 50°1i yillarda Tiirkiye’de turizmin ilk basladig1 yer olarak tanimlanmaktadir.
O donem rakibinin bulunmamasi yaninda bakir dogasi, bozulmamis dogal kumsallari,
misafirperver halki ve otantik mimarisiyle yerli ve yabanci turistleri kendisine ¢ekmis,
donemin oOnde gelenlerinin de c¢abalar1 ile Akcgakoca bir turizm merkezine
donistiiriilmiistiir. Hem Tiirkiye hem de diinya genelinde artan seyahatler, yerli-yabanci
turist sayilar1 ve profil ¢esitliligi, turistlerin turizmden ve destinasyonlardan
beklentilerinin ¢esitlenmesi turizmciler agisindan hem giinii takip etmeyi hem de
cesitlenmeyle birlikte alternatif {iriin ve hizmet gelistirilmesini bir zorunluluk haline
getirmistir. Zaman igerisinde turizmde goriilen cesitlenmeye bagh olarak artan rekabete
ayak uyduramayan ve ulagimin kolaylagmasiyla cazibesini yitiren Ak¢akoca dogal olarak
sahip oldugu deniz, tek turizm kaynagi olarak ¢esitlendirilmeden varligini stirdiirmistiir.
Ozellikle son doénemde yapilan toplantilar ve calistaylarda Akgakoca’da turizm
cesitlendirilmesi ve uygun alternatiflerin tanimlanmasi konular1 siklikla giindeme
gelmekte ve siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi siirecinin saglanip saglanamayacagi
tartisilmaktadir. En giincel olarak Ak¢akoca Turizm Calistayr’nda Akcakoca turizminin
alternatif {iriin ve hizmetlerle ¢esitlendirilmesi ile dogal ve kiiltiirel degerlerin turizm ile
korunmasi gerekliligi vurgusu yapilmistir. Tiim bu giincel tartismalarin bir ¢iktisi olarak
aragtirma kapsaminda Akcakoca’da yillardir kayitsiz olarak da olsa ziyaretci kabul eden
Fakilli Magarasi’nin alternatif bir rota olma durumunun ortaya koyulabilmesi i¢in
ziyaretciler goziinden durumunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Sonrasinda ise
mevceut durum 151ginda turizmin siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi ile konuya iliskin

¢Oziim ve Onerilerin sunulmasi hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda Akgakoca’nin tiim turizm paydaglarinin - katilimiyla
gerceklestirilen ve ortak kararlarin alinarak raporlandigi Akc¢akoca Turizm Calistayi
sonrasinda, alternatif bir destinasyon olabilme potansiyeline sahip Fakilli Magarasi ile
ilgili yapilan yorumlar dikkate alinmistir. Yorumlar verilen yildizlara gore
degerlendirilmis ve magaranin turizmdeki yerinin giiclii ve zayif yonleri ziyaretci
goriisleri dogrultusunda sunulmustur. Bu noktada magara ile ilgili genel kanm giizel bir
alternatif rota oldugu, etrafinin oldukca giizel ve acik oldugu zamanlarda kafedeki

yiyecek i¢eceklerin lezzetli ve ev yapimi oldugu diger yandan ise magaranin ve ¢evresinin
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cok bakimsiz kaldigi, giivenlik onlemlerinin olmadigr ve vandalliga maruz kaldigi

noktalarinda kesismektedir.
2. Akc¢akoca’da Alternatif Magara Turizmi

Akcakoca Tiirkiye’de turizmin ilk basladigi yer olma o6zelligine sahip Onemli bir
destinasyondur. Tiirkiye’de turistik rekabetin olmadigi donemlerde diinyanin her
yanindan bir¢ok farkli amagla seyahat eden kisileri, biirokratlar1 misafir etmis ve sadik
miisteri profiline eklemeyi de basarmistir. Zaman igerisinde rekabetin artmasi, artan
ulagim alternatifleri farkli destinasyonlarin yiikselmesine neden olurken Akg¢akoca’nin bu
stirecte degisen turizm trendlerini yakalayamamasi ile yorede turizm gerilemeye
baslamistir. Gerileme ziyaretgilerin rakiplere kaptirilmasini ve Akgakoca’nin dinlence ve
eglence alan1 olarak cazibesini kaybetmesini ve yorede degisimle gelen artan hareketlilik
ise uzun donemli sakin konaklamalarin ortadan kalkmasi durumlarim1 da beraberinde
getirmistir. Akcakoca bugiine kadar bircok calismaya konu olmustur. Caligmalar
Akgakoca’da alternatif turizm arayislart (Zengin ve Eker, 2020), yerel halkin
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasiyla ilgili gortsleri (Dagli, 2018), tiiketicilerin sembolik
tiketim egilimleri (Yildirim, 2019), yerel halkin turizmi destekleme algis1 (Kulualp ve
Karadag, 2019), Akgakoca’daki turizm o6grencilerinin profesyonel egilimleri (Cimen,
2008), Akcakoca Orhan Gazi Ilkokulu binasi (Sahtiyanci ve Yildiz, 2020),
Akgakoca’daki kadin girisimcilerin rolii (Mesci vd, 2018), turizm girisimcilerinin
bolgesel gelisimdeki rolleri (Karagdéz ve Mesci, 2020), Akgakoca’nin destinasyon
markasi (Mesci ve Bakir, 2020), Akcakoca’daki tiiketicilerin 6grenme algilart (Yildirim
ve Yurttas, 2020), Ak¢akoca’daki turizm 6grencilerin kalite beklentileri (Akbaba vd,
2006), Akcakoca’daki otel ¢alisanlarinin i doyumu (Uckun, Pelit ve Emir, 2004) ve
Akcakoca’nin tarihi insan ekoloji (Hatirnaz, 2022) etrafinda sekillenmistir. Mesci ve
Oztiirk (2017) tarafindan Akcakoca’nin turizm cesitlendirmesi ihtiyacina cevap
niteliginde bir ¢alisma ele alinmis; fakat alternatif turizm tiirlerinde sunulan iiriin ve
hizmetlerin ziyaretcilerce degerlendirilmesine yonelik herhangi bir ¢alismaya

rastlanmamuistir.

2022 yilinda gergeklestirilen Ak¢akoca Turizm Calistayi’nin ana tartisma konularindan
biri “Alternatif Turizm” olmustur. Bu baglamda destinasyonda turizmin ¢esitlendirilmesi

noktasinda Fakilli Magarasi1 etrafinin daha uzun zaman gecirebilmeye elverisli hale

JRTR



49

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(3), 46-66

getirilebilmesi ortaya koyulan oneriler arasindadir. Hali hazirda ziyaret¢i agirlayan alanin
isletmesi profesyonel olarak yiiriitiilmemekte ve alana yonelik herhangi bir turizm
planlamasi siireci isletilmemektedir. Bu da alanin giizelligi yaninda isletilmeye bagli bazi
olumsuz noktalar1 beraberinde getirmektedir. Fakilli Magarasi, Tabiat Varliklart Koruma
Bolge Kurulu Miidiirliigii tarafindan 1. derecede sit alani olarak ilan edilmis ve korumaya
almmugtir. Alanin altyapt ¢alismalart tamamlanmis; 1siklandirma, tanitim yazilari,
korkuluk, yiirime alan1 tamamlanarak ziyarete acilmistir. Toplamda 1017 metre olan
magaranin, ziyaretgilere acik olan kismi 350 metredir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2013). Koruma alani olmasi, ekoturizm ilkelerine uygun bir modele donistiiriilmesi
durumunda alanin turizmle korunabilmesinin saglanmasinin da Oniinti agmaktadir. Bu
baglamda ilk asamada yapilmasi gereken mevcut durumun ortaya koyulmasidir. Ele
alinan arastirma hali hazirda turizme konu olan ve Akgakoca’daki magara turizminin tek
temsilcisi olan Fakilli Magarasi’ni, mevcut durumunu ortaya koymak ve calistaydaki
ilgili bagliklarla durumunu degerlendirebilmek adina alan1 ziyaret¢i goriisleri baglaminda

degerlendirmeye almistir.
3. Yontem

Belirtildigi tizere Akgakoca’da turizmin tektiplesmesi ve potansiyelin koruma kullanma
dengesi gozetilerek turizme konu olamamasi Onemli sorunlardan biri olarak
tanimlanmistir. Buna bagli olarak Akcakoca’da alternatif turizm arayis1 her donem soru
isareti olan ve son donemde yeniden masaya yatirilan ve hem alanyazinda hem de yerel
toplantilarda tartigilan 6nemli konulardan biridir. Arastirma alanyazindaki boslugu ve
Akcakoca’nin alternatif turizm tanimlamasi ve anlamlandirmasi silirecinde soru

isaretlerinden birini giderebilmek adina ele alinmustir.

Arastirma Akcakoca’daki onemli alternatif aktivitelerden olan Fakilli Magarasi’na
yonelik ziyaret¢i goriisleri araciligiyla destinasyonun Akgakoca igin giiclii bir alternatif
turizm rotasi olma durumunu degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma “Fakilli
Magarast Ak¢akoca igin deniz-kum-giines turizmine alternatif bir rota midr?” temel
problemi iizerinden sekillendirilmistir. Bu sorunun cevaplanabilmesi i¢in kaynak olarak
ziyaretci yorumlari incelenmis ve analiz edilmistir. Fakillt Magarasi’nin alternatif bir rota
olmasi durumu memnuniyet ve tavsiye etme durumlari lizerinden degerlendirilmis ve su

alt problemler belirlenmistir;
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» Fakilli Magarasi’'mi ziyaret eden kisilerin bildirdikleri olumlu yorumlarin
icerikleri nasil cesitlenmistir?

» Fakilli Magarasi’'m ziyaret eden kisilerin bildirdikleri olumsuz yorumlarin
icerikleri nasil ¢esitlenmistir?

» Fakilli Magarasi’na yonelik ziyaretgilerce bildirilen olumlu ve olumsuz
yorumlarin agirliklar: ne sekildedir?

» Yorumlar itibariyle ziyaretgiler Fakilli Magarasi 'ndan memnun mudur?

* Yorumlar itibariyle ziyaretciler Fakilli Magarasi’'nda ve ¢evresinde sunulan tiriin
ve hizmetlerden memnun mudur?

» Yorumlar itibariyle ziyaret¢iler Fakilli Magarasi 'ni tavsiye etmekte midir?

Miisteri iliskileri yonetiminin kazandigi interaktif tutum miisterilerin siireclere aktif
katilimlarinin tesvik edilmesi ve hatta veri bankasina doniistiiriilmesini saglamistir. Elde
edilen verilerle profilleme, yeni iirlin&hizmet gelistirme, var olan sistemler tizerinde
gelistirmeler ve iyilestirmeler yapma gibi bir¢cok fayda saglamaktadir. Bu siiregte gelisen
teknolojiler hem erisim kolayligi hem de megadata sunabilme kapasitesi nedenleriyle
interneti en 6nemli lirlin&hizmet degerlendirme alani haline getirmis ve kisilerin hem
memnuniyet hem de memnuniyetsizliklerini agik¢a ve ayrintili olarak dile getirdikleri
mecraya doniismistiir. Akilli telefonlarla artan internet erigimi tiim islemlerin telefondan
kolayca yapilabilmesine ve insanlarin internette daha aktif bulunmalarina neden olmustur
(Yiicelten, 2016: 9-10). Bu durum turizm de dahil olmak iizere her alandaki
uygulamalarin artisi, insanlarin interaktif diizlemde daha etkin yer almalar1 ve fikir
paylasimlarinda daha sik bulunmalarini beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan fikirler
bahsi gecen {liriin&hizmet ve de destinasyonlarin imajlarin1 sekillendirmekte ve yargi
olusturmaktadir (Cigek vd., 2013: 2). Ana soruyu cevaplayabilmek adina ziyaretgilerin
destinasyona yonelik Google iizerinden sunduklari olumlu ve olumsuz goriisleri,
destinasyonu tanimlama bigimleri ve tavsiye durumlart dikkate alinmis ve veriler igerik
analizine tabii tutulmustur. Arastirma verilerinin Google’dan alinmasinin nedeni ise en
fazla yorumun bu sayfa lizerinden yapilmis olmasidir. Arastirma tipik bir durum analizi

Ornegi sunmaktadir.

Arastirmaya konu edinen veriler Fakilli Magarasi’n1 ziyaret eden kisilerin “Google”
tizerinden yaptiklar1 yorumlardan olusmaktadir. Bu baglamda, 2022 ve 2023 yillarinda

yapilan toplamda 369 yorum incelenmis ve analize tabii tutulmustur. Arastirma
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kapsaminda Akcakoca’nin tim turizm paydaslarinin katildigi Akgakoca Turizm
Calistayi’ndan sonraki donemi icermesi nedeniyle son 2 yil dikkate alinmistir.
Aragtirmaya konu edilen 2 yilin ayn1 zamanda pandeminin etkisinin hafifledigi donem
olmasi segilen siire araligim giiglendirmektedir. Bu siiregte magaray1 ziyaret eden
kisilerin giincel yorumlar1 iizerinden memnuniyet durumunun, olumlu ve olumsuz
ozelliklerinin ziyaretgiler goziinden belirlenmesi noktalarinda 6nem tegkil etmekte ve
Fakilli Magarasi’nin Akcakoca icin alternatif bir rota olup olmadigi sorusunu
cevaplandirabilmemizin argiimanlarini sunmaktadir. Zengin ve Eker (2020) ele aldiklari
calismalarinda paydaslar géziinden Fakillt Magarasi’nin alternatif yaratma potansiyelinin
SWOT analizini gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada farkli olarak iirlin ve hizmetin
sunuldugu kisiler olarak ziyaretcilerin yapilan g¢alismalar ve gelistirmeleri izleyen
donemde Fakilli Magarasi’nin giincel durum degerlendirmelerinin analizini ortaya
koyulmustur. Diger bir deyisle; arastirma yapilan toplantilar ve ortaya koyulan goriislerin
alternatif bir turizm potansiyeli barindiran Fakilli Magarasi’nin {iriin ve hizmet sunumuna
ne derece etki ettigini ve alanin alternatif yaratabilme potansiyelinin ne derece hayata
gecirilebildigini agikliga kavusturmayi hedeflemektedir. Mevcut durum analizinin ortaya
koyulan fikirler ve Oneriler etrafinda degerlendirilmesi ve bir ¢er¢eve dahilinde durum
analizinin gelistirilmesi Akc¢akoca’da alternatif turizm alani gelistirilmesinde 6nemli bir
adim gorevi gorecektir. Arastirmanin 6nemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Verilerin

analizi i¢in Maxqda nitel analiz programi kullanilmistir.
3. Bulgular

Analize tabii tutulan toplam 369 yorumun 12’si 1 yildizl, 14’1 2 yildizli, 32°si 3 yildizli,
68’1 4 y1ldizli ve kalan 243’1 ise 5 yildizli yorumlardan olusmaktadir. Baz1 diisiik yildizl
yorumlar iyi bazi goriisleri de kapsarken 5 yildizli yorumlarin bazilari da altyapa, kirlilik
ve bakimsizlik konularinda goriis beyan etmektedir. Yorumlar olumlu ve olumsuz
yorumlar ve belirlenen alt bagliklar {izerinden yorumlanmistir. Bu amagla yorum
igeriklerini yansitacak sekilde 11 olumlu ana kod, 7 olumsuz ana kod olusturulmustur ve
alt kodlar1 ile sekil yardimiyla sunulmustur. Kodlarin agiklamalarinda farklilagan

yorumlardan isimsiz olarak sunulanlara direkt olarak yer verilmistir.
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Olumlu Yorumlar

Gérsel Estetik manevi hisler
otantik ortam7
- sakinlik
magara igi etkileyici gériintli ) .
rekreatif faaliyetler
¢!

evre diizenlemesi sihhi faydalar
altyap!

mistik hava
hayvanlar
magara gevresindeki manzara, piknik alan: serinlik  hizmet \ |§\k|and|rma\ \
yesil alan

dinlendirici adara icindeki hayvanlar
hava
magara yolu
salincak / otopark magara ¢evresindeki hayvanlar
nefes diizenleme - astim
gllery(izIl hizmet goouk parki kolay ulagim

. tanitim . .
yerel igletme magdara igi rota

yerel aligveris alani

Sekil 1: Olumlu Yorumlarin Hiyerarsik Kod Dagilim
Magara ile ilgili yapilan olumlu yorumlar magaranin gorsel biitiinligli ve estetigi, magara
ile disaris1 arasindaki sicaklik farki, cevresindeki rekreatif faaliyetler, cevre diizenlemesi,
magara cevresinde yerel halk tarafindan sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve igtenligi,
magaranin altyapisi, magaranin sagladigina inanilan sihhi faydalar, bélgenin sakinligi,
magaranin insanda uyandirdigi manevi hisler ve magara cevresindeki ve ig¢indeki

hayvanlardan olugmaktadir.

Gorsel estetik; kendi igerisinde magara yolu manzarasi, magaranin ¢evresindeki ortam ve
manzara, mistik hava, otantik ortam, magara i¢inin dogal giizelligi olarak kodlanmuistir.
Magara i¢inin dogal goriintiisiiniin giizelliginden 19 farkli yorumda, otantik ortamdan 9
farkli, etrafinin manzarasinin giizelliginden 8 farkli, mistik havadan 3 ve magara yolu
manzarasinin giizelliginden 2 farkli yorumda bahsedilmistir. K&y igerisinden gegilerek

gidilen magara Akcakoca koylerinin bir 6rneginin de goriilmesini saglamaktadir.

Rekreatif faaliyetler; yorumlarda en c¢ok bahsedilen ve begenilen yonlerden biridir.
Magara girigindeki salincak 6zellikle fotograf ¢ektirmek isteyen ve/veya ailesi, cocuklari
ile eglenmek isteyen kisilerce olumlu yorumlanmistir. Salincak 25 yorumda gegerken,
bolgede piknik yapilabildiginden ve piknik alaninin estetiginden 12 farkli yorumda
bahsedilmistir.

Sicaklik farki; genelde yaz doneminde magaray1 ziyaret edenlerin yorumlarindan
olustugundan magaranin olduk¢a serin oldugundan ve rahatlatici, ferah bir etki
yarattigindan bahsedilmistir. 39 farkli yorumda serinligin verdigi giizel histen ve yaz

doneminde kesinlikle ziyaret edilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Magaray1 kis
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doneminde ziyaret eden 3 kisi ise magaranin digsarinin soguguna ragmen iliman havasi

oldugundan bahsetmistir.

Hizmet,; hizmet hem olumlu hem de olumsuz yorumlarda da yer almaktadir. Olumlu
yorumlardaki hizmet ziyaretcilerin gorevlilerden, ¢evredeki isletmelerden ve sunulan
yiyecek-iceceklerden memnuniyetlerini dile getirdikleri yorumlari icermektedir. Kdyden
kisilerin igletmeciligi {stlendigi alanda 6 yorumda hizmetin giilerylizlii ve kisilerin
samimi olduklarindan; 5 yorumda yerel isletmelerde sunulan aperatiflerin lezzetinden ve
yine orada yetisen iiriinleri satin alabilecekleri yerlerin tiim ziyarete biitiinleyici bir hava
kattigindan bahsedilmistir. 14 yorumda ise magara ¢evresindeki isletmelerden sunulan
hizmetten memnun olundugu belirtilmistir. Yine magarayi ziyaret eden bir yabanci turist
yorumunda gorevlilerin Ingilizce bilmeseler de magarada kendilerine eslik ettiklerinden
bahsetmislerdir. Benzer sekilde magaranin isletmeciligini iistlenen kisilerin ayrintili bilgi
paylastigini iletmistir. Bu noktada oldukca temel niteliklerden bahsediliyor olsa da bir
ugrak noktasina donen Fakilli Magarasi’nda sunulan yerel hizmetten genel itibariyle

memnun olundugu goriilmektedir.

Cevre diizenlemesi, ¢evre diizenlemesi yorumlari altinda hem magara girisindeki peyzaj
diizenlemeleri hem de ¢ocuk parki alan1 dikkate alinmigtir. Yorumlarin 7’sinde magara

etrafinda keyifli vakit gegirdiklerinden bahsetmislerdir.

Altyapi, altyapir baghigina dahil edilen yorumlar magara ici rota, merkezden magaraya
ulagim ve otopark ile ilgili yorumlardir. Yorumlar genellikle magaraya ulasimin kolay
oldugu yoniindedir (15). Magara i¢i rota ile ilgili 3 yorum yapilmis, burada da takip edilen
yolun agik oldugundan ve kolay gezildiginden bahsedilmistir. Son olarak ise magara
etrafinda otopark hizmeti sunuldugu (1) fakat yiiksek sezonda yeterli olmayabileceginden

bahsedilmistir.

Isiklandirma; magara ici 1siklandirmanin yeterli ve estetik oldugundan bahsedilen
yorumlart ifade etmektedir. Toplamda 14 kisi magaradaki isiklandirmalardan olumlu
bahsetmistir. Diger yandan 1siklandirmanin ayri1 bir baslik olarak ele alinmasinin nedeni

olumsuz yorumlarda 1siklandirma ile ilgili elestirilerin bulunmasidir.

Sthhi faydalar;, magaranin nefes alimin1 kolaylastirmaya ve astima iyi geldigi iddia
edilmektedir. 9 kisi magaranin nefesi diizenleme etkisinden ve bu konudaki iddialara

yonelik bilgilendirmelerden, 3 kisi ise magaranin verdigi dinlendirici hissiyattan
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bahsetmistir. Magaranin disar1 ile olan sicaklik farkli ve igerisindeki temiz havanin
insanlar iizerinde dinlendirici bir etki yarattigi soylenmektedir; “Dupduru bir hava.

<

Dinlenmis hissediyorsun ¢ikinca,”, “Cok giizel magara serin ve ferah insant rahatlatan

’

bir antik magara.’

Sakinlik; 5 kisi magaranin kalabalik olmayan, sakin, kafa dinlemeye miisait bir ¢evresi
oldugundan bahsetmistir. Buna gore magara ziyaretine ek olarak cevresinde zaman

gecirmenin de dinlendirici etkisi vurgulanmistir.

Manevi hisler; bir yorumcu magaranin kendisinde uyandirdigt manevi hislerden

bahsetmis ve magaranin etkileyici ve mucizevi oldugundan bahsetmistir.

Hayvanlar; magara igindeki ve disindaki hayvanlar da yorumlara konu olmustur. 3
yorumda magara igerisindeki faunaya dair gozlemlenebilen yarasalardan bahsedilmistir.
Magara etrafindaki alanda bulunan hayvanlar olumlu olarak 5 yorumda yer almistir. 1
yorumda bir kdpegin kendilerine magara icine eslik ettiklerinden; “Kapida siirekli bir
gorevli yok, kendimiz girip gezdik bir de kopek eslik etti bize”, 1 yorumda ise ¢evredeki
kopeklerin magaradaki ¢Opleri disar1 c¢ikarttiklarina sahit olduklarini ifade etmislerdir;
“Ayrica insanoglunun pisliklerini agzinda disari tasiyip ortamin giizelligini koruyan

’

minik kopeklerin rehberligi de unutulmaz oldu bizim i¢in..."

Olumlu yorumlarin bir kismi da sekilde sunulmayan 6neri ve tanimlamalar iizerinden
ylriitiilmiistiir. 82 yorumda magaranin ve g¢evresinin zaman ge¢irmek igin glizel bir
alternatif oldugundan bahsedilmistir. 82 yorumun 37°si alan1 pozitif sifatlarla
tanimlamaya yonelik ifadeleri icerirken, kalan 45’1 alanin ziyaret edilmesi i¢in tavsiye
edilmesine yonelik ifadeleri igermektedir. Tablo 1°de bu alanda sunulan olumlu yorum

ve tanimlamalara yer verilmistir.

Tablo 1: Fakillh Magarasi ile ilgili Olumlu ve Olumsuz Yorumlarin Dagilim

Tanimlama | Giizel yer Cok dogal, goriilmesi gereken yerlerden
Gezilmesi ve vakit gecirmek i¢in uygun bir yer biri.
salincak harika Goriilmesi ve sahip ¢ikilmasi gereken
Cok giizel magara ve yer giizel dogal guzelliklerimizden.
Cok giizel bir yer Tam bir doga harikasi
Cok iyi ¢ok giizel bir magara :) Akcakoca da turistlerin ziyaret
Ulkemizdeki dogal giizellikleri gormek insan1 mutlu | edebilecegi magara
ediyor. Her yani cennet gidip goriilmesi gereken Cok giizel.
yerlerden birisi tavsiye ederim. Gergekten harikaydi!
Gizel bir magara. Gizel bir tecriibe.
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Cok giizeldi

Cok giizel turizm i¢in ideal bir yer

Cok giizel goriilmesi gereken bir yer

Boyle mitkemmel bir doga harikasi sint
gorebilecegimiz ummamistik,yol iistiinde gitmeye
deger bir yer

Cok begendim cok iyi

Cok giizeldi. Kesinlikle tavsiye edilir

Giizel.

Miikemmel bi deneyim.

Giizel ve harika bir yer.

Dupduru bir hava.dinlenmis hissediyosun ¢ikinca.
Gizel ve dogal bir yer

Goriilesi bir yer

Cok giizel bir magara.

Stiper

Kiiciik ama giizel bir magara.
Heyecan verici

Aileniz i¢in harika bir yer.
Cok guzel bir atmosfer

Cok tesekkiir giizel birmagara
Giizel bir magara

Giizel bi yer salincak harika
Atmosfer ¢ok iyi

Cok sasirtict ve glizel bir yer, harika bir
doga ve farkli bir deneyim

Tavsiye

Goriilmesi gereken yerlerden biri

Akgakocaya gittiginizde kesinlikle gidin
derim.gezmeye deger bir yer..

Sarkitlarla dolu yolunuz iistiindeyken ugranmasi
gerekn bir mekan.

Goriilmesi gereken yerlerden birisi

Fakilli magarasi diizce nin en dnemli
magaralarindan birisi

Gecerken mutlaka ugraym.

Diizce de goriilmesi gereken bir yer

Akcakoca da gidilmesi gereken bir yer
Yakinlardaysaniz mutlaka goriin derim.

Gezilmesi gerek.

Mutlaka gidilmesi gereken bir yer

Goriilmeye deger bir atmosferi var . 300 metre
ylirliylis mesafesinde.

Gormenizi tavsiye ederim, gitmezseniz pisman
olursunuz!

Goriilesi bir yer

Soguk ve gercekten buyuk bi magara ilgi cekici idi
Serinlik ve tarih kokusu isteyen herkes gitmeli
Gizel gezilmeye goriilmeye deger biryer

Bu giizel kasabada kisa bir konaklama i¢in ¢ok
temiz bir yer.

Magaranin sarkitlari, derinligi, genisligi ve
atmosferi goriilmeye deger..

Cok giizel bir yer icerisi baya soguk yazin ¢ok giizel
oluyor

Cok guzel gidilmesi gerek. Kiigiik ama giizel bir
magara.

Gergekten goriilmeye deger bir magara

Geldigim ¢ogu magaradan daha giizel ve etkileyici.
Gidip goriilmesi gereken bir yer.

Ama bence gezip gorunmel ¢ok begendim

Ben fotograflardan baya kiigiik bir magara
sanmistim ancak gitmeye deger 6zellikle bu sicak
havalarda igerisi asir1 serin

Gizel gezilmesi gereken bir magara
tavsiye ediyorum

Bir magara i¢in fazla biiyiik. Gidip
gezmeye degecek giizellikte. Kesinlikle
tavsiye ederim.

Goriilmesi lazim

Herkesin mutlaka deneyimlemesi
gerekiyor

Harika bir yer. Herkese tavsiye
edebilecegim dogal bir giizellik

Giizel gérmeye deger

Fakilli kdyii i¢in ¢ok 6nemli bir yer.
Magara bir doga harikas1 mutlaka
goriilmesi gereken yerlerden biri

Cok siiper herkesin gérmesi gereken bir
yer.

Akgakoca ya giderseniz kesinlikle
goriilmesi bir yer

Kiiguk bir alan gezelse de akg¢akoca'ya
gelen herkesin kesinlikle ilk gormesi
gereken yer.

Ailenizle birlikte ziyaret etmek ve
gliniiniiziin tadin1 ¢ikarmak icin ¢ok giizel
bir yer.

Sakin bir 6gleden sonra kesinlikle
goriilmeye deger.

Olaganiistii ylirliylis ve yiiriiyis giizel
magaralar ve bisikletlerinizi
getirebileceginiz harika aktivitelerle giizel
bir deneyimdi & ve bir arkadasiniz ve
ailenizle birlikte tatil gliniiniin tadini
¢ikarmak i¢in yerin tadini ¢ikarin,
Yerlerde camur olabiliyor. Cok biiyiik bir
magara degil ama girdiginize deyiyor
bence.

Akgakocaya gittiginizde kesinlikle gidin
derim.gezmeye deger bir yer..
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Boyle bir sey beklemiyordum.

Akgakoca ya 20 dk bir mesafede gidilip goriilmesi
gereken bir yer

Doga giizellikleri miikemmel ak¢akoca merkeze ¢cok
yakin

Cok begendigim bir mekan oldu ama
yaninda yoresinde pek birsey yok.

350 metre yiirime yolu var dediler o
kadar oldugunu diistinmiiyorum ama
giizel bir deneyim daha 6nce boyle bir
magaraya gitmeyenlere deneyim olmasi

icin tavsiye ederim.

Her ne kadar olumlu yorumlar alana yonelik memnuniyetin belirtilmesi ve pekistirilmesi
acisindan Onem arz etse de gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglayabilme adina
elestirilerin ve olumsuz yorumlarin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve ¢6ziim
gelistirilmesi bu asamada daha biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bir sonraki
boliimde olumsuz yorumlar gruplara ve alt basliklarina ayrilarak sunulmus ve 6rnek

birkag¢ yoruma yer verilerek pekistirilmesi hedeflenmistir.
Olumsuz Yorumlar ve Elestiriler

Bu baslik altinda olumsuz yorumlar analiz edilerek gruplandirilmistir. Olumsuz
yorumlarin daha c¢esitli olmasi nedeniyle net ayrim saglanabilmesi adina ayni gruptaki
basliklar renklendirilmistir. Olumsuz yorumlar alanin cazibesinin olmamasi, eksik
giivenlik onlemleri, bakimsizlik, altyapi, vandalizm, klostrofobik ve iirkiitiicii ortam,

giivensiz biletleme olarak gruplandirilmistir (Sekil 2).

Olumsuz Yorumlar

bakimsiz,
kendi haline
terk edilmig
ilgi gekici olmamasi alanin cazibesi olmamasi glivensiz bilelleme
-
beklentiyi karsilamamasi 4//7 Klostrolgbik ve rkiiticii otam
kiigik
eksik gtivenlik nlemleri
korkuluk o\mamam _ )
"//// vandalizm
- — bakimsizlik altyapi

magdara duvarina yazi yazma

kaygan zemin Af//A/

Ve
kirik basamaklar ;5/ kirik sarkitlar
2 orkuluklar magara iginde ¢op birakma

magara igi karuyucu snlem kirli magara zemini

olmamas!

etersiz ve/veya calismayan P
i;,k\and,rma va gallgmay magara, igi yonlenditlil 1§ klandirma
zayif isletmecitik  kirtk basamaklar eksiklikleri
kirlilik&gop - " .
magara yolu yonlendirme tuvalet olmamasi

kapali tuvalet eksiklikleri muze kart gegmemesi

kirli tuvalet dar kay yolu

I . gorevlilmamasi  yetersiz igletmecilik
silinmis bilgilendirme yazilari

paslh korkuluklar
Sekil 2: Olumsuz Yorumlarin Hiyerarsik Kod Dagilimi

Alanmin  cazibesinin olmamasi; olumlu yorumlardaki tavsiye yorumlarin Kkars
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yorumlarina bu baglikta yer verilmistir. Nedenleri ile g¢esitlendirilen tavsiye etmeme
yorumlart alt bagliklar olarak sunulmustur. Buna gore bakimsiz ve kendi haline terk
edilmis bir alan havasi vermesi (16), ilgi ¢ekici olmamasi (15), beklentiyi karsilamamasi
ve gelmeye degmeyecegi (13), kiigiik bulunmasi (10) bu konuda yapilan olumsuz
yorumlar ifade etmektedir. Toplamda 54 yorumda keskin ifadelerle tavsiye etmeme
climleleri kurulmustur. Her ne kadar kisisel begeni durumu da s6z konusu olsa da alanin
bakimsiz olmas1 nedeniyle estetik ve glivenli gelmemesine bagh olarak sunulan ziyaret
edilmemesi gerektigine yoOnelik yorumlar gelistirilebilecek bir konuyu ortaya

cikarmaktadir.

Eksik giivenlik onlemleri; yine gelistirilebilecek ve gelistirilmesi gereken konulardan biri
de alandaki eksik giivenlik onlemleridir. Ozellikle zeminin kayganligi 29 ile en ¢ok
tekrarlanan sikayetler arasindadir; hatta bir yorumcu magarada diiserek bacagini
kirdigindan bahsetmistir. Bir diger mesele ise basamaklarin kirik oldugu ve korkuluklarin
pasli olduguna dair yapilan yorumlardir. 2023 yili yorumlar igerisinde toplamda 6
yorumda kirik basamaklardan ve pash korkuluklardan bahsedilmis ve giivenlik
konusunda uyar1 yapilmistir. Bunun disinda magara igindeki yiiriiyiis alaninda koruyucu
Oonlemlerin olmamasi1 ve c¢ocuklarin ve insanlarin kolayca magaranin i¢ kesimine
girebilmeleri ve/veya diisebilmelerine de bir yorumcu tarafindan deginilmistir. Bu durum
hem ziyaret¢ileri hem de magara degerlerinin siirdiiriilebilirligini riske atan énemli bir

eksikliktir.

Bakimsizlik; bakimsizlik ve eksik giivenlik Onlemleri pasli korkuluklar ve kirik
basamaklar noktalarinda kesigsmektedir. Bakimsizligin getirdigi gilivensiz ortam alani
ziyaret edebilecek profili olduk¢a daraltmaktadir. Bakimsizlik konusu igerisinde
disaridan tasinan toprak nedeniyle kirlenen magara zemini, magara igerisinde ve
disarisinda goriilen ¢opler, kapali ve/veya kirli tuvaletler, silinmis bilgilendirme yazilari
ve tiim bunlarin nedeni olarak da zayif isletmecilikten bahsedilmistir. Magara zemininin
kirli oldugundan 4 yorumda, ¢evrenin ve magara icinin kirliliginden ise 7 yorumda
bahsedilmistir. Yine benzer sekilde magara isletmesinin bir tuvaleti olmadigindan (1),

cevredeki diger tuvaletlerin de kapali (1) veya kirli (1) oldugundan bahsedilmistir.

Altyapi; 1s1iklandirma altyapi sorunlarinin ilkidir. Buna gore 1siklarin ziyaret esnasinda

acik olmamasi, agilmamasi ve gorevli de bulunmamasina bagh olarak gezmek isteyen
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kisilerin cep telefonu 15181yla gezmek durumunda kaldiklarina yonelik sikayetleri

(3

icermektedir; “...magaranin elektrikleri kapaliydi bu sebepten dolayi telefon is181yla
magarayi gezmek zorunda kaldim. Buranmn isletmesi muhakkak profesyonel birilerine
verilmeli bu sekilde turizme kazandirilmas1 miimkiin degil." 6 yorumda 1siklandirma ile
ilgili sorun yasandigindan bahsedilmistir. Destekleyici bir unsur olarak magara i¢inde
yonlendirmelerin, herhangi bir gorevlinin olmamas1 ve igerinin bilinmemesine bagl
olarak yalniz olduklar1 i¢in magaranin iglerine ilerlemedikleri ve dolayisiyla magaray1
gezemediklerine dair yorumlar da bulunmaktadir; “Konusacak birini bile bulamadim. Iyi
kotii sezon baslamasina ragmen isiklar vs. kapalyydi. Magara kapisi agik ama 1s1ksiz
karanlik ve tehlikeli oldugundan giristen geri dondiim”. Yorumlarin birinde
1siklandirmanin alanin karakterine uymayacak sekilde yapildigindan, bir digerinde ise
magara i¢indeki bilgilendirme yazisinin silik ve okunamaz oldugundan bahsedilmistir;

’

“Magara hakkinda bir yazi var okumak miimkiin degil. Bu kadar olur.’

Altyap1 konusundaki diger bir tekrarlanan sikayet ise magaraya giden yolda magaraya
yonelik yeterli yonlendirmenin olmamasidir; “Koy yerinde bulunan, hi¢bir yonlendirme,

tanitim, isaretleme olmayan bir magara.”

Bakimsizlik igerisinde de deginilen ve bir altyap1 sorunu olan tuvalet eksikligi yinelenen
sorunlardan biridir. Ozellikle bdlgede piknik yapmak ve zaman gecirmek isteyen kisiler
i¢in sorun olusturan bu hususa ek olarak ¢evredeki diger tuvaletlerin de kirliliginden ve
kullanilamaz oldugundan bahsedilmistir. Tiim bunlar alanin isletmeciliginin zay1if olmasi
ile yorumlarini1 da beraberinde getirmistir; “daha bakiml, diizgiin bir sistem kurulsa
popiiler bir mekan olabilir,”, “Isletme zayif ama gergek bir magara deneyimi icin
miithis,”, “Burast da muhtesem bir yer. Ama keske isletmesi daha profesyonel olsa,”,
“Iki kez ziyaret ettim ikisi de hafta iciydi her iki ziyaretimde de hi¢chir sorumlu yoktu ve
magaranmin elektrikleri kapaliydi bu sebepten dolayr telefon isigiyla magarayr gezmek

zorunda kaldim. Buranmin igletmesi muhakkak profesyonel birilerine verilmeli bu sekilde

turizme kazandirilmast miimkiin degil.”

Vandalizm; destinasyonun en biiylik sorunlarindan biridir. Magara igerisinde yiyecek-
icecek kalintilarinin ve ¢oplerin birakilmasinin yaninda magara duvarina yazilar yazilmis
olmasi (5) ve hatta sarkitlarin kirilmis olmasi (4) yorumlarda elestirilen; alanin dokusunu,

Ozelligini ve buna bagl olarak da turistik 6nemini yitirmesine neden olacak Onemli
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konulardandir; “Insamimiz hirpalayarak sevmeyi bildigi icin sarkitlarin ¢ogu kirilmis ve

incinmig,”, “Nispeten korunmus. Ancak dikit ve sarkitlar ziyaretciler tarafindan
kopartilmis. Ilgilenilmeli,”, “...her yerde oldugu gibi Vandallar buraya da girmisler ve
abuk subuk izler birakmiglar”, “...fakat insanmimiz her zamanki gibi duvarlara isimler

kazimiglar (Hi¢ bitmeyen asklarini).” “Ben olsam diizelsin o giizelim sarkitlar diye
kapisina kilidi vurup 1000 yu ag¢tirmam 1000 yil sonra yeniden medeni insanlar
oldugunda actiririm kapisini, yazik hep kirilmis sarkitlar ilgisiz taslarin tizerine yazilan

’

isimleri hi¢ demiyorum.’

Klostrofobik ve iirkiitiicii ortam,; bu baglik altinda ele alinan yorumlar bir sorundan 6te
kisisel rahatsizliklar1 ifade etmektedir. Klostrofobi sorunu olanlarin alana girmekte
zorlandiklar1 ve bagkalarinin da zorlanabileceklerine dair yorumlar (6) bu gruptaki
cogunluk yorumlardir, “Bir ara yalniz kaldim. Klostrofobik oldugumu ogrenmis oldum.
Insan ister istemez tedirgin oluyor,”, “Biraz bakimsiz bir magara ve cok bunaltici o kadar
magara gezdim klostrofobi mi azdiran baska magara hatirlamiyorum,”, “Bugiin
Akgakoca’ya giderken ugradik, icini gezdik. Giizeldi, kapali alan fobisi olanlar i¢in biraz
stkinti olabilir.” Bu konudaki diger yorumlar ise magaray1 yalniz gezmenin tirkiitiicii
olduguyla ilgilidir (5). Baz1 yorumlar ise her ne kadar korkutucu gelse de magaranin

olumlu yoniinii de vurgulamaktadir; “...J¢i de siiper giizel ve korkutucu.”, “Urkiitiicii bir

o kadarda merak wyandiran bir yer.”

Giivensiz biletleme; alanin profesyonel olmayan isletmesine daha 6nceden de deginilmis
olmasina ragmen biletleme konusunda daha ciddi yorumlar yer almaktadir. Buna gore
biletlemenin giivensiz ve nedensiz olduguna yonelik elestirilere rastlamak miimkiindiir;
“...Ustelik kisi bas1 giriste 8tl alan biri var. Fis filan da vermiyor. Ilk isim buray sikdyet
etmek olacak. Ucreti neye gore belirlemis anlayamadik. Bosa zaman kaybt bir yer,”,
“...Muhakkak fisinizi alin. Benimle 50 kisi giris yapti 1 kisiye dahi fis veya makbuz
verilmedi. Takibi kim tarafindan yapilmakta toplananlar nereye gitmekte muamma,”,
“Benim en ¢ok garipsedigim sey giriste bilet satist ¢ok enteresandi. Bileti cocuklar sattig

icin ilk baska anlam veremedim bu duruma. Gelenlerin ilk etapta giivenirligini

sarsabilecek bir durum oldugunu diigiiniiyorum.”

Isiklandirma, isletmecilik, alanin cazibesi, ulasim, magara i¢i gezme rotasi, magara ici

atmosfer konular1 olumlu ve olumsuz yorumlara maruz kalmistir. Buna gore Tablo 2°de
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karsilagtirmali verileri sunulmustur.

Tablo 2: Olumlu ve Olumsuz Yoruma Konu Olmus Hususlarin Karsilastirilmasi

Olumlu Yorum | Olumsuz Yorum
sayis1 sayis1
Isiklandirma | Estetik ve is goriir 1siklandirma | 14 Yetersiz ve/veya | 6
calismayan 1siklandirma
isletmecilik Giiler yiizlii hizmet 6 Zayif isletmecilik 6
Yerel isletme 14
Yerel aligveris alant 5
Tanitim 2
Alan cazibesi | Giizel atmosfer 81 Bakimsiz olmasi 16
flgi gekici olmamasi 15
Beklentiyi 13
kargilamamast
Kiigiikliik 10
Ulasim Kolay ulagim 15 Magara yolu | 2
kolayhg yonlendirme eksiklikleri
Magara  ici | Agiklayict 3 Magara i¢i yonlendirme | 4
gezme rotasi eksiklikleri
Magara  ici | Dinlendirici 3 Klostrofobik 4
atmosfer _
Nefes agict 9 Urkiitiicti 5

Sunulan verilerin genelinde ¢ok biiyiik farklar olmamakla birlikte olumlu yorumlarin ve
begenilen noktalarin devamliliginin saglanabilmesi; olumsuz ve elestirilen durumlarin ise
ortadan kaldirilmasi veya gelistirilmesi kag kisinin yorumunda bahsettiginden bagimsiz

olarak alanin turizmde devamliligini saglayabilmek adina gereklidir.
5. Sonuglar ve Oneriler

Fakilli Magaras1 mevcut durumu itibariyle Akcakoca’da alternatif bir rota olma
potansiyeline sahip olmakla birlikte potansiyelinin optimum diizeyde kullanilmayan bir
destinasyon olarak varligini silirdiirmektedir. Alanin ekolojik ve cografi degerleri, kdy
yasantisinin i¢inde yer almasi, yol giizergahinin merkeze yakinligi ve kdy yolu boyunca
stirmesi yorumlarda bahsedilen ve alanin alternatif bir rota olabilme 0zelligini
giiclendiren 6zellikleridir. Ozellikle ekoturizm ilkelerine bagli kalinarak gelistirilecek
alanin alternatif ulasim bi¢imlerine a¢ilmasi, destinasyonda yorenin 6zelliklerini, kiiltiirel

cesitliligini ve Ozglin dogasin1 vurgulayacak yatirimlarin yapilmast ve koruma
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Oonlemlerinin alinmas1 hem alanin 6zgiinligiiniin, ekolojik ve cografi degerlerinin
korunmasma hem de yerel halkin turizm stirecine aktif katiliminin saglanabilmesine
olanak saglayabilecektir. Bu sayede alanin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
degerlendirilebilmesi ve kayda deger alternatif bir rota olarak degerlendirilebilmesi
mimkiin olabilecektir. Magara turizmi siiphesiz Akgakoca turizminin temel odak
noktalarindan biri degildir. Diger yandan alternatif bir rota olugturmasi, giden insanlarin
dikkatini ¢cekmesi ve begenilerini kazanabilmesi Akcakoca’da yapilabilecekler listesine
onemli bir alternatif ekleyebilmesi yani Yukar1 Mahalle Yoresel Pazar1 gibi
Akgakoca’nin ihtiyacinit duydugu yeni bir alternatif rota belirlenebilmesi a¢isindan 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda olumlu yorumlar kadar olumsuz yorumlar iizerine durulmasi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ak¢akoca Turizm Calistay1’nda da magara
turizmi konusunda ortaya atilan bazi 6nemli hususlar bulunmustur. Yorumlarin analizi
calistay kapsaminda dile getirilen baz1 meselelerin giincel zamanda varligini hala devam

ettirdigini gostermektedir. Onemli goriilen birkag baslik su sekildedir;

“Ilgede turizm gekiciliklerinin (Ceneviz Kalesi, Fakilli Magaras1, Cumayan1 Mesire alani
v.b) bulunduklari alanlardaki ¢evre ve goriintii kirlilikleri”; Fakilli Magarasi nezdinde
magara i¢inde ve disindaki yogun Kkirlilik ziyaretgilerin dillendirdigi 6nemli ve kalici
olarak ¢oziilmesi gereken en Onemli sorun olmaya devam etmektedir. Magara igine
izleme sistemlerinin kurulmasi ile ¢Op atan veya magaraya yazi yazma, sarkitlar1 kirma
gibi faaliyetlerle zarar veren kisilere koruma-kollama hedefi geregi ceza uygulanmasi
alanin kirlilikten ve bozulmadan korunabilmesi adina caydirici olacaktir. Gorsel
bozulmanin yaninda magara igindeki ve disindaki flora-faunanin da kirlilikten olumsuz
etkilenecegini  ve alanmin siirdiiriilebilirliginin ~ saglanabilmesinin magara ig¢i
ekosistemlerinin korunabilmesine bagli oldugunu vurgulamak bu noktada 6nemlidir. Bu
stire¢ kapsaminda alandaki tiim giivenlik ihlallerinin inisiyatife birakmadan ortadan
kaldirilmas1 ve stirekli olarak kontrol edilmesi de gerekmektedir. Ziyaretcilerin
magaranin i¢ine girebilmelerine olanak taniyan korkuluklarin degistirilmesi ve kontrollii
giizergahtan magara icgine gecisi engelleyecek forma sokulmasi hem magaranin
korunmasi hem de basta ¢ocuklar olmak iizere ziyaretgilerin tiimiiniin giivenliginin

saglanabilmesi agisindan gereklidir.

Kalifiye personel eksikligi (konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, magara,

enformasyon ofislerinde vb.); calistay metninde bahsedilen Akcakoca’da alternatif
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turizmin gelismesine ket vuran bir diger 6nemli husustur. Alanda isletme sayis1 agisindan
bir eksiklik yorumlarda géze carpmamaktadir. Diger yandan sunulan hizmetin niteligi
konusu siklikla tekrarlanan hususlardandir. Bu noktada yerel halkin alan1 yonetmesi ve
isletmelerin sahibi olmasi disaridan gelen turistler i¢in pozitif bir alg1 yaratmakta ve yerel
halkin yetistirdikleri {rlinleri alabildikleri otantik bir hava deneyimlemelerini
saglamaktadir. Diger yandan siirecin profesyonel yiiriitiillememesi sayilan tiim olumsuz
durumlarin zeminini hazirlayan bir diger énemli faktordiir. Bu noktada {iriin&hizmet
sunumu yine yerel halka birakilabilecegi gibi kendilerine Il veya Ilge Turizm
Midiirliikleri veya iiniversite araciligiyla egitimler verilmesi ve denetlenmelerinin
saglanmasi veya Diizce Universitesi’nin Turizm Isletmeciligi boliimiindeki 6grencilerin
boliim kontroliinde ve denetiminde alanda gorevlendirilmeleri sunulan hizmetin otantik
havasin1 bozmadan daha profesyonel verilebilmesinin yolunu agacaktir. Bu noktada
stirdiiriilebilir turizmin gereklerinden, ekoturizmin ilkelerinden ve 6rnek olaylardan, olasi
davraniglarin neden-sonug iligkilerinden bahsedilen egitimler yerel halkin turist ve turizm
alaninda bilinglenmesini ve alanlarini koruyarak kullanabilme ihtimalinin kendilerine
sunulmasini da beraberinde getirecektir. Alanin 6lgegi goz Oniinde bulunduruldugunda
yapilmasi gerekenin isletme sayisinin arttirtlmasindan ziyade, hali hazirda var olan
hizmet niteliginin arttiritlmas1 olarak yorumlanmistir. Benzer sekilde alanin Akg¢akoca’ya

olan yakinlig1 herhangi bir konaklama ihtiyaci dogmasini engellemektedir.

Alternatif iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ¢alistay kapsaminda vurgulanan ve turizmin
stirdiiriilebilirligi adina olmazsa olmaz olarak tanimlanan Onerilerdendir. Bu baglamda
Fakilli onemli bir destinasyon o6zelligi tagimaktadir. Cevresindeki piknik alanlar1 ve
Ozellikle sosyal medyada kullanima uygun fotograflarin ¢ekilebilecegi salincak alami
yorumlarda siklikla bahsedilmistir. Alanda goriintii ve ses kirliligine neden olmayacak
alternatiflerin gelistirilmesi, alandaki isletmelerin sunduklar: tatlara yerel yeni tatlar
eklemeleri ve ozellikle yiiksek sezonda alanda yerel pazarlarin ve panayir alanlarinin
kurulmasi alan1 bir tam giin gecirilebilecek alternatif bir rotaya dontistiirebilir. Bu sayede
hem alanin daha gii¢lii bir turizm destinasyonuna doniismesi saglanacak, hem de cografi
isaretli tirlinlerin sunuldugu alana Akgakoca icerisinde bir rota daha eklenmis olacaktir.
Bu baglamda yogun bir ziyaret alan1 olmamasina ragmen bozulmalarin basladigi alanin
korunmasinin saglanmasi oncelikle koruma o6ncelikli kontrollii bir isletme prensibine,

sonrasinda ise tagima kapasitelerinin asilmamasina baglhdir. Bu amagcla alanin ekolojik
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ozelliklerinin korunmasi adina tasima kapasitesi hesaplanmali ve bu kapasiteye uygun

Olcekte alan ortaya ¢ikarilmali ve girigler bu 6l¢ekle sinirlandirilmalidir.

Yorumlarin bazilarinda magaraya giden yoldaki kdyiin glizelligi vurgulanmistir.
Ozellikle disaridan gelen turistler igin Karadeniz kdylerini daha yakindan gérme imkani
saglayan bu yolun, sonunda serinletici, rahatlatici, yesillik bir alana varmasi ve fotograf
¢cekimine uygun estetik yonii bulunmasi ise trekking, fotograf veya bisiklet rotalari
olusturulmasi ve destinasyon olarak da Fakilli Magarasi’nin belirlenmesi fikrini mantikli
hale getirmektedir. Alanda sicak, soguk i¢eceklerin ve yemek yiyebilme imkani saglayan
isletmeler olmasi rota sonunda zaman gegirilebilecek yer i¢in ayrica yatirim yapilmasi
zorunlulugunu da ortadan kaldirmaktadir. Tiim bunlar disinda Fakilli Magarasi’n1 yine
Diizce’de bulunan Sarikaya Magarasi ile Sakarya, Bolu veya Zonguldak magaralari ile
birlestiren bir magara rotasinin olusturulmasi, Ak¢akoca merkezli olarak profesyonellere,
macera turistlerine ve ilgililere sunulmasi, rotanin farkli sezonlarda farkli profillere gore
cesitlendirilmesi bolgede giliclii alternatif bir rota olusturulmasini saglayacaktir. Bu
baglamda hem Diizce icerisinde hem de cevre illerdeki yerel yonetimler araciliiyla

paydas is birliklerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Her seyden once alanin korunmasi gereken ekolojik ve cografi 6zellikleri olan ve kdy
siirlart igerisinde bulunan bir alan oldugunun; yani her iki anlamda da yasam alani
Ozelligi gosterdiginin unutulmamasi1 gerekmektedir. Bu baglamda bahsedildigi lizere
tagima kapasitesi, goriintii-giiriiltii veya ¢evre kirliligi, trafik yogunlugu, kaynaklarin agir
kullanim1 gibi olumsuzluklarin yasanmamasi adina koruma bolgesi ilan edilen alanin
turizm siirecinin de planli ve kontrollii isletilmesi gerekmektedir. Agiklanan tim

hususlara ek olarak sunulan olumsuzluklar nezdinde;
* Magara ici yonlendirmelerin yeniden diizenlenmesi,

* Hem Kkisilerin hem de magaranin korunmasina yonelik giivenlik 6nlemlerinin

arttirilmasi,
* Denetimli biletleme sisteminin olusturulmasi,

* Magara i¢i gilizergahin rutin bakimlarinin yapilmasi ve yerel yonetimlerce

denetlenmesi,

* Magaranin rutin bakiminin yapilmasi ve belirli araliklarla ziyarete kapatilmasi,
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* Yapilacak is birlikleri ile ziyarete agik donemlerde siirekli ve profesyonel

elemanlarin gérev yapmasi,

* Hijyenik tuvalet hizmetinin sunulmasi1 Akcakoca’da siirdiiriilebilir bir magara

rotast olusturulmasi i¢in gereklidir.

Calistay iizerinden 2 y1l gegmesine ragmen Akgakoca’da siirdiiriilebilir turizmin temel
gerekliliklerinden olan siireglere aktif katilm ve paydas is birligi meselelerinin
cOziilememesi, kamu-iiniversite ve/veya tiniversite-0zel sektor bagmin siki olmamasi
alman kararlarin hayata gegirilmesi noktasinda aksakliklarin yasanmasia vesile
olmustur. Ak¢akoca konumu itibariyle oldukga sansh bir destinasyondur, Tiirkiye turizm
tarihinde ilk turizm destinasyonu olmasini da biiyiik oranda bu sansli konumuna
bor¢ludur. Fakilli Magaras1 da ayni sekilde hem cevre destinasyonlarla ortak bir rota
olusturulmas1 hem de Akgakoca igerisinde rekreatif yeni bir alan yaratilabilmesi
acisindan merkeze yakinlig1 ve kdy icerisinde kirsal alanda bulunmasi sayesinde sahip
oldugu gorsel giizellik sayesinde sansli durumdadir. Mevcut haliyle yorumlardan da
anlasildig1 tizere bir ugrak noktasindan 6teye gidemeyen, magara hedefiyle seyahat eden
meraklilar1 kendisine ¢ekemeyen ve kisa bir siire icerisinde vandalizm ve kotli yonetim
nedenleriyle ekolojik 6zelliklerini yitirmeye baslayan magaranin sahip oldugu giiglii
yonlerin bahsedilen hususlar dikkate alinarak degerlendirilmesi ile Fakilli Magarasi’nin
Akgakoca ig¢in farkli etkinlikleri barindiran ve farkli profillere hitap eden giiclii bir

alternatif turizm destinasyonuna doniistiiriilmesi miimkiindiir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasini gerektiren bir durum

yoktur.

Katki Oram Beyani
Makale tek yazardan olusmaktadir.
Cikar Catismas1 Beyam

Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OGRETMENLERIN REKREASYONEL AKTiVITELERE KATILIM DUZEYLERI iLE i$
TATMINLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' LEVELS OF PARTICIPATION IN
RECREATIONAL ACTIVITIES AND THEIR JOB SATISFACTION

Muhammet VAPUR 2

Ozet
Bu makalenin amaci, 6gretmenlerin bos zamanlarinda siklikla yaptiklari rekreasyon aktiviteleri ile is tatmin diizeylerini
ortaya ¢ikarmak ve rekreasyon aktivitelerinin ig tatminine etkisini daha ayrmtili bir sekilde incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Ankara ilinde gorev yapan 392 6gretmenden ¢evrimigi anket formu araciligiyla veri toplanmistir. Anket formu,
kisisel bilgi formu, bog zaman katilimi 6lgegi ve is tatmini 6lgegi olmak tizere ti¢ boliimden olugsmaktadir. Elde edilen veriler
SPSS 27.0 programina aktarilarak frekans, ortalama, standart sapma, carpiklik, basiklik, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Arastirma sonucunda, bos zamanlarda yapilan rekreasyon aktivitelerine katilimin is tatminini artirdig

bulunmustur (p <0.01). Ayrica, fiziksel ve sosyal aktivitelere katiliminda is tatminini artirdig1 goriilmiistiir (p <0.01).
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Abstract
The aim of this article is to reveal the job satisfaction levels of teachers with the recreational activities they frequently do in
their leisure time and to examine the effect of recreation activities on job satisfaction in more detail. For this purpose, data
was collected from 392 teachers working in Ankara via an online survey form. The survey form consists of three parts:
personal information form, leisure participation scale and job satisfaction scale. The obtained data were transferred to the
SPSS 27.0 program and frequency, mean, standard deviation, skewness, kurtosis, correlation and regression analyses' were
performed. As a result of the research, it was found that participation in recreational activities during leisure time increases
job Satisfaction (p <0.01). Additionally, participation in physical and social activities has been shown to increase job

satisfaction (p <0.01).
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1. Giris

Egitim sektorii, farkli yas gruplarindaki bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirmek
amactyla sunulan egitim hizmetleriyle ilgili bir sektordiir. Tiirkiye'de, egitim sektorii
kamu kurumlari ve 6zel egitim kurumlarindan olusmaktadir. Egitim kurumlarinin temel
tag1 6gretmenlerdir. Okul 6ncesi egitimden baslayarak ortadgretimi tamamlayana kadar
farkl alanlarda egitim ve 6gretim hizmeti sunan dgretmenler bulunmaktadir. Ulkemizde
toplam 18 milyon 85 bin 943 6grenci, farkli egitim kademelerinde 6grenim gormektedir.
Bu 6grencilerin 1 milyon 225 bin 981'i okul 6ncesi, 5 milyon 328 bin 391'i ilkokul, 5
milyon 212 bin 969'u ortaokul ve 6 milyon 318 bin 602'si lise kademelerinde yer
almaktadir. Ogretmenlerin dagilimima bakildiginda ise kamu ve 6zel egitim kurumlarinda
gbrev yapan toplam 1 milyon 112 bin 305 dgretmen bulunmaktadir. Bu 6gretmenlerin 52
bin 461'1 okul 6ncesi, 306 bin 937's1 ilkokul, 370 bin 798'i ortaokul ve 382 bin 109'u lise
kademesinde gorev yapmaktadir (Istatistik MEB, 2023). Rakamlarda da goriildiigii iizere,
egitim sektori tilkenin en 6nemli ve en kapsamli sektoriidiir. Bu kadar biiyiik bir sektorde

calisan 6gretmenlerin is tatminleri, aragtirmacilarin daima giindeminde olmustur.

Is yasami hem bireysel hem de toplumsal olarak insan yasammmn belirleyici bir
ozelligidir. Is yasammin bireyler iizerindeki etkileri arasinda en belirleyici olani is
tatminidir (Dere, 2022: 45). Orgiitsel davranis ¢alismalarinda, is tatmini en sik incelenen
degiskenlerden biridir ve i tasarimindan denetime, psikolojiden kamu yonetimine kadar
genis bir yelpazede Orglitsel deneyim arastirmalarinda ve teorilerinde temel bir
degiskendir. Is tatmini, bir ¢alisanin isinden duydugu memnuniyetin bir dl¢iisiidiir ve
calisanlarin motivasyonunu, bagliligini1 ve performansini etkileyen kritik bir olgu olarak
kabul edilir. Bu nedenle, is tatmini kavramu farkli sekillerde tanimlanmistir. Davis ve
Nestrom (1985), is tatmini kavramini, ¢alisanlarin isleriyle ilgili duydugu memnuniyet
veya memnuniyetsizlik olarak tanimlar ve isin Ozelliklerinin ig¢inin beklentileriyle
uyumlu oldugunu sdyleyerek is doyumunun artacagini savunur. Spector (1997: 3), is
tatmini olarak bireyin isinden ne kadar memnun oldugunu agiklar. Barutgugil ise (2004:
389), is tatmini kavramini bir is¢inin ¢alistig1 isin ve elde ettiklerinin kisisel ihtiyaglarina
ve deger yargilarina uygun oldugunu fark ettigi bir duygu olarak tanimlar. Is tatmini ve
rekreasyon iliskisinin teorik temellerinde genellikle David McClelland'in “Ug Ihtiyag
Teorisi”, Abraham Maslow'un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi” ve Frederick Herzberg'in

“Cift Faktor Teorisi” yer almaktadir (Shujat vd., 2011).
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Literatiir incelendiginde is tatmini {izerinde etkisi olan birgok etken bulunmaktadir.
Genellikle Herzberg’in Cift Faktor teorisine dayandirilmak suretiyle igsel ve digsal
faktorler olarak gruplandirilmaktadir. Baz1 kaynaklarda ise bireysel ve orgiitsel faktorler
olarak da siniflandirilmaktadir. igsel faktdrler; basari duygusu, takdir edilme,
odiillendirme, kigisel gelisim firsatlari, yetki ve sorumluluktur. Digsal faktorler ise;
isletme politikas1 ve yonetimi, teknik bilgi, gdzetim ve denetim, amir ile beseri iliskilerin
1yi olmamasi, ¢alisma kosullar, iicret ve maas diizeyi, ayni seviyedeki is arkadaslariyla
gecimsizliklerdir (Ko¢ ve Topaloglu, 2012: 206). Bu calismada igsel motivasyon
faktorlerini destekleyecegini diislindiigiimiiz rekreasyon faaliyetlerinin is tatmini

tizerindeki etkisine odaklanilmigtir.

Literatiirde cesitli faktorlerin 6gretmenlerin is tatmini tiizerinde etkisini arastiran
calismalar yapilmistir. Can ve Soyer (2008) ‘in beden egitimi 6gretmenleri tizerindeki
yaptig1 bir calismada sosyo-ekonomik beklentiler ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki
bulmustur. Kili¢ (2020) tarafindan Sivas il merkezinde gorev yapan 6gretmenler iizerinde
yapilan bir ¢alismada, amirin otantik liderlik davranisinin ve orgiitsel adaletin is tatmini
izerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Bozkurt ve Bozkurt (2008) tarafindan
Sakarya ilinde ilkogretim kademesinde gorev yapan dgretmenler ve miidiir yardimcilari
lizerinde yaptiklart bir aragtirmada kariyer gelisimi, licret ve yonetimden memnun
olmanin is tatmini ile pozitif ve giiclii bir iligki ortaya ¢ikmistir. Son olarak, Yiiriir ve
Keser (2010) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, Yalova ilindeki devlet okullarinda gorev
yapan 350 ilkogretim ve lise 6gretmenin katildig1 calismada, ise bagli gerginligin, is
tatminini iizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu tespit yapilmistir. Ogretmenlerin is
tatmin diizeylerini etkileyen faktorleri arastiran c¢alismalar igerisinde rekreasyon

aktivitelerine katilim ile ilgili bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamustir.

Rekreasyon aktiviteleri, modern is hayatinin yogun tempolu ve stresli atmosferinde
calisanlar i¢in 6nemli bir denge unsuru haline gelmistir. Rekreasyon genel anlamda
“bireylere mutluluk, huzur, tatmin, 6zgiirliik, ruhsal denge, rekabet etme giicii veren
aktiviteler” olarak tanimlanabilir (Paker, 1979). Rekreasyon aktiviteleri is yasami igin
onemli bir denge unsurudur. Ciinkii, rekreasyon aktiviteleri, calisanlara is disinda
rahatlamalari, stresten uzaklagmalari ve bedensel aktivite yapmalart igin firsat
sunmaktadir. Bilhassa is yasaminin stresli ve baskic1 atmosferinden uzaklasmak, unutmak

ve rahatlamak i¢in rekreasyon aktiviteleri onemlidir. (Leitner ve Leitner, 1996). Bundan

JRTR



70

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(3), 67-79

dolay1 giintimiizde ¢aligsanlarin is tatminini ve verimliligini artirmak amaciyla rekreasyon

aktivitelerine daha fazla 6nem verilmektedir.

Aragtirmalar, rekreasyon aktivitelerine diizenli olarak katilan ¢alisanlarin daha yiiksek is
tatminine sahip oldugunu gostermektedir. Is tatminini artirmak, is yerindeki stresi
azaltmak ve ¢alisanlarin daha mutlu ve saglikli olmalarint saglamak i¢in dnemlidir. Bu
noktada, rekreasyon aktivitelerinin is tatmini iizerindeki olumlu etkileri iizerine yapilan
arastirmalar son derece ilgi ¢ekicidir. Ko¢ ve Er (2020) tarafindan akademisyenler
izerinde yapilan bir arastirmada, bos zamanlarda yapilan rekreasyon aktivitelerinden elde
edilen memnuniyetin is tatmini lizerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Chin-Tsai
(2013) tarafindan spor adasi olusturma planina katilanlar {izerinde yapilan ¢alismada bos
zaman katiliminin is tatmini tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Shanon
(2003) deniz kuvvetlerine mensup calisanlar {izerinde yaptig1 ¢alismada, rekreasyonel
katilim ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu agikca ortaya koymustur. Shujat
ve Ameer (2011) telekomiinikasyon sektoriindeki iki sirket {izerinde yaptiklari
arastirmada; cesitli rekreasyonel faaliyetlere katilimin is tatmini diizeyinde olumlu bir
degisiklik yaratabilecegini bulmuslardir. Dere (2022:3) tarafindan yapilan ¢aligmada;
fiziksel aktivite diizeyinin calisanlarin is tatmini diizeylerini ve performans algilarini
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Bilhassa is
yerlerinin organize ettigi ya da destekledigi rekreasyonel aktivite programlarinin is
tatmini lizerinde 6nemli diizeyde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Akmal vd. 2012). Bu
baglamda, isgorenler i¢in diizenlenen rekreasyon aktiviteleri, ise baglilig1 artirmanin yani
sira isgorenlerin islerinden daha fazla tatmin olmalarint ve bu sayede isgoren
performansimin artmasini saglayabilir (Canbolat ve Yavuz, 2019). Literatiirde yapilan

calismalar icerisinde dgretmenler lizerinde yapilmis bir arastirmaya rastlanmamastir.

Bu makalenin amaci 6gretmenlerin bos zamanlarinda siklikla yaptiklar1 rekreasyon
aktiviteleri ve is tatmin diizeylerinin ortaya ¢ikartilmasi ve rekreasyon aktivitelerinin is
tatminine etkisini daha ayrintili bir sekilde incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki hipotezler ve arastirma modeli olusturulmustur.

Hi: Bos zamanlarda yapilan rekreasyon aktivitelerinin is tatmini {izerinde pozitif

bir etkisi vardir.

Ha: Fiziksel aktivitelere katilimin is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Hs: Uretici aktivitelere katilimin is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Ha: Sosyal aktivitelere katilimin is tatmini lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hs: Bilissel aktivitelere katilimin is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Arastirmada, amacina uygun olarak iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama
calismalar1 genellikle iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemeye
odaklanr. {liskisel ¢alismalarda, degiskenler arasindaki ortak degiskenligin derecesi veya
incelenen durumun diizeyi gibi sorular iligkisel tarama desenleriyle agikliga kavusturulur

(Giirbliz ve Sahin, 2016).

e N
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Katilim
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4 N AN
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~__H,
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Sekil 1: Arastirma Modeli
2. Yontem

Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde kamu ya da 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenler olusturmaktadir. Ankara’da okul Oncesi egitim, ilkogretim ve ortadgretim
olmak tizere farkli kademlerde toplam 55.614 Ogretmen goérev yapmaktadir (Ankara
Valilik, 2023). Orneklem sayis1, a=0,05 giiven araliginda n=381 olarak belirlenmistir
(Cokluk vd., 2012: 130). Arastirmanin 6rnekleminde, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Nicel veri toplama yontemleri arasinda yer
alan anket teknigi kullamlarak veriler toplanmistir. istanbul Rumeli Universitesi Etik
Komisyonu tarafindan 23/08/2023 tarihli ve 2023/08 numarali toplantida alinan 10 sayili
kararla aragtirmanin etik agidan uygun oldugu onaylanmistir. Veriler, ¢evrimigi bir anket
formu araciligiyla 392 6gretmenden toplanmistir. Anket formu, kisisel bilgi formu, bos

zaman katilimi ve is tatmini 6l¢egi olmak iizere {i¢ boliimden olusmaktadir.
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Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin amacina uygun olarak cinsiyet, yas, medeni durum,
istthdam durumu, kidem y1il1, egitim durumu ve ¢alistiklar1 kurum gibi demografik bilgiler

toplanmustir.

Bos Zaman Katihm Olgegi: Procidano ve Heller’in (1983) gelistirdigi “Bos Zaman
Katilimi Olgegi” Sevil (2015) tarafindan doktora tezinde Tiirkgeye uyarlanip giivenirlik
ve gecerlilik yapilmistir. Olgek, 15 ifade 4 alt boyuttan olusmaktadir. Maddeler, 5'li Likert
tipinde (1= Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde
diizenlenmistir. Bu ¢alisma i¢in elde edilen verinin toplam i¢ giivenirlik katsayisi ise
a=0.92 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarin ise, fiziksel aktivite a=0.88, {iretici aktivite
0.85, sosyal aktivite a=0.89 ve bilissel aktivite 0=0.68 olarak bulunmustur. Olgek ve alt
boyutlarinin (bilissel aktivite hari¢) Cronbach alfa katsayilar1 referans araligir oldukca

giivenilirdir (Altunisik vd., 2010).

Is Tatmini Olcegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis ve Judge vd. (1998)
tarafindan kisaltilmistir. Olgegin yeniden yorumlanmis Tiirkce gegerlik-giivenirlik
calismas1 Basol ve Comlekei (2020) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek, 5 madde
iceren ve tek bir alt boyuttan olusan bir yapiya sahiptir. Maddeler, 5'li Likert tipinde (1=
Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde diizenlenmistir. Bu
calisma i¢in elde edilen verinin toplam i¢ giivenirlik katsayisi ise 0=0.94 olarak
hesaplanmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 referans araligi oldukca giivenilirdir

(Altunisik vd., 2010).

Toplanan veriler SPSS 27.0 istatistik programinda analiz edilmistir. Demografik
faktorlerin ve 6lgek puanlarinin betimleyici istatistiklerini yapmak i¢in siklik, yiizde,
ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Olgeklerin normallik dagilimimi tespit
etmek icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin de

Pearson korelasyon analizi ile basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
3. Bulgular

Bu kisimda sunulan bulgular, ¢alismaya katilan calisanlarin demografik dagilimlari,
Olceklerin ortalama, standart sapma, normallik analizleri ve hipotez testlerine dair fikir

vermektedir.
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Tablo 1: Katilhmei Profili

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadmn 181 46.2
Erkek 211 53.8
Yas 22-29 48 12.2
30-37 139 35.5
38-45 157 40.1
46 yas ve lizeri 48 12.2
Medeni Durum Bekar 266 67.9
Evli 126 32.1
Istihdam Durumu Ucretli Ogretmen 47 12.0
Kadrolu Ogretmen 345 88.0
Kidem Y1l 1-3 164 41.8
4-7 144 36.7
8-11 67 17.1
12 yil ve lizeri 17 4.3
Egitim Durumu Lisans 302 77.0
Yiiksek Lisans 28 7.1
Doktora 62 15.8
Calistiginiz Kurum Kamu 291 74.2
Ozel 101 25.8

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %46.2’si kadin ve %53,8’1 erkeklerden olugmaktadir.
Yas dagilimlarina bakildiginda %12.2°si 22-29 yas arahiginda, %35.5’1 30-37 yas
araliginda, %40.1°1 38-45 yas araliginda ve %12.2’si 46 yas ve TUstii oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin medeni durumlarina bakildiginda %67.9’u bekar ve
%32.1°1 evlidir. Istihdam durumuna bakildiginda %12.0’si iicretli 6gretmen ve %88.0%i
kadrolu 6gretmendir. Kidem yil1 dagilimlart %41.8°1 1-3 y1l, %36.7’s1 4-7 y1l, %17.1°1 8-
11 y1l ve %4.3’1 12 yil ve lizeridir. Egitim seviyelerine bakildiginda %77.0’si lisans,
%7.1°1 yiiksek lisans ve %15.8’1 doktora oldugu goriilmektedir. Son olarak calistiklar

egitim kurumlarinin %74.2’sinin kamu ve %25.8’inin 6zel oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Bos Zaman Katilim ve Is Tatmini Olgeklerinin Ortalama, Standart Sapma

ve Normallik Analizleri

Degiskenler N X Ss Carpikhik | Basikhik
Bog Zaman Katilim1 392 3.896 0.906 -.370 -.237
Fiziksel Aktivitelere Katilim 392 3.387 1.012 -.334 -.513
Uretici Aktivitelere Katilim 392 2.600 1.167 335 -.847
Sosyal Aktivitelere Katilim 392 3.543 1.273 -.754 -.608
Biligsel Aktivitelere Katilim 392 2.681 1.075 327 -.733
Is Tatmini 392 3.534 0.939 -.334 207

Ogretmenlerin bos zaman katilimi ortalamasi 3.89, fiziksel aktivitelere katilim ortalamasi
3.38, iiretici aktivitelere katilim ortalamasi 2.60, sosyal aktivitelere katilim ortalamasi

3.54, bilissel aktivitelere katilim ortalamasi 2.68 ve is tatmini ortalamasi 3.53 olarak
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hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri = 1,5 arasinda oldugu goriilmektedir.
Tabachnick ve Fidell (2013)’ e gore, -1,5 ile +1,5 araliginda kalan ¢arpiklik ve basiklik

degerleri, biiylik 6l¢lide normal bir dagilima isaret etmektedir.

Tablo 3: Pearson Korelasyon Analizlerinin Sonug¢lar:

Degiskenler N R P
Bos Zaman Katilimi 392 352 .000
Is Tatmini

Fiziksel Aktivitelere Katilim 392 .689 .000
Is Tatmini

Uretici Aktivitelere Katilim 392 .025 159
Is Tatmini

Sosyal Aktivitelere Katilim 392 457 .000
Is Tatmini

Bilissel Aktivitelere Katilim 392 .008 327
Is Tatmini

Bos zaman katilimu ile i tatmini diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan
Pearson korelasyon testi sonucuna gore, bos zaman katilimi ve is tatmini arasinda orta

diizeyde, pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir (r=.352, p=.000).

Fiziksel aktivitelere katilim ile is tatmini diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan Pearson korelasyon testi sonucuna gore, fiziksel aktivitelere katilim ve is tatmini

arasinda kuvvetli diizeyde, pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir (r=.689, p=.000).

Sosyal aktivitelere katilim ile is tatmini diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan Pearson korelasyon testi sonucuna gore, sosyal aktivitelere katilim ve is tatmini

arasinda orta diizeyde, pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir (r=.457, p=.000).

Pearson korelasyon analizine gore; 0-0,29 aras1 zayif diizeyde iliski, 0,30-0,64 arasi orta
diizeyde iliski, 0,65-0,84 aras1 kuvvetli diizeyde iliski ve 0,85-1 aras1 ¢cok kuvvetli iligki
seklinde ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2021).

Tablo 4: Basit Dogrusal Regresyon Analizlerinin Sonugclari

Bagimsiz Bagimh R R? F p B t p
Degiskenler Degisken

Bos Zaman Katilimi 352 292 187.863 | .000 352 23.891 .000
Fiziksel Aktivitelere .689 389 | 96.588 | .000 .689 17.569 | .000
Katilim

Uretici Aktivitelere ] .025 011 2.891 159 .025 1.463 112
Katilim Is Tatmini

Sosyal Aktivitelere 457 292 | 76.281 | .000 457 | 5.196 .000
Katilim

Biligsel Aktivitelere .008 .003 | 3.589 327 .008 | 2.158 223
Katilim
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Bos zaman katilimina gore is tatminin yordamak i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yapildi. Bog zaman katilimi i tatminin bir yordayicisidir (F (1, 390) =187.863, p<.001).
Bos zaman katilimi, is tatminindeki varyansin yiizde 29’unu yordamaktadir.
Ogretmenlerin bos zaman katilimi bir birim arttiginda is tatmini .352 birim artacaktir. Bu

sonuca gore, Hi hipotezi kabul edilmistir.

Fiziksel aktivitelere katilima gore ig tatminin yordamak i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapildi. Fiziksel aktivitelere katilim is tatminin bir yordayicisidir (F (1, 390)
=96.588, p<.001). Fiziksel aktivitelere katilim, is tatminindeki varyansin yiizde 39’unu
yordamaktadir. Ogretmenlerin fiziksel aktivitelere katilim1 bir birim arttiginda is tatmini

.689 birim artacaktir. Bu sonuca gore, Hi hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal aktivitelere katilima gore is tatminin yordamak icin basit dogrusal regresyon
analizi yapildi. Sosyal aktivitelere katilim is tatminin bir yordayicisidir (F (1, 390)
=76.281, p<.001). sosyal aktivitelere katilim, is tatminindeki varyansin yiizde 29’unu
yordamaktadir. Ogretmenlerin bos zaman katilimi bir birim arttiginda is tatmini .457

birim artacaktir. Bu sonuca gore, H4 hipotezi kabul edilmistir.
4. Sonuclar ve Oneriler

Bu caligmanin amaci 6gretmenlerin bos zaman katilimlarinin is tatmini tizerindeki
etkisini arastirmaktir. Aragtirmamanin Orneklem gurubunu Ankara ilinde faaliyet
gosteren kamu ve 0Ozel egitim kurumlarinda g¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir.
Demografik bilgi formu, bos zaman katilim 6l¢egi ve is tatmini 6l¢eginden anket formu
ile 392 calisandan veri toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 27.0 istatistik programinda
analiz edilmistir. Demografik faktorlerin ve 6l¢ek puanlarinin betimleyici istatistiklerini
yapmak i¢in siklik, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Olgeklerin
normallik dagilimimi tespit etmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi i¢in de Pearson korelasyon analizi ile basit dogrusal regresyon

analizi yapilmistir.

Aragtirma bulgularina gore; 6gretmenlerin bos zaman katilim ortalamalarinin iyi diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmenler siklikla sportif aktivite, rekreasyonel seyahat
ve gezi gibi fiziksel aktivitelere katilmaktadir. Bunlarin yaninda aile iyeleri ve
arkadaslar ile zaman gegirmek gibi sosyal aktivitelere de ¢ok sik katildiklar1 tespit

edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin islerinden keyif aldiklari, motivasyon seviyelerinin
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yiiksek oldugu ve is yerinde genel anlamda mutlu olduklari sdylenebilir.

Bos zaman katiliminin is tatmini {izerinde anlamli (p <0.01) ve pozitif etkisi (f=.352)
oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin bos zamanlarinda yaptig1 rekreasyon faaliyetleri is
yasamindan elde edilecek tatmini artirmaktadir. Bu sonug rekreasyon alan yazininda yer
alan rahatlama teorisini desteklemektedir. Teoriye gore bireyin stresli yagam olaylar1 ve
baskilardan uzaklasip rekreatif faaliyetler yaparak zihinsel ve fiziksel olarak restore
olarak rahatlama saglamaktadir (Saracho ve Spodek, 1995). Ogretmenlerin is disi
zamanlarda katildiklar1 fiziksel, sosyal, iiretici ve biligsel rekreasyon faaliyetleri
neticesinde elde ettikleri psikolojik, fiziksel ve zihinsel rahatlama ile islerinde daha ¢ok

keyif aldiklar1 ve mutlu olduklar1 sdylenebilir.

Bos zaman katilimin alt boyutu olan fiziksel aktivitelere katilimin is tatmini iizerinde
anlamli (p <0.01) ve pozitif (B=.689) etkisi vardir. Sportif faaliyetlere katilmak, rekreatif
gezi ve seyahatlere dahil olmak is yasamina pozitif etki etmektedir. Ogretmenlik
meslegine sahip bireyler zihinsel ve biligsel olarak daha ¢ok yorulmaktadirlar. Farkl
kademe ve branslarda, 6grencilere bilgi aktarimi ile gecen giinliik saatlerce siiren dersler
yiiriitmektedirler. Bundan dolay1 rekreasyon aktivitelerine katilimlarinda fiziksel
aktiviteler tercih edilmesi olasidir. Aragtirmanin sonuglar1 da bunu desteklemektedir.
Bedel teorisine gore, bireyler is yerinde karsilayamadiklar1 ihtiyaglarini rekreasyon
faaliyetlerine katilarak karsilamaya ¢alisirlar (Weiskopf, 1982). Ogretmenler is yerlerinde
zihinsel ve biligsel faaliyetlerde ¢ok fazla bulunduklari i¢in bos zamanlarinda bilissel ve
iiretici faaliyetleri tercih etmekten uzak durabilirler. Bu ¢alismanin bulgularinda da bu
desteklenmektedir. Bilissel ve iiretici aktivitelere katilim ortalamalari ¢ok diisiiktiir. Isleri
ile benzerlik gosteren bu aktiviteler yerine fiziksel aktivitelere katilmaktadirlar. Bu da is

yasaminda motivasyonu yiikseltmeye ve is yerinde daha mutlu olmaya neden olmaktadir.

Bos zaman katilimin alt boyutu olan sosyal aktivitelere katilimin is tatmini iizerinde
anlaml1 (p <0.01) ve pozitif (B=.457) etkisi vardir. Ogretmenler, is tatminini artirmak
icin tercih ettikleri sosyal aktivitelere katilarak bu olumlu etkileri elde edebilirler. Erkek
Ogretmenlerin arkadaglar1 ile birlikte diizenledikleri ¢esitli aktiviteler ile bayan
Ogretmenlerin ev oturmalar1 ya da gesitli 6zel glinlerde arkadas ziyaretleri yaygin olarak
katildiklar sosyal faaliyetlerdir. Sosyal aktiviteler, mesai arkadaslariyla kisisel iligkilerin

gliclenmesine ve daha samimi ve yakin iliskilerin kurulmasina olanak tanir, bu da is
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motivasyonunu artirir ve is yerinde mutluluk ve rahatlik saglar.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar ile rekreasyon faaliyetlerinin organizasyonlar i¢in
glinlimiizde ve gelecekte her zamankinden daha fazla 6nem kazandigin1 gostermektedir.
Bundan dolay1 egitim kurumlarina bazi 6neriler sunulmaktadir. Egitim kurumu amirleri
Ogretmenlerin bos zamanlarinda fiziksel ve sosyal aktivitelere katilmalarma yonelik
tavsiyelerde bulunabilirler. Kurum amirleri, egitim kurumlarinda biitiin personelin dahil
edildigi haftalik ya da aylik rekreasyon programlari olusturarak uygulamaya koyabilirler.
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda is tatminini etkileyen en énemli faktdriin iicret oldugu
bilinmektedir. Ucret tatmini drgiitlere olan normatif baglilik ile iliskilendirilebilir. Ucret
artirlldiginda yine is tatmini olmama olasilig1 yiiksektir (Schermerhorn vd., 2010:114).
Ancak bu caligsma ile rekreasyon aktivitelerine katilimin is tatmini {izerinde 6nemli bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel baglilik ile iliskilendiren galismalar yapildiginda
duygusal baglilik ile iliskilendirilecegi diisiiniilmektedir. Calisan i¢in duygusal baglilik
diger boyutlardan daha Onemlidir. Bundan dolay1 bilhassa Bakanlik diizeyinde
ogretmenler igin okullarda rekreasyon programlari baslatilabilir. Ogretmenlerin hizmet

ici egitimleri icerisinde rekreasyon aktiviteleri eklenebilir.
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GUNEY AFRIKA ULKELERININ GASTRONOMIK PERSPEKTIF iLE DEGERLENDIRILMESI
EVALUATION OF SOUTHERN AFRICAN COUNTRIES FROM A GASTRONOMIC PERSPECTIVE
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Ozet

Verimli topraklara ve isgiicii olarak insan kaynagima sahip Afrika kitasi ancak on dokuzuncu yiizyilda diinyanin dikkatini gekmeyi bagarmistir. Ingiltere
bagta olmak iizere Fransa, Hollanda, Bel¢ika ve Almanya gibi Avrupa iilkelerinin politik, finansal veya sosyolojik hayata miidahaleleri giiniimiizde
icinde bulundugumuz diinyanin temellerini atmistir. Bu ¢aligmanin amaci Giiney Afrika bélgesi gastronomi kiiltiiriiniin tiim y6nleri ile ele alinmasi ve
tarim, cografya ve kiiltiirel 6zelliklerinin incelenmesidir. Afrika kitas1 gliniimiizde, Bat1 Afrika, Dogu Afrika, Kuzey Afrika, Giiney Afrika ve Orta
Afrika olmak iizere bes bolgeden olusmaktadir. Bu bolgelerde toplam 54 iilke bulunmakta olup toplam niifusu milyarlar1 bulmaktadir. Afrika’da
binlerce etnik topluluk yasamakta ve bu topluluklar arasinda kiiltiirel farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklarin temel sebebi ge¢miste var olan iletisim
konusunda yetersizlik olarak belirtilmistir. Bu toplumlarin gastronomi kiiltiirii, tarim, ekonomi, iilkelerin uyguladigi politikalardan etkilenmistir.
Verimli topraklar {izerinde bulunan iilke insanlar1 bolgelere gore savaslar, doga, kitlik ve susuzluk gibi sorunlar ile bas etmek zorunda kalmislardir.
Bu calismada Giiney Afrika bolgesi tizerinde yer alan iilkelerin gastronomi kiiltiiriindeki farkliliklar, gastronomik degerler, mutfaga ait ritiiel ve
kiiltiirler ve kullanilan malzemelerin yeri ve 6nemi konu alinmis ve bdlgenin gastronomi alaninda kiiltiirii degerlendirilmistir. Yontem olarak literatiir

taramasi yapilmis ve nedensel kargilastirma yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Giiney Afrika, Mutfak, Yiyecek-Igecek, Turizm

Abstract

It was only in the nineteenth century that the African continent, with its fertile land and human resources as labor force, managed to attract the attention
of the world. The political, financial or sociological interventions of European countries such as France, the Netherlands, Belgium and Germany,
especially England, laid the foundations of the world we live in today. The aim of this study is to examine all aspects of the gastronomic culture of the
South African region and to analyze its agricultural, geographical and cultural characteristics. The African continent today consists of five regions,
namely West Africa, East Africa, North Africa, South Africa and Central Africa. There are a total of 54 countries in these regions with a total population
of billions. Thousands of ethnic communities live in Africa and there are cultural differences between these communities. The main reason for these
differences is the lack of communication in the past. The gastronomic culture of these societies has been influenced by agriculture, economy and the
policies implemented by countries. The people of the countries located on fertile lands have had to cope with problems such as wars, nature, famine
and thirst. In this study, the differences in the gastronomic culture of the countries in the Southern Africa region, gastronomic values, culinary rituals
and cultures, and the place and importance of the ingredients used were discussed and the culture of the region in the field of gastronomy was evaluated.

As a method, a literature review was conducted and causal comparison method was used.
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1. Giris

Giiney Afrika batisinda, glineyinde ve dogusunda Giiney Atlantik ve Hint Okyanusu’nun
bir kismi ile ¢cevrelenmektedir. Diinyanin farkli cografyalarindan gelen insanlar ve degisik
kokenler ve halklardan olusan bir yapiya sahiptir. Hollandalilar doneminde Maleyler,
Ingilizler déneminde ise Hintliler Giiney Afrika’ya daha ¢ok kole olarak getirilmistir. Bu
etnik ¢esitlilikten dolay1 Giiney Afrika gokkusagi simgesi ile taninmistir, bayrak simgesi
ve renkleri de bu sekildedir. Renkler ve kiiltiirler mozaigine sahip olan Gliney Afrika
tarihiyle, tabii giizellikleriyle, zengin kiiltiirel mirasiyla ve basta altin ve elmas olmak
tizere kiymetli madenleriyle dikkat ¢eken bir bolgedir. Kuzey yar1 kiirenin aksi bir
mevsim formuna sahip olan giliney yarikiirede yer alan Giiney Afrika’nin dogal
giizellikleri tabii ki y1l boyu iklimsel giizellikleri ve doga olaylar1 ile de anilmaktadir.
Bolgeye genel olarak giinesli bir hava hakim olmakla birlikte, glines bazen fazlasiyla

yakici etkisini gostermektedir (Aras,2004).

Yemek kiiltiirii konusunda da Avrupa mutfaginin etkilerinin yogun olarak goriildigi
Giiney Afrika tilkelerinde basta misir olmak {izere sorgum, dari, bugday ve piring bazl
gidalar popiiler olarak tiiketilmektedir. Diinya geneli ¢cogu lilkede oldugu gibi Giiney
Afrika iilkelerinde de ekmek dnemli bir yere sahiptir. Ozellikle tam bugday ekmegi ve
misir ekmegi begenilerek tiiketilir ve ana yemeklerin yaninda siklikla servis edilir.
Makarna tiiketimi ise bolgeye yerlesen Italyanlarin etkisi ile oldukca fazladir. Meyvelerin
dogal olarak yetistirildigi Giiney Afrika’da tath tiikketimi ise, ¢esitli ¢orekler ve hamur
tatlilar1 ile sinirl kalmistir (Verseput,2017).

Avrupa, Amerika ve cesitli Asya iilkelerine kiyasla, et tiiketiminin tahil ve bakliyatlarin
gerisinde kaldig1 Giiney Afrika’da ekmek, makarna ve biskiivi gibi beslenme {iriinlerine
duyulan ihtiyag da her gegen giin fazlalasmaktadir (Qekwana,2014). Ayni sekilde
Avrupali yerlesimcilerin kahve ve tath kiiltiiriinden etkilenmis olan Giiney Afrika
iilkelerinde cikolatali, meyveli ve yoresel tatlarla hazirlanan kekler ve hamur tatlilari
olduk¢a fazla tiiketilmektedir. Mutfak kiiltiiriiniin diger tlkelerden bu kadar cok
etkilenmesi ve halkin diger kiiltiirlere kaymasmin Giiney Afrika’da bulunan iilkelerin
mutfak kiiltlirline olumsuz etkisinden bahsetmek yerinde bir tutum olacaktir

(Imamaliyeva,2023,magazinebbm,2023).

Yeme icme eylemi her kiiltiirde fiziksel varliginin etrafinda bir¢ok sosyal alg1 ve pratigi
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de sekillendirmektedir. Bu pratiklerin temelinde ise kiiltlirlerin kutsallik atfettikleri
unsurlar vardir. Gliney Afrika bolgesinin etnik ve dini ¢esitliligi nedeni ile bolgede hemen
hemen her unsurun etrafinda sekillenen cok sayida algi ve pratikle karsilasmak

mumkuindiir.

Ornegin, Zimbabwe’de bir kadmin hamilelikte zorluk cekmemesi ve dogumun saglikli
gerceklesebilmesi icin en ¢ok yedigi yiyeceklerden mahrum birakilmamasi gerektigine
inanilmaktadir. Bunun yani sira 6len kisinin ardindan pisirilen yemegin reddedilmesi de
Zimbabwe kiiltiiriinde hos karsilanmamaktadir. Cenaze téreninde ne kadar kotii pismis
olursa olsun, 6len kisinin ruhunun mutsuz ve huzursuz olmamasi i¢in ikram edilen yemek
tiiketilmelidir. Bir cenaze toreninde yemek yemeyi reddetmek kibir belirtisi olarak da
yorumlanmaktadir. Bu tiir bir ¢ok ritiiel ve toplumsal kurallarin yer aldig1 bolgede mutfak

ve mutfakta pisen yemekler hayatin her adimina etki etmektedir (Mhaka, 2014).

Lesotho’da ayinler genellikle bir inegin kurban edilmesi ile bagslar. Cenaze torenleri bu
gelenekten dolay: fakir ailelerin biitgesini zorlamaktadir. Lesotho halkina gore hayvan
kesimi biitceyi zorlasa da ailelerin onurlarim1 temsil ettigi i¢cin mutlaka yapilmalidir.
Bundan dolay1 Beklenmeyen bir zamanda gerceklesen 6liim olay1 sonrasinda cenaze
toreninin eksiksiz olarak yerine getirilmesi konusu cenaze evinde ikinci bir matem ve

ekonomik buhran olusturmaktadir. (imamaliyeva,2023, everyculture.com, 2017).

Bir bagka kiiltiirel gastronomi olayinda ise Namibya’da Fumu olarak bilinen bir hasat
ritlieli vardir. Hasat zamani sefin tirlinleri test etmesi esasina dayanan ritlielin temelinde
kurak gecen yillarda da bolluk ve bereketin bu sayede gelecegi algisi yatmaktadir. Ayrica
Namibia’da diigilin sonras1 evin reisine evi nasil gecindirecegini 6gretmek icin ok ve kutu
verilir; kadina ise tarlay1 nasil isleyecegi ile bilgiler 6gretilir. Diiglinden bir giin sonra
gelin, kesilmis hayvanin basimi 6zel konteynerde pisirir ve hayvanin basginin {ist
kismindan esi ile birlikte yer. Bu yasaya ‘okumakera oruramua’ adi verilmektedir

(Tsoubaloko, 2011).

Namibya diigiin geleneklerinde de gida iirtinleri ile ilgili inanis ve uygulamalar1 gérmek
miimkiindiir. Cowrie kabuklarimin dogurganlig: arttirdig1 inanci halk arasinda yaygin
oldugu i¢in, geline bu kabuklardan verilir ve geline Hindistan cevizi yag1 ile masaj yapilir.

Diigiin gecesi kegi kesilmesi ise vazgecilmez bir gelenektir (namibiawedding, 2017).
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2. Giiney Afrika Ulkeleri ve Genel Ozellikleri

Gliney Afrika tlkeleri farkli bakis acilari ile incelenmis ve asagida gastronomik

Ozelliklerine yer verilmistir.

Lesotho: Afrika’da yer alan yiizol¢limii olarak kiigiik iilkelerden birisi olan Leshoto

gelismislik olarak da afrika kitasinda son siralarda yer almaktadir.

Lesotho’da demokratiklesme yolunda ilk adim ikinci Diinya savasindan sonraki yillara
rastlamaktadir. 1959’da Leabua Jonathan’in kurdugu Basutoland Ulusal Partisi, 1965 se-
cimlerinde Ntsu Mokhele’nin kurdugu Kongre Partisi karsisinda ¢ogunlugu saglamistir
(http://www.yardimcikaynaklar.com). Leabua Jonathan, Lesotho’nun bagimsizlik dncesi
anayasasina bagli olan ilk bagbakan1 olmustur. Lesotho Kralligi, bagimsizligini1 4 Eyliil

1966°da ilan etmistir (McKenna, 2011).

Giiney Afrika: Giliney Afrika arazisi platolar, genis tropik cayirlar, yer yer ¢oller ve
daglarla kaplidir. Bat1 kiyilarindaki nispeten soguk sular daha fazla oksijen, nitrat ve
fosfat ihtiva ettigi ic¢in iilkenin bat1 kiyilar1 balikgilik sektoriiniin de merkezi
konumundadir. iklimsel 6zellikleri bolgelere gore degisiklik gdstermekte olup giineybat
kiyilar1 hari¢ kurak ve yaz yagmurlariin goriildiigii bir iklim hakimdir. Stratejik ve
ekonomik dnemini anlayarak, Cape Town topragi etrafina yerlesen ilk Avrupalilar, Asya
kitasina ulagmak icin bu yolu segen denizcilerin ihtiyaglarini kargilamay1 amaglayan
Hollandali tacir Jan van Riebeeck ve yaninda bulunan 82 kisidir. Yillar boyunca
Somiirgeciligin hiikiim siirdiigii bu topraklarda ilk demokratik secimlerin yapildig: tarih

Nisan 1994’tiir (Aras,2004).

Bu topraklarda ilk demokratik se¢imlerin yapildig: tarih olan Nisan 1994, Mandela’nin
ifadesiyle “yiizyillarca devam eden sOmiiriicii ve gaspedici, on yillarca yasanan 1rk
agirlikli ayrimer politikalarin” tam olarak sona erdigi zamandir. Dolayisiyla 27 Nisan,

Giiney Afrika’da “Ozgiirliik Giinii” (Freedom Day)” olarak kutlanmaktadur.

Namibya: Ulkenin kuzeyinde Angola, kuzeydogusunda Zambiya, dogusunda Botswana,
gliney ve giineydogusunda Giliney Afrika Cumhuriyeti yer alir. Batisi ise Atlas Okyanusu
ile ¢evrilidir. Namibya oldukga yiiksek olup, ortalama rakim 1100 m’ye kadar ulasir. Bu
bolgede yer alan Brandberg Tepesi 2606 m ile iilkenin en yiiksek yeridir. Biitiin kiy1
bolgesini i¢ine alan ortalama olarak 100 km genisligindeki Namib Colii olduk¢a kuru ve

1ss1z bir bolgedir. 19. yilizyilda Alman somiirgesi haline gelen Namibya 1904 yilinda
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Herero halkinin ayaklanmasiyla bagimsizlik miicadelesine basladi. Ancak Almanlar
ayaklanmay1 vahsice bastirdi. Namibya'daki Nama halk: bir gerilla harekati baslatti.
1915'te I. Diinya Savasi sirasinda Giiney Afrikalilar Namibya'y1 ele gegirdiler. Savastan
sonra eski Alman kolonileri miittefik gii¢lere (Ingilizler) verildi. 1966'da SWAPO (Giiney
Bat1 Afrika Halk Orgiitii) Namibya'da uzun bir gerilla savasi baslatti. Sonunda 1988'de
Gliney Afrika Namibya'nin bagimsizligini kazanmasma karar verdi (Topbas,2023,

localhistories,2023).

Swaziland: Swaziland kiigiik bir kara iilkesidir. Yiizol¢timii yaklasik olarak 17.366
km2dir. Genisligi 177 km ve uzunlugu ise hemen hemen 136 km’dir. Dortgen bir sekle
sahiptir. Ulke yeralt1 zenginligi bakimmdan orta seviyededir. Ulkede daha ¢ok demir,
asbestos ve komiir ¢ikarilmaktadir. Ulkenin diger dnemli bir gelir kaynagi da ormancilik

ve orman trlinleridir (Ogle ve Grivetti,1985).

Nguni Swazi Kralligi, 19. yiizyilin baglarinda, 1. Kralligim Onciiliglinde 6nem
kazanmustir. Kral II. Mswati, gen¢ krallig1 giiclii bir askeri gii¢ haline getirmistir I¢
istikrar, askeri giic ve diplomasi yoluyla Swaziland, 1890'lara kadar bagimsizligini
kaybetmeyen bir iilke olarak kalmistir. Swaziland 1902'de Boers'in yenilgisinden sonra,

bagimsizliga kadar Britanya kontroliinde kalmigtir (thecommonwealth, 2017).

Zambiya: Zambiya topraklarinin ¢ogu hafif dalgali yiiksek bir yayla {izerindedir.
Yaylanin deniz seviyesinden yiiksekligi 915 m ila 1525 m arasinda degismektedir.
Gilineye dogru uzanan ve Afrika’nin nehirlerinden biri olan Zambezi’nin meydana
getirdigi vadi yaklasik olarak 600 m yiiksekligindedir. Kuzeydogudaki yaylay1 kuzey-
giiney istikametinde akan Luangwa nehri keser (cografya, 2017). Uzun yillar Ingiliz
kontroliinde yonetilen Zambiya, bdlgede bulunan bakir madenlerinin kesfiyle Avrupa
iilkelerinin akinma ugramistir. 1963 yilinda ingiliz kontroliindeki federatif yap1 meclis
tarafindan iptal edilerek, 1964'te bagimsizligin1 kazanmistir. Bagkent Lusaka’dir (bbe,
2017).

Botswana: 582.000 km?'lik bir yliz 6l¢iimiime sahip olan Botswana’da. 2 milyonun
izerinde bir niifus yasamaktadir. Kalahari ¢olii iilke giineyinde genis alan kaplamaktadir.
Ayrica bolge cografi olarak ¢ok sayida delta barindirmaktadir. Denize dokiilmeyen
deltalar ¢evresinde farkli ekolojik canlilar ve bitki ¢esitliligi dikkat ¢ekmektedir (io,
2017).
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Botsvana bagimsizlik kazanmadan 6nce sahip oldugu topraklarda Bechuanaland adi ile
bilinmektedir. ingiliz hiikiimeti halkin bulundugu alan1 30 Eyliil 1885 tarihinde kendi
himayesine gecirdigini duyurmustur. Bu kararin altinda yatan temel sebepler
incelendiginde terdr Orgiitlerine karsi bolge halkini savunmak bahanesi sebep gosterilse
de bagsta altin olmak tizere bolgede bulunan zengin yeraltt madenleri bulunmaktadir. Bu
topraklarda, 30 Eyliil 1966°da Botsvana Bagmmsizligimi ilan ederek Ingiliz milletler

cemiyetine de liye olmustur (Mbaiwa, 2011).

Zimbabwe: Diinyaca iinlii Victoria Selalesi Zimbabwe'yi kuzey yoniinde Zambiya'dan
ayirmaktadir. Dogu Zimbabwe'de daglar ve sik ormanlar manzarayi olustururken
Mozambik ile dogal bir sinir ¢izer. Zimbabwe'nin ilimli iklimi ve diizenli yagis1 bitkileri
yetistirmek i¢in ideal bir ortam olusturmaktadir. Bu bolgede yasayan ciftgiler tiitiin,
bugday, soya fasulyesi, arpa, yulaf, seker, kahve ve cay ekerek verimli topraklari
kullanmaktadir (Sar1,2013). Zimbabwe 1850'de ingilizlerin gelmesiyle Britanya kolonisi
haline gelmistir. II. Diinya Savasi'ndan sonra yapilan bagimsizlik oylamasinda iilkenin
bir kismi koloni olmay1 tercih etti. 1980 yilina kadar iilkeyi beyaz azinlik yonetti ve 17

Nisan 1980°de yapilan se¢imlerde iilke bagimsizligini ilan etti (studycountry, 2017).

Mozambik: Diinyanin en 36. Ulkesi olan Mozambik su kaynaklar1 bakimindan Afrika
bolgesinde dikkat c¢ekmektedir. Tropik, ormanlik alanlara sahip oldugu bilinen
Mozambik’te mangrov ad1 verilen agag¢ kiy1 batakliklarinda yetismektedir ve kumsallar
boyunca denizden balik, karides, kalamar ve kerevit ¢ikmaktadir (https://tr.wikipedia.org,
2017). 16. ylizyilda Portekiz, Mozambik kiyilarinda ticari gorevler tistlendi. Ayrica bazi

arazileri devraldilar ve prazos ad1 verilen biiyiik miilklere boliindiiler.

1891'de ingiltere ve Portekiz bir antlasma imzaladilar. ingilizler, Portekiz'in Dogu Afrika
sinirlarint  tamidilar (Mozambik). 1962'de Mozambik Kurtulus Cephesi (Frelimo)
kurulmugtur. Bununla birlikte Portekizliler Afrika'daki somiirgelerine asilmaya
kararliydi. 1964°te Frelimo silahli bir miicadele baglatti. Savas 10 yil siirdii ve Portekiz
yavas yavas yerini kaybetti. Mozambik 25 Haziran 1975'te bagimsiz bir ulus haline
gelmistir (localhistories, 2017).
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3. Bulgular

Asagidaki tabloda Gliney Afrika bolgesinde tiiketilen g¢esitli igeceklere yer verilmistir.
Burada igeceklerin fermantasyon durumu, hammaddeleri ve alkol icerip i¢ermediklerine

iliskin bulgular yer almaktadir.

Mutfak kiiltiirlerinde sik karsimiza ¢ikan igerikler genellikle yemekler olsa da iilkelerin
gastronomi kiiltiirtinii ve Ozelliklerini icecek kiiltiirii de yansitmaktadir. Geleneksel
iceceklerin yapilma teknikleri, kullanilan malzemeler ve ritiieller gastronomik olarak bize
iilkeler ve bolgeler hakkinda bilgi vermektedir. Giiney Afrika Ulkelerinde tiiketilen

iceceklere ait tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Giiney Afrika Ulkelerinde Tiiketilen icecekler Tablosu

Fermente Uriin Ulke Ham Madde Icecek Tiirii Kaynak

Kaffir Beer Giiney Afrika Sorghum, Maize Alkollii Igecek

Mahewu Zimbabwe Maize Alkolsiiz

Mangisi Zimbabwe Millet Alkolsiiz (Solange vd, 2014)

Masvusvu Zimbabwe Millet Alkolsiiz

Umgqombothi Lesotho Sorghum, Maize Alkollii

Omalodu Namibia Sorghum Alkolli

Otombo Namibia Sorghum Alkolli

Oshafuluka Namibia Sorghum Alkolli

Okatokele Namibia Milet Alkollii

Epwaka Namibia Millet Alkollii (Misihairabgwi ve

Mudhika Namibia Cassava Alkolsiiz Cheikhyoussef,

Oshikundu Namibia Milet, Sorgum Alkolsiiz 2017)

Maxau Namibia Maize Alkolsiiz

Ombike Namibia Wild Fruits Alkolsiiz

Omalunga Namibia Palm Alkolsiiz

Omagongo Namibia Marula Alkolsiiz

Motoho Lesotho Sorghum Alkolsiiz

Hopose Lesotho Serbetgiotu Alkolli

Sekumukumu Lesotho Sorgum Alkollii (Gadaga vd. 2013)

Sesotho Lesotho Sorgum Alkolli

Amasi Gliney Afrika, Siit Alkolsiiz (Todorov, 2008)
Swaziland, (Simatende vd,
Zimbabve 2015)
Lesotho

Tobwa Zimbabwe Maize Alkolsiiz

Chikokivana Zimbabwe Maize,millet Alkolli

Doro Zimbabwe Maize Alkollii (Gadaga vd. 1999)

Makumbi Zimbabwe Wild Fruit Alkolsiiz

Mudetemwa Zimbabwe Fruit Alkollii

Murara Wine Zimbabwe Fruit Alkollii

Mutandabota Zimbabwe Fruit Alkolsiiz

Tablo 1°de goriildiigli lizere Giiney Afrika bolgesinde tiiketilen alkollii ve alkolsiiz

icecekler iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Icecegin yapildig1 malzeme acisindan
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incelendiginde genellikle misir soyundan gelen bitkiler kullanilmaktadir.

Asagida Giiney Afrika Gastronomi kiiltiirlinden bolge iilkelerine ait bazi regeteler yer

almaktadir.

Sekil 1: Matata -Clam and Peanut Stew (Mozambik)
Kaynak: http://chefbolek.blogspot.com.tr/2011/09/around-world-in-80-dishes-mozambique.html
Tablo 2: Matata -Clam and Peanut Stew Recete

Malzeme Listesi Miktar Malzeme Listesi Miktar
Zeytinyagi 2 yemek kasigi Karabiber Y5 cay kasigi
Sogan (Orta boy) 1 adet Tuz 1 ¢ay kasig1
Istiridye (Kiy1lmis) 4 bardak Domates (Kiyilmis) 2 adet
Yerfistig1 ( Cig-kiyilmis) Ispanak 450 gr

Hazirlamisi

Orta derecede zeytinyagi isitilip sogan eklenir. 5-7 dakika sogan yumusak ve saydam oluncaya kadar
karistirihir. Istiridye, yer fistig1, domates, tuz, karabiber ve kirmizibiber ilave edilir ve karistirilir. Ispanak
eklenip tekrar karistirilir. Ardindan kabimn kapag ortiilerek 2-3 dakika pisirilir. Ispanaklar solunca sicak
sekilde piringle servis edilir.

Kaynak: Kari Cornell and Peter Thomas, Cooking the Southern African way, s.49

Sekil 2: Camarao De Coco (Swaziland)

Kaynak: Fotograf, http://www.amandocozinhar.com/2013/05/camarao-ao-leite-de-coco.html

Tablo 3: Camarao De Coco Recete

Malzeme Listesi Miktar Malzeme Listesi Miktar
Karides (Soyulmus) 1 kg Kirmizibiber 2 ¢ay kasig1
Tereyagi Y4 fincan Kimyon 2 cay kagig1
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Sogan ( Kiyilmis) 1 adet Hindistan cevizi siitii 2 bardak

Sarimmsak ( kiyilmis) 4 dis Biber- tuz -

Maydanoz (kiyilmis) 2 ¢orba kasig1 Kiyilmis domates 3 adet
Hazirlanisi

Soyulmus ve hazirlanmis karidesler soguk su ile yikanir. Orta sicakliktaki biiyiik agir tabanli bir tavada
1 fincan tereyagi veya margarin eritilir. Karidesler eklenir ve siirekli sallanarak pisirilir. Karidesler
pembelesinceye kadar 3-5 dakika tavada bekletilir. Karidesler kasikla ¢ikarilir ve orta biiyiikliikte bir
kaba yerlestirilir. Daha sonra tavada sogan ve sarimsak eklenir ve gerekirse daha fazla tereyagi veya
margarin ilave edilir. Sogan yumusayana kadar 3-5 dakika kavrulur. Maydanoz ve toz kirmizibiber
eklenir. Kimyon, domates, tuz ve karabiberi eklenip iyice karistirilir. Ocak kisilir ve 3 ila 5 dakika
boyunca pisirmeye devam edilir. Ardindan Hindistan cevizi siitii eklenir ve iyice karistirilir. Cikarilan
karidesler tavaya tekrar koyulur ve 3-5 dakika daha pisirilir. Piring tizerinde servisi yapilir.

Kaynak: Lois Sinaiko Webb, Multicultural cookbook of life-cycle celebrations, s. 17

Sekil 3: Bean Leaves Vegetable (Bostwana)
Kaynak: https://www.pinterest.co.uk/thebengalman/botswana-food-recipes/

Tablo 3: Bean Leaves Vegetable Recete

Malzeme Listesi Miktar Malzeme Listesi Miktar
Su 2 cups Sebze yagi 1 kasik
Kurutulmus fasulye %2 cup Fistik ezmesi veya 1 kagik
ogitilmiis fistik
Hazirlanisi
Kurutulmus fasulye yapraklari ile birlikte kaynatilir. Yag ve tuzu eklenir. Fistik ezmesi veya
ogutiilmiis fistik eklenir. Sorgun ekmegi veya misir sert piiresi ile servis yapilir.

Kaynak: Food, Cuisine, and Cultural Competency for Culinary, Hospitality, and Nutrition Professionals,
Sari Edelstein, PhD, RD, syf; 359

e

Sekil 4: Smoorvleis (Giiney Afrika Cumhuriyeti)
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Kaynak: http://lekkerreseptevirdiejongergeslag.blogspot.com.tr/2013/01/wildvleis-resepte.html

Tablo 4: Smoorvleis Recete

Malzeme Listesi Miktar Malzeme Listesi Miktar
Domuz veya koyun 1kg Kirmizi chili biber 1 adet
kemikli kiip et
Halka dogranmis sogan 2 adet Karanfil 4adet
Tuz Yarim cay kagig1 Kiigiik Hindistan cevizi 1 adet
kabugu
Cekilmis karabiber 1 ¢ay kasig1 2.5 cm uzunlugunda bir 1 parca
kok zencefil pargasi
Kahverengi seker 2 cay kasigt Tuzsuz tereyagi 25gr
Hazirlanisi

Tim malzemeler biiyiik bir tencereye yerlestirilir ve kapagi ortiiliir. Tereyagi eridiginde soganlar: atilir
ve alt1 kisilir. Malzemeleri 1'% saat pisirmek i¢in kapali olarak birakilir. Bu arada tepsi kapag: kapali
olarak tutulur, ancak birka¢ dakika i¢inde hafif¢e sallamak gerekir; Pisirilen malzemeleri servis etmeden
bes dakika once ¢ikarilarak Pilav veya patates piiresi ve salata ile servis yapilir.

Kaynak: The Imperial African Cookery Book Recipes from English-speaking Africa by Will Sellick,354

Sekil 5: Baked Pheasant-Firinlanmis Siiliin (Namibia)

Kaynak: https://www.gressinghamduck.co.uk/recipes/roast-pheasant

Tablo 5: Baked Pheasant-Firinlanms Siiliin

Malzeme Listesi Miktar Malzeme Listesi Miktar
Siiliin, derili 2 kg Kiigiik lahana, kiyllmig | 1 Adet
Pul biberle pisirilen kek unu 65 ml Kiiciik havug 150 gr
Domuz veya tereyagi 25 ml Taze yesil bezelye 125 gr
Ince kiyilmus biiyiik sogan 1 adet Taslanmis kuru erik, 170 gr
bir gece suda 1slanmis
Sade domuz pastirmasi 170 gr Kirmizi sarap 125 ml
Tiitslilenmis sosis 4 adet
Hazirlanisi

Siiliin tatlandirilmis un i¢ine alinir. Biiytlik bir domuz yag1 veya tereyagi eritilir kizartma tavasi ve siiliin
altin saris1 olana kadar beklenir, ara sira bakilir. Tencereden kus ¢ikarilir. Sogan ve pastirmayi ekleyerek
tava ve sote ile 5 dakika kavrulur. Lahana, havug ve bezelyeler de karistirilir. Bu karigimin yarisinin

biiyiik bir giiveg veya dokme demir tencerenin tabaninda olmasi gerekir. Siiliin yerlestirilir ve {ist {iste
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bosaltilir, sonra kalan lahana karisimi, kalan kuru erik ve sarabi eklenir. Fiimelenmis sosisler tizerine
yerlestirilir. Kapagi agilarak 180 ° C'de 2 saat pisirilir veya bir castironda pisirilir

(pota 21/2-3 saat boyunca komiir iizerinde). Servis esnasinda, siiliinii pargalayarak, diizenlemek gerekir.
Isitmali servis tabagi dilimleri ve kuru ot, lahana karisimi hazirlanir ve etrafindaki sosisler esliginde
Uziim ve Sari piringle servis yapilir.

Sekil 6: Braised Pigeons with Cherries
Kaynak: http://mybites.de/tag/meat/
Tablo 6: Braised Pigeons with Cherries Recete

Malzeme Listesi Miktar Malzeme Listesi Miktar
Giivercin 2 adet Biberiye 1 cay kasig1
Sogan 1 adet Defne yapragi 1 adet
Limon 1 adet Kiraz (taglanmis) 1 avug
Tereyag 1 ¢orba kasig1 Tuz -

Kirmiz: sarap 2 bardak Karabiber -
Hazirlanisi

Biiyiik dogranmis soganlar tavada tereyaginda pisirilir. Pisen soganlar biiyiik bir tencerenin tabanina
koyulur. Giivercinler soguk su altinda durulanir ve bir kagit havluyla kurutulur. Limon dérde bdliiniir,
¢ekirdekleri ¢ikarilir ve giivercinlerin her birinin igine bir g¢eyregi itilir. Kizartma tavasinda tereyaginda
giivercinler hafifce kahverengilestirilir ve bir tencerede soganlarin istiine dik olarak yerlestirilir.
Kizartma yag1 kaba dokiiliir ve kaynatilir. Tavanin tabanina yapismis olan et ve sogan sularini eritmek
i¢in tavanin tabanimi hafif¢e tahta kasikla ovulur. Giivercinlerin iizerine sicak sarap dokiiliir. Defne
yaprag1 ve kiyilmis biberiye eklenir. Ardindan kusglarin yarisini 6rtmek i¢in soguk su ilave edilir. Tencere
ortiiliir, kaynatilir, ardindan 1s1y1 asag1 indirilir ve giivercinler bir saat kadar kaynatilir. Sonra tencerenin
kapag1 acilir ve giivercinler kalan sivi ile ortiiliir. Kirazlar eklenir ve kapagi kapaliyken 10 dakika daha
kaynatilir. Bu stirenin sonunda sosun koyulagsmasi ve biraz suruplu olmasi gerekir. Hala suluysa,
giivercinler ¢ikarilir ve sicak tutulur. Ardindan atesin derecesi yiikseltilir. Sos kivamina gelene kadar
kaynatilir. Giivercinler yesil salata, patates piiresi ve dokiilen sosla servis yapilir.

Kaynak : Will Sellick , The Imperial African Cookery Book Recipes from English-Speaking Africa , s.285

4. Sonug ve Oneriler

Giiney Afrika bolgesinde genellikle mutfak zeminleri tas ile kaplidir. Mutfaklarda Soba

seklinde firmlar yer almaktadir. Giiney Afrika mutfaginda en yaygin pisirme teknigi

dogrudan ates lizerinde pisirmedir. Haslama teknigi de sik kullanilmaktadir. Siralamak

gerekirse kaynatma, haslama, firinlama, 1zgara, kavurma gibi teknikler Giiney Afrika
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mutfaginda kullanilmaktadir. Buna ilave olarak yapraga sararak buharda pisirme, kiil
tizerinde pigirme gibi teknikler de genel olarak kitada kullanilmaktadir. Giiney Afrika
mutfaginda peri peri isimli ac1 Sili biberi sik olarak kullanilmaktadir. Sigir eti, deniz
iiriinleri, tavuk, sebze veya cesni ya da marine malzemesi olarak da bu aci biber
kullanilmaktadir. Uluslararasi olarak tanimmmis olan Giiney Afrika mutfaginda farkl
lezzetler bulunmaktadir (Dngel ve Ongel, 2016).
Sonug olarak zengin yeralti kaynaklarina sahip olan Giiney Afrika topraklarinda siirli
tarim Uiriinii tiretildigi ve gastronomik agidan Giiney Afrika mutfaginda farkli mutfaklarin
etkileri goriilmekte olup, tarihinde aveilik ve toplayicilik ile yasamini siirdiirmekte olan
Giliney Afrika toplumlarinin mutfak kiiltiirinde somiirgeci tilkelerin etkilerinin goriildiigii
sonucuna ulasilmistir (Uluk, 2023). Mutfak kiiltiirlerinin 6nemini kavramak agisindan
onemli bir 6rnek olan Afrika mutfak kiiltiirii zaman i¢inde varligin siirdiirmekte zorluk
cekmis ve farklt mutfaklarin etkisi altinda kalmistir. Gida giivenligi konusunda kita
genelinde bir olumsuz durum s6z konusu olmakla birlikte temiz su tedariki ve giivenli
gidaya ulasim bazi bolgelerde ¢ok zor olarak saglanmaktadir ( Griffith, Jackson ve Lues,
2017).
Giiney Afrika tilkeleri birbirleri ile kiyaslandiginda cografi olarak tarim iiriinleri benzerlik
gostermekte bunun etkisi ile mutfak kiiltiirlerinde de benzerlikler bulunmaktadir. Mutfak
kiltliriiniin etki ettigi sosyolojik kurallar da koklii degisiklikler olmamakla birlikte
ilkeden iilkeye farklilasmaktadir.
Kaynak¢a
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http://thecommonwealth.org/our-member-countries/swaziland/history  Erisim  Tarihi:
06.08.2023

http://www.bbc.com/news/world-africa-14113084 Erisim Tarihi: 02.08.2023
http://www.everyculture.com/Ja-Ma/Lesotho.html Erisim Tarihi: 08.08.2023

Etik Kurul izni

Makalede etik kurul onayr veya yasal/6zel izin gerektiren herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Katki Oram Beyani

1. Yazar: %50

2. Yazar: %50

Cikar Catismasi1 Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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ERGENLERIN BIiR BOS ZAMAN AKTiVIiTESIi OLARAK INTERNET TABANLI OYUN
BAGIMLILIKLARININ SIDDET EGILIMINE ETKISI

THE EFFECT OF INTERNET-BASED GAME ADDICTIONS ON VIOLENCE TENDENCY AS A LEISURE
ACTIVITY OF ADOLESCENTS

Giilden KARAKAYA 2 Ali YAYLI P

Ozet
Teknoloji her gecen giin geliserek insan yasamini etkilemekte ve degistirmektedir. Teknolojik gelismelerden etkilenen alanlardan biri de bog zaman
eglence tiiketim anlayisidir. Agik alanlarda oynanan oyun artik sanal ortamlara tagmmistir ve yaygmlagmistir. Bunda internet kullanim agmin
yayginlagmast, telefon, tablet vb. araglarin daha ulasilabilir olmasinin etkisi oldugu sdylenebilir. Sanal oyunlarin insan yasamina girmesiyle birlikte
‘internet tabanli oyun bagimlilig1’ ortaya ¢ikmistir. Bu calismada da ergenlerin internet tabanli oyun bagimliliginin siddet egilimi iizerinde bir
etkisi olup olmadig1 amaglanmistir. Caligmada nicel aragtirma yontemi uygulanmstir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Calisma 2018-2019
Ankara’nin Cankaya ilgesinde ikamet eden 15-19 yas aras1 450 katilimeiya ulagilmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda Tukey testi, t testi,
ANOVA, regresyon ve korelasyon analizi ile incelenmistir. Genel olarak oyun bagimliliginin ve siddet egiliminin demografik faktorlere gore

farklilik gosterdigi s6ylenebilir. Oyun bagimliliginin siddet egilimi tizerinde bir etkisi oldugu bu ¢alismada ifade edilebilir.
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Abstract

Technology is developing every day, affecting and changing human life. One of the areas affected by technological developments is the
understanding of leisure entertainment consumption. The game played in open spaces has now been moved to virtual environments and has become
widespread. This includes the expansion of the Internet usage network, phone, tablet, etc. it can be said that the fact that the vehicles are more
accessible has an effect. With the introduction of virtual games into human life, ‘internet-based game addiction’ has emerged. In this study, it was
aimed to determine whether internet-based gaming addiction of adolescents has an effect on violence tendency. Quantitative research method was
applied in the study. The data were collected by questionnaire technique. Study 2018-2019 450 participants between the ages of 15-19 residing in
the Cankaya district of Ankara were reached Dec. The obtained data were examined by Tukey test, t test, ANOVA, regression and correlation
analysis in the SPSS program. In general, it can be said that game addiction and violence tendency differ according to demographic factors. It can

be stated in this study that game addiction has an effect on the tendency to violence.
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1. Giris

Zaman insan yasaminin durumuna gére uzun veya kisa, tekrarin1 yasgamanin miimkiin
olmadigi, baslangict ve sonucu belli olan, saatle lgiilen bir boliimdiir (Tezcan, 1977: 1).
Bu nedenle zaman insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Zamani verimsiz gegirmenin,
yasami da bosa gecirmek anlamina geldigini ifade edebilir (Karakii¢iik, 2008: 1). Zaman
insan yasamini ¢esitli boliimlere ayirmaktadir. Bu boliimlerden biri de bos zamandir. Bos
zaman kisaca insanlarin tiim ylikiimliiliiklerinden kurtuldugu ve kendi sectigi faaliyetle
ilgilendigi zaman dilimidir (Hazar,2003:6). Insanlar bos zaman diliminde oyun gibi gesitli
rekreasyon faaliyetlerine katilabilirler. Genel olarak oyun belirli bir amaci olan, mekan
ve zaman sinirlart olan, oyuncularin belirledigi kurallar1 barindiran, rutin yasamda
olmayan biling ve haz duygusu olusturan goniilliik esasina dayali olarak gergeklestirilen

faaliyetlerdir (Tekin, 2016: 50).

2000’11 yillara kadar sokaklarda ger¢ek ortamlarda oynanan oyunlar, bilgisayar, telefon,
tablet ve internetin yayginlagmasi ile sanal ortamlarda yerini almistir (Simsek ve Karakus
-Y1ilmaz, 2020: 1853). 1996 yilinda Nintendo ‘Bandai Tamagotchi’ oyununu ¢ikarmistir
ve ilk yil ¢ok fazla satilmistir. Bundan dolay1 bu yil tip literatiiriinde ilk defa ‘internet
bagimlilig’ kavrami kullanilmistir (Bayzan ve Giines, 2022: 54). Cin’de 2005 yilinda
dijital ve internet tabanli oyun bagimliliklarini tedavi etmek i¢in bir merkez kurulmustur.
Bu merkezin hastalar1 genelde 14-24 yas arasi bireylerden olusmustur (Bayzan ve Gilines,
2022: 56). Tirkiye’de ve diinyada dijital oyunlara olan ilgi her yas grubunda artmaya
baslamaktadir. Bunun nedenlerinden biri de dijital oyunlarin telefon, tablet vb. araclar ile
taginabilir olmasidir (Soyodz-Semerci ve Balci, 2020: 539). Yapilan bir calismada
Tiirkiye’de mobil oyun oynayan yetigkinlerin oran1 % 81°dir. Bu oyuncularin %511 erkek

ve % 49’u kadindir (Tirkiye Oyun Sektdrii Raporu, 2022: 22).

Internet tabanli oyunlar her yas grubundan insanlar tarafindan oynanmaktadir. Ancak bu
calismada ergenlik doneminin 6zellikleri de g6z oniinde bulundurularak ergen bireyler
calismanin Orneklem grubunu olusturmustur. Caligmada ergen bireylerin oyun
bagimhiliklarinin siddet egilimi {izerinde bir etkisi olup olmadigim1 arastirmak
amaclanmistir. Alt amaclar ise demografik faktorlere gore siddet egiliminde anlamli bir
farklilik olup olmadigini incelemektir. Bu baglamda c¢alisma topluma, alana, dijital oyun

sektoriine katki sunmasi acisindan 6nemli goriilmektedir.
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Calismaya 15-19 yas arast Ankara’nmin Cankaya ilgesinde yasayan bireyler dahil
edilmistir. Veli izin onay formu ile ailelerden izin alinmigtir. Katilimcilara anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Elde edilen
verilere frekans, anova, regresyon, koreleasyon analizi uygulanmistir. Bunlarin yaninda t
testi ve tukey testi yapilmistir. Calisma sonucunda genel olarak oyun bagimliliginin siddet
egilimi iizerinde bir etkisi oldugu ve cinsiyete gore oyun bagimliligmin farklilik
gosterdigi, oyunun tiirli, oyun oynama siiresi ve sikligina gore siddet egiliminin farklilik

gosterdigi sdylenebilir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Bos Zaman

Zaman kavraminin belirli bir tanimi yoktur ancak kavramla ilgili birden fazla tanim
mevcuttur. Bunlardan bazilari ise sOyledir. Voltaire ‘Diinyadaki her seyin en kisasi ve en
uzunu, en yavast ve en hizlisi, en kiictigii ve en biiyiigli, en fazla ihmal edilen ve en fazla
pismanlik duyulan, onsuz hicbir seyin yapilmadigi sey nedir ?° sorusuna verilen cevabin
‘zaman’ oldugunu belirtmistir (Ardahan vd., 2016: 1). Zaman bireyin yagaminin yerine
gore kisa veya uzun siireli, tekrar1 olmayan, baslangici ve sonu belli olan ve saatle dlciilen
bir boliimiidiir (Tezcan, 1977: 1). Insanlar yasamlarini zaman dlgiitiiyle cesitli dilimlere
ayirabilmektedir. Bu zaman diliminin bir tanesi de bos zamandir. Kavrami kisaca
inceledigimizde bos zamanin yabanci kelime karsiligr “’leisure’’ kelimesidir. Bu terim
Latince *’6zgiir olmak’’ anlamina gelen “’licere’” kelimesinden tiiremistir (Ardahan vd.,
2016: 7). Bos zaman adi altinda ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bos zaman, bireyin hem
kendisi ve hem de bagkalari i¢in tiim zorunluluklardan veya baglantilardan kurtuldugu ve
gontlli olarak sectigi aktivite ile ugrastigi zaman dilimidir (Hazar, 2003: 6). Bos zaman
faaliyetinin niteligini aciklayan “Uluslararasi Bos Zamanlar1 Inceleme Grubu” su sekilde
tanimlamistir: Bos zaman faaliyeti, kisinin mesleksel, ailesel ve toplumsal
yiikiimliiliiklerini yerine getirdikten sonra Ozgiir iradesiyle girisebilecegi dinlenme,
eglenme, bilgi veya becerilerini gelistirme, toplum yasamina goniillii olarak katilma gibi

bir dizi ugrasilardir (Tezcan, 1977: 4).

Bos zaman gelismis toplumlarda yasam kalitelerini arttirmak i¢in onemlidir. Ciinki
sosyal yasama katilimin ve toplum refahinin bir dlgiisiidiir (Zarotis ve Tokarski, 2020:

140). Aktif bos zaman faaliyetleri ve refah arasinda gii¢lii iligkiler oldugu bilinmektedir
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(Kaufman vd., 2018: 328). Ciinkii zaman depolanamaz, kiralanamaz, tasarruf edilemez,
odiing almmamaz, cogaltilamaz sadece kullanilan, Drucker’e gore en kit ve essiz,
Mackenzie’e gore son derece nazik, Laiken’e gore en temel kaynak, Tyler’e gore ise
hayattaki en acimasiz ve en kati elementtir (akt. Ardahan vd., 2016: 3). Bu nedenle
insanlara eglenme, dinlenme ve gelisim firsati saglayan bos zamanin olumlu ydnde
kullanildiginda kisisel ve toplumsal gelisimden bahsetmek miimkiinken, olumsuz
kullanildiginda bunalim, basibozukluk vb. sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Hazar, 2003: 8).
Bos zamanlarim1 olumlu yonde degerlendiren bireyler saglikli bir kisilik gelistirmis
olurlar. Bu zaman dilimi insanlara arkadaslik, dostluk kurma gibi doyum tiirleri
saglamaktadir. Bir gocugun kumdan kale yapmasi, ressamin yaptigi resim, yazilan roman
veya siir kisiye bir sey iiretme zevki verebilir. Insanlarin bos zamanlarinda takim olarak
oynadiklar1 bir oyun arkadaslik kurma veya toplumsal olarak isbirligi yapma duygusunu

gelistirmesine olanak saglamaktadir (Tezcan, 1977: 8).
2.2. internet Tabanh Oyunlar

Oyunun insanlik tarihinin baglangicinin 6ncesine dayandigi soylenebilir. Ciinki
hayvanlar oyun oynamak i¢in insan1 beklememistir. Ornegin kopek yavrularmin kendi
aralarinda oynadiklarini gorebiliriz (Huizinga, 2006: 16). Oyun kavrami Anglo-Saxon
dilinde kavga, spor, savas, anlamini barindiran ‘plega’ sdzciigiinden tliremistir. Oyunun
tek bir tamimin1 yapmak oldukca zordur ¢iinkii farkli bakis agilariyla da tanimlanabilir
(Tekin, 2016: 49). Bazilar1 oyunu fazla enerjiyi atmanin bir yolu olarak tanimlarken,
bazilar1 da dogustan gelen bir taklit egilimidir veya gevsemek icin bir yol olarak ifade
eder (Huizinga, 2006: 17). Genel olarak oyun belirli bir amaci olan, mekan ve zaman
sinirlar1 olan, oyuncularin belirledigi kurallar1 olan, rutin yasamda olmayan biling ve haz
duygusu olusturan goniilliik esasina dayali olarak katilim saglanan faaliyetlerdir (Tekin,
2016: 50). Tanimdan da anlasilacag: lizere oyunun ¢esitli 6zelliklerinden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar; 6zgiirce se¢ilmis yani goniilliiliikk olmasi, belirli zaman dilimiyle
sinirlandirilmasi, sonucu belirsiz, karsiliginda herhangi bir mal kazanilmayan baslangicta
gecerli olanla son bulmasi, belirli kurallarinin olmasi ve gergek dis1 bir faaliyet olmasidir

(Caillois, 2001: 9-10).

Oyunun psikolojik, sosyal, fiziksel vb. bir¢ok faydasindan bahsedilebilir. Genel olarak

insanlar1 bos zamanlarinda monotonluktan kurtararak sosyallesmesine yardimci olur.
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Bunun yaninda insanlarin yasamin giindelik stresini atmasmna ve zihinsel olarak
rahatlamasina fayda saglar. (Cetiner, 2019: 118). Insanlarin gelismesine, eglenmesine
katki saglayan oyun teknolojinin gelismesiyle sanal ortamlara taginmistir (Kahya Canli
ve Demirarslan, 2020: 61). Oyunlar artik dijital ekosistemde konuslandirilmis ve
milyarlarca dolar gelir saglayan bir endiistriye doniligmiistiir. Bu duruma internet, cep
telefonu erisiminin artmasi sebep oldugu sdylenebilir (Kinross, 2018: 28). Internet tabanli
oyunlarin ¢esitleri zamanla artmistir. Bir¢ok internet tabanli oyun siniflandirilmasi
mevcuttur. Ancak bu caligmada Rapeepisorn vd. (2008) yaptigr bir calismadaki
siiflandirma temele alinmistir. Buna gore oyun tiirleri macera, aksiyon, doviis, rol
yapma, bulmaca, simiilasyon, spor olarak belirlenmistir (akt. Kaya, 2013: 35-36). Bu
oyun tiirlerine kisaca deginecek olursak macera oyunu bilgisayar oyunlar1 arasindan en
eskisi olarak bilinir. Bu oyunda oyuncular bilmedikleri bir diinyay1 kesfederek ¢6zmeye
calisirlar (Topsar, 2015). Aksiyon oyunlart genel olarak el, géz koordinasyonu ve
zamanlama gerektiren fiziksel zorluklar barindiran bir oyundur (Yal¢in Irmak ve
Erdogan, 2016: 130). Doviis oyunlarinda oyuncu bir karakter segerek doviiserek onu
yenmeyi amaglar (Topsar, 2015). Rol yapma oyununda oyun boyunca gesitli gorevler
vardir oyuncu bu gorevleri yerine getirerek gittikce gliglenmektedir (Kaya, 2013: 37).
Bulmaca oyununda oyuncu bireysel olarak diisiiniir ve sonuca ulagmak i¢in ¢aba harcar.
Simiilasyon oyununda genel olarak bitmeyen oyun bi¢iminde tasarlanir ve oyun bir
eylemle ilgili diinya olusturmak veya pratik yapmakla ilgili olabilir. Spor oyunlari ise
genel olarak fiziksel teknik veya hareketlerin 6ne ¢iktig1 bir tiirdiir (Yalgin Irmak ve

Erdogan, 2016: 130).
2.3. Ergenlik Dénemi ve Internet Tabanh Oyun Bagimlihg

Ergen kavrami ‘Adolescent’ terimi ile ifade edilebilir. Kavram hakkinda literatiirde
birgok tanim vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir. ‘Amerikan Psikiyatri Birligi’
derneginin yayinladigi sozliige gore ergenlik duygusal ve fiziksel siire¢lerin neden oldugu
psikolojik, sosyal, cinsel olgunlagsma ile baslayip, bireyin kendi bagimsizligin1 ve de
sosyal tiiretkenligini kazanmasina kadarki siirecte hizli bir sekilde psikolojik, sosyal,
cinsel degisim yasamasi ve siirecin ne zaman sona erdigi bilinmeyen kronolojik bir
donemdir (Siyez, 2013: 2). ‘United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization’nun tanimina gore ise geng¢, 0grenim goren yasamini siirdiirmek i¢in

calismayan ve ev sahibi olmayan bireydir (Kulaksizoglu, 1998: 29). Ericson ergenlik
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donemini bir kriz donemi olarak belirtmistir (Abali, 2004: 13). Ergenlik donemi ile ilgili
yapilan diger bir tanima gore ise ergenlik donemi 13-22 yag araligin1 kapsayan ve bu
donemde bireyin fiziksel olarak hizli bir gelisim gdstermesi, kendi ailesini kurmak igin
evlilige kadar gecen siire¢ olarak ifade edilmistir (Civilidag, 2013: 13 -14). Genel olarak
tanimlar1 inceledigimizde ergenlik doneminin baglangict ve sonucu hakkinda kesin
ifadeler yer almamaktadir. Bunun temel nedeni ergenligin cografyadan cografyaya
farklilik gostermesidir. Fakat ¢ogu uzmanlar ergenligin erkeklerde 12-13, kizlarda ise 10-
11 yas araliginda basladigi ve bu siirecin 19-21 yaslarinda son bulduguna dair fikir birligi
oldugu sdylenebilir ( Siyez, 2013: 2).

Ergenlik doneminde bireyde herhangi bir bagimlilik ¢esidinin goriilme olasilig yiiksektir.
Ciinkii bu donemde ebeveyn etkisi azalirken akran etkisi artar (Kuss ve Griffiths, 2012:
15). Bagimlilik bireyin kullandig1 bir maddeyi defalarca kez birakmaya ¢alismasi ancak
buna ragmen birakamamasi, zamanla maddenin dozunu artirmasi, madde kullanimini
biraktiginda yoksunluk belirtileri gostermesi, madde kullanimindan zarar gérmesine
ragmen kullanmaya devam etmesi ve zamaninin biiyiik bir kismin1 madde edinmek icin
gecirmesidir (Ogel ve Erol, 2015: 24). Bagimlilik birden ortaya ¢ikan bir hastalik degildir.
Bagimli kisiler bagimli olabilecegini diisiinerek madde kullanmaya baslamazlar. Ornegin
sigara kullanmaya baglayan bir kisi arkadaglarina 6zendigi i¢in baslamis olabilir. Ayni
sekilde doktor kontrolii olmadan stres vb. sorunlarindan kurtulmak igin ilag¢ alan biri bu
ilaglarin bagimlis1 olmus ve bu durumu daha sonra fark etmis olabilir (Kasatura, 1998:
11). Bu nedenle bagimliligin ¢esitli kriterleri mevcuttur. ‘The Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders-5’ kitabina gore bagimliligi belirleyen gesitli kriterler vardir.
Bu kriterler sunlardir. Tolerans gelismesi, madde kullannmini1 azalttiginda veya
biraktiginda yoksunluk belirtilerinin olugmasi, madde kullanimini birakmak i¢in ¢esitli
cabalar gosterilmesi ancak bu ¢abanin sonug¢ vermemesi, psikolojik, fiziksel olarak ¢esitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve bu problemler artmasina ragmen kullanmaya devam etmek,
sosyal, kisisel, mesleki yasaminda aktivitelerin azalmasi veya birakilmasi olarak ifade

edilmektedir (Ogel, 2014: 10-11).

Bagimliliga neden olan bir¢ok etken oldugu sdylenebilir. Bunlardan birine yapisal
yatkinlig1 6rnek verebiliriz. Ebeveynleri madde bagimlisi olan bireylerin de herhangi bir
madde bagimlisi olacak diye biyolojik bir kural yoktur. Ancak ebeveynleri bagimli olan

insanlarin da bagimli olma riski digerlerine oranla daha yiiksek olabilir. Benlik yapisinin
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zayif olmasmin da bagimli olma lizerinde etkisi olabilir. Benlik yapisi gii¢siiz olan
bireyler sorunlar karsisinda miicadele edemeyebilir ve sorunlarindan kagmak igin zararl
maddeler kullanabilir ( Kasatura, 1998: 52-53 ). Baska bir neden ise bireylerin bos
zamanlarim1 etkili ve verimli degerlendirememesi olabilir. Kendisine bir amag
belirlememis bir insan bos zamanlarinda sikilabilir ve zararli aligkanliklar edinebilir

(Kasatura, 1998: 65 ).

Genelde bagimlilik kavrami madde bagimlilig: ile iliskilendirilir. Ancak davranigsal
bagimlilik altinda yer alan internet tabanli oyun bagimlilig1 ortaya ¢ikmustir. Internet
oyunlar1 ile bagimlilik ilk kez Cin’de ortaya ¢ikmistir. Ciinkii Cin diinyada interneti en
fazla kullanan iilke konumundadir (Budiik, 2018: 53). ‘The Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders-5° c¢alisma grubu 200’den fazla calismay1 inceleyerek
internet tabanli oyun bagimlilig: ile diger bagimliliklar arasinda benzerlikler oldugunu
bulmustur (Odabasi, 2016: 15). Horzum (2011: 58) internet tabanli oyun bagimliliginin
sonuglar1 arasinda oyuncunun oyunu birakamamasi, siirekli olarak oyunu diigiinmesi,
sorumluluklarini aksatmasi, genellikle internet oyunlarini diger aktivitelere tercih etmesi,
oyunla yasamini biitiinlestirmesi olarak ifade etmistir. ‘American Psychological
Association’ 2013’de yayimlanan ‘The Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders’ 5’in {igiincii arastirma ekindeki ‘dijital oyun bagimliligi’ kavramini internette

oyun oynama bozuklugu olarak belirtmistir (akt. Eni, 2017: 17).

Oyun bagimlilig1 genel olarak ergenlerde goriilmektedir. Bunun iki temel nedeni oldugu
sOylenebilir. Birincisi 2000 yilindan sonra dogan Z kusagi olarak da adlandirilan
bireylerin bilgi ve teknoloji ¢agi ile paralel biiyiimeleri oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
teknolojik gelismeye diger kusaklara goére daha kolay adapte olabilirler. Ikinci neden ise
ergenlik donemi nedeniyle bireylerin tam olarak karar verme yetilerinin gelismemesi ve
bunun neticesinde akranlara ¢ok fazla 6nem vermesidir. Boylece oyun bagimlilig1 olma

ihtimalleri daha yiiksektir (Cakici, 2018: 34).
2.5. Siddet ve Siddetin Nedenleri

Toplumsal ve bireysel agidan karmasik bir yapisi olan siddetin genel bir tanim1 yoktur.
Ayrica 1800’lere kadar kavram olarak incelenmemistir. Ancak uygarliklarin geliserek
diger uygarliklar ile etkilesim halinde olmasi, deger yargisi anlayisindaki degismeler

siddetin kavram olarak incelenmesine neden olmustur (Bayer, 2013: 65). Siddet kavram1
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Latince’de ‘violentia’ kelimesinden tiiremistir (Yoyen, 2012: 4). Larausse’ye gore siddet
fiziksel gliciin kotiiye kullanarak istenilmeyen kaba kuvvet olarak ifade edilir (Yengin,
2010: 57). ‘Dictionary The Oxford English’ de siddet zarar verme amac1 tastyan bireyde
bedensel bir hasara neden olabilen fiziksel giictiir (Halic1, 2018: 9). ‘Diinya Saghk
Orgiitii’ niin (2002) yaptig1 tanima gore siddet bir insanin kendisine veya baskasina
uyguladig fiziksel, psikolojik, agidan zor kullanmasi neticesinde yaralanma, psikolojik

hasar, 6liim vb. durum olmasina neden olan davranis bi¢imidir (Giiler Baysoy, 2014: 5).

Siddetin birgok nedeni vardir. Bunlardan biri biyolojik faktérlerdir. Ornegin serotonin,
adrenalin, testosteron vb. hormonlardaki bozukluklar, bagimlilik siddeti etkileyebilir
(Yesiltag, 2018: 11). Bazi arastirmacilar biyolojik etkilerin siddeti etkileyip etkilemedigi
konusunu arastirmak ic¢in hayvanlar iizerinde deneyler yapmislardir. Bu caligmalar
sonucunda beyinde yer alan hipotalamus adi verilen bolgenin saldirganligi yonetmede,
kontrol altina almada 6nemli oldugu bulunmustur (Giines, 2015: 41). Diger bir neden
psikolojik faktérlerdir. Ornegin bireyin ¢ocukken ailesinden, ¢evresinden gordiigii siddet
ileriki donemlerde bireyin siddet egilimi igerisinde olmasina neden olabilir (Yesiltas,
2018: 12). Bunun yaninda sizofreni, travmatik stres bozuklugu, depresyon vb.
rahatsizliklar bireyin saldirgan davranis sergilemesine neden olabilir (Yesiltas, 2018: 13).
Siddet konusunda baska bir psikolojik goriis ise bireyin dogustan su¢lu olmadigi,
dogduktan sonra doganin bireyleri siddete ve suca yonlendirdigidir (Halici, 2007: 21).

3. Hipotezlerin Gelistirilmesi
3.1. Oyun Bagimhhig ve Siddet iliskisi

Teknolojinin siirekli olarak ilerlemesi bilgisayar, telefon, tablet vb. araglarin ortaya
ctkmasina neden olmustur. Daha sonra internet aglarinin olugsmasi ve yayginlagsmasi insan
hayatinin bir¢ok alanin da kendisini gdstermistir. Bu alanlardan biri de bos zaman
faaliyeti olan oyun anlayisidir. Acik alanlarda, sokaklarda oynanan oyun artik sanal
ortama tagmmustir. Internetin yayginlasmasma paralel olarak ergen bireyler bos
zamanlarini internette oyun oynayarak gegirmeye baslamislardir. Internette uzun siire
oyunda kalmak bireyin hayatinda bir takim olumsuzluklara neden olmustur. Ornegin
bireyin sosyal, mesleki, aile, okul ve psikolojik dengesini bozmustur. Bunlarin yaninda
davranigsal bagimlilik adi altinda ‘oyun bagimliligi’ kavraminin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Zhu vd., 2015: 159). 2005 yilinda ik defa Cin’de internet tabanl bagimliliklari
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tedavi etmek icin bir merkez acilmistir. Merkezin hastalar1 genelde 14-24 yas arasi

bireyler olusturmustur (Bayzan ve Giines, 2022: 56).

Ozellikle siddet igerikli oyunlar gocuklar1 siddete yoneltebilmektedir. Ciinkii oyun
bagimlis1 olmus bir birey tek amaci oyundaki gorevlerini yerine getirmektir. Zamanla
oyun icindeki siddet davranislar1 gercege aktarilabilir (Yiicel ve San, 2018: 90-91). Bu
baglamda Cin’de 211 erkek 6grenci tlizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Calisma sonucunda
siddet icerikli oyunlarin saldirganlik ve 6z kontrol tlizerinde bir etkisi oldugu sonucuna

ulagilmistir (Teng vd., 2014).

Burak ve Ahmetoglu (2015) bilgisayar oyunlart ile saldirganlik arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in 484 ilk okul 6grencisine bir ¢calisma yapmistir. Buna gore siddet igerikli
oyun oynayan 6grencilerin saldirganlik diizeyi oyun oynamayan 6grencilere gore yiiksek

cikmustir.

Demografik faktorlerin de oyun bagimlilig1 ve siddet egilimi iizerinde etkisi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu konuda destekleyen ¢alismalar mevcuttur. Ornegin Selimen ve
Ceylan (2018) Yalova’da yasayan 13-14 yas aras1 100 6grenciye siddet igerikli oyunlarin
saldirganlik iizerindeki etkisini incelemek i¢in bir ¢alisma yapmistir. Genel olarak
aragtirma sonucu incelendiginde siddet iceren bilgisayar oyunlarinin bireyleri saldirganlik
egilimine yonelttigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda 7 saat ve iizerinde oyun
oynayanlarin saldirganlik egilim diizeyi digerlerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu nedenle asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hl:internet tabanli oyun bagimlhiligi ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir
farklilagma vardir.

Hi.:  Cinsiyeti faktoriine gore internet tabanli oyun bagimliliginda anlamli bir
farklilagma vardir.

Hip: Internette oynanan oyun tiirlerine gére siddet egiliminde anlamli bir farklilasma
vardir.

Hi.: Internet tabanli oyun oynama sikhigina gore siddet egiliminde anlamli bir
farklilagma vardir.

His:  Internet tabanli oyun oynama siirelerine gore siddet egiliminde anlamli bir
farklilasma vardrr.

H.. Internet tabanli oyun bagimlilig ile siddet egilimi arasinda bir iliski vardir.
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H3. Internet tabanli oyun bagimliliginin siddet egilimi iizerinde bir etkisi vardir.

4. Yontem

4.1. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anketler iki
bdliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik faktorler, ikinci boliimde Lemmens
vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve Ilgaz (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
‘Ergenler I¢in Oyun Bagimlilig1 Olgegi’ yer almaktadir. Olgegin i¢ tutarliligi 0,91 dir.
Ugiincii boliimde Goka, Bayat ve Tiirkgapar (1995) tarafindan gelistirilen ‘Siddet Egilimi
Olgegi’ kullamlmistir. Olgegin i¢ tutarlih@g 0,86°dir. Olgekler 5°1i likert tipi olarak
hazirlanmistir. Arastirma icin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu’ndan
etik onay izni alinmustir.

4.2. Evren Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2017 TUIK verilerine gére Ankara’nin Cankaya ilgesinde yasayan
15-19 yas arast 60.133 bireyler olusturmustur. Arastirma 2018-2019 yillar1 arasinda
yapilmistir. Evren i¢inden 6rneklem 384 olarak alinmistir. Kolayda 6rneklem yontemi
belirlenmistir. Veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir ve resit olmayan
bireylerin ailesinden veli onay belgesi ile izin alinmigtir.

4.3. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerini incelemek i¢in frekans analizi yapilmistir. Demografik faktorlere gore siddet
egiliminde farklilik olup olmadigini incelemek i¢in anova analizi ve tukey testi, t testi
yapilmigtir. Oyun bagimliligmin siddet egilimi iizerindeki etkisini arastirmak igin
regresyon analizi yapilmistir. Oyun bagimliligi ile siddet egilimi arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Calisma 384 bireyden veri toplanarak olusturulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerini Belirten Frekans
Analizi

Cinsiyet n % Aile Gelir n % Okul Tiirii n %
Durumu

Kadin 166 | 43,2 | 2000 Tl ve Alt1 36|94 | Ozel Lise 84 219

Erkek 218 | 56,8 | 2001-4000 TL 142 | 37 Fen Lisesi 2 0,5

Yas n % 4001-6000 TL 107 | 27,9 | Anadolu Lisesi | 198 | 51,6
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15 61 15,9 | 6001-8000 TL 39 10,2 | Mesleki Teknik | 82 | 21,4
ve Anadolu
Lisesi
16 124 | 32,3 8000 TL ve tizeri | 60 15,6 | imam Hatip 6 1,6
Lisesi
17 127 | 33,1 | Oyun Siireleri n % Acik dgretim 8 2,1
Lisesi
18 43 11,2 1 saat ve alt1 136 | 35,4 | Diger Liseler 4 1,0
19 29 7,6 1-3 saat 115 | 29,9 | Oyun Tiirleri n %
Oyun Sikhigi n Y% 3-5 saat 74 19,3 | Macera 67 17,4
Her giin 145 | 37,8 5-7 saat 26 6,8 Aksiyon 146 | 38,0
Haftada 2 giin 114 | 29,7 7 saat ve lizeri 31 8,1 Strateji 79 20,6
Haftada 3 giin 66 17,2 Spor 25 165
Haftada 4 giin 24 6,3 Doviis 18 4,7
Haftada 5 giin 21 5,5 Digerleri 29 12,8
Haftada 6 giin 14 3,6

Genel olarak bakildiginda ¢alismaya katilanlarin 218’1 erkek, % 33 17 yasinda, %37 si
her giin internet oyunlar1 oynamakta, % 27’sinin gelir durumu 4000-6000 TL arasinda
yer almaktadir. %35’inin 1 saat ve altinda oyun oynadigi, okul tiiriine gére bakildiginda
%51’nin Anadolu lisesinde egitim gordiigii ve oyun tiiriine gore ise %38’nin aksiyon
oyunu oynadiklart sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2: Ergenlerin Cinsiyeti Faktorii ile internet Tabanh Oyun Bagimhhiginin

Arasindaki Farklihig: Belirten T Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Cinsiyet N X S.s F S.d P
Kadin 166 2,48 0,85 , 744 382 0,02
Erkek 218 2,85 0,76

Ergenlerin cinsiyet faktorii ile internet tabanli oyun bagimliliginin arasindaki farklilig
belirten T testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3’ te belirtilmistir. Bu sonuca gore 0.02 6nem
diizeyi ile Hia hipotezi desteklenmistir. Erkeklerde oyun bagimliligi kadinlara oranla daha
yiiksektir (p<0.05).

Tablo. 3. Ergenlerin internette Oynadiklar1 Oyun Tiirlerine Gore Siddet Egilimi
Arasindaki Farklihg: Belirten ANOVA Analizi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

Oyun Tiirleri | N X S.s F Sd P
Macera 67 2,82 0,70 ,278 5 0,03
Aksiyon 146 2,99 0,71

Strateji 79 2,69 0,70

Spor 25 2,64 0,47

Doviis 18 3,29 0,58

Diger 49 2,78

Ergenlerin internette oynadiklari oyun tiirleri ile siddet egilimi arasindaki farklilig
incelemek iizere tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Bu sonuca gore 0,03 anlamlilik diizeyi ile Hib hipotezi desteklenmistir. Bir diger ifade ile
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bireylerin oynadiklari

oyun tiirlerine gore oyun bagimlilig

anlamli

farklilik

gostermektedir (p <0,05). Hangi gruplar arasinda farklilik oldugu ise tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4: Ergenlerin Internette Oynadiklar1 Oyun Tiirlerine Gore Siddet Egilimi

Arasindaki Farklihg: Belirten Tukey Testi

(J)Oyun Tiirii | Mean Std. 95% Confidence Interval
(DH)Oyun Tiirii Diffrerence Error | Sig Lower Upper
Tukey HSD (I-J) Bound Bound
Macera Oyunlar1 | Aksiyon Oyunlart | -,17098 ,09922 | 517 -,4552 ,1132
Strateji Oyunlari ,13021 ,L11168 | ,853 -,1897 ,4501
Spor Oyunlari ,17588 ,15759 | ,875 -,2755 ,6273
Doviis Oyunlart -,47056 ,17851 | ,091 -,9819 ,0408
Diger Oyun ,03511 ,12640 | 1,000 | -,3269 ,3972
Tiirleri
Aksiyon | Macera Oyunlart ,L17098 ,09922 | 517 -, 11132 | ,4552
Oyunlart Strateji Oyunlari ,30119%* ,09392 | ,018 ,0322 ,5702
Spor Oyunlari ,34686 , 14554 | ,165 -,0700 , 7638
Doviis Oyunlari -,29958 ,16798 | ,478 -, 7807 ,1816
Diger Oyun Tiirleri | ,20609 ,11101 | ,431 -,1119 ,5241
Strateji Oyunlar1 | Macera Oyunlart -,13021 ,11168 | ,853 -,4501 ,1897
Aksiyon Oyunlart | ,30119% ,09392 | ,018 -,5702 -,0322
Spor Oyunlari ,04567 ,15430 | ,1,000 | -,3963 4877
Doéviis Oyunlart -,60077* ,17562 | ,009 -1,1038 | ,0977
Diger Oyun Tiirleri | -,09510 ,12227 | 971 -,4453 ,2551
Spor Oyunlar1 | Macera Oyunlari -, 17588 ,15759 | ,875 -,6273 ,2755
Aksiyon Oyunlar1 | -,34686 ,14554 | ,165 -,7638 ,0700
Strateji Oyunlari -,04567 ,15430 | ,1,000 | -,4877 ,3963
Dovils Oyunlart -,64644%* ,20786 | ,024 -1,2418 | ,0511
Diger Oyun Tirleri | -,14078 ,16527 | ,957 -,6142 ,3326
Doviis Oyunlart | Macera Oyunlari ,47056 ,17851 | ,091 -,0408 ,9819
Aksiyon Oyunlar1 | ,29958 ,16798 | ,478 -,1816 ,7807
Strateji Oyunlari ,60077* ,17562 | ,009 ,0977 1,1038
Spor Oyunlari ,64644%* ,20786 | ,024 ,0511 1,2418
Diger Oyun Turleri | ,50567 ,18533 | ,072 ,0252 1,0365
Diger Oyun | Macera Oyunlari -,03511 ,12640 | 1,000 | -,4085 ,3383
Tiirleri Aksin?n Oyunlar1 | -,20609 ,L11101 | ,963 -,5340 ,1218
Strateji Oyunlari ,09510 ,12227 | 1,000 | -,2661 ,4563
Spor Oyunlari ,14078 ,16527 | 1,000 | -,3474 6290
Doviis Oyunlart -,50567 ,18533 | ,100 -1,0531 | ,0418

Tablo 4 incelendiginde aksiyon oyunlari ile strateji oyunlari, strateji oyunlart ile aksiyon

ve doviis oyunlari, spor oyunlari ile doviis oyunlari, doviis oyunlart ile strateji ve spor

oyunlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Bu baglamda 1999 yilinda

Colorado’ da Dylan Kleboard ve Eric Haris simif arkadaglarini 6ldiirmiis ve bazilarini

yaralamigtir. Bu kisilerin katliam Oncesinde ‘Doom’ adli oyunu siklikla oynadiklari

ortaya c¢cikmistir. Oyunun igerigi Amerika ordusunu savas konusunda egitmektir. Bu
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kisiler oyunun siddet icerikli boliimlerini kendi sayfalarinda sik¢a paylastiklar: tespit
edilmistir. Diger bir 6rnek ise Cinde Zhang adindaki 13 yasindaki bir ¢ocuk 36 saat
boyunca ‘World of Warcraft’ oyununu araliksiz oynamistir. Sonunda ise intihar etmistir
(Vatandas, 2021: 411). Calisma sonucu ve 6rneklerden de anlasilacag: {izere internet

tabanli oyun tiiriine gore siddet egilimi de farklilik gosterebilir.

Tablo 5: Ergenlerin internet Tabanh Oyun Oynama Sikhklarma Gore Siddet
Egilimi Arasindaki Farklihigi Belirten ANOVA Analizi

Grup lstatistigi Test istatistigi
Oyun Oynama | N X S.s F Sd )
Sikhiklar:
Hergiin 145 3,14 0,62 ,760 5 0,00
Haftada 2 Giin 114 2,54 0,61
Haftada 3 Giin 66 2,71 0,69
Haftada 4 Giin 24 3,02 0,59
Haftada 5 Giin 21 3,10 0,75
Haftada 6 Giin 14 3,10 0,58

Ergenlerin internet tabanli oyun oynama sikliklari ile siddet egilimi arasindaki farkliligi
6lemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir ve Tukey testi uygulanmistir sonuglar
Tablo 5° de verilmistir. Bu sonuca gore 0,00 6nem diizeyi ile Hlc hipotezi
desteklenmistir. Bir diger ifadeyle ergenlerin oyun oynama sikliklarina gore siddet
egiliminde anlamli bir farklilik vardir (p<0.05).

Tablo 6: Ergenlerin internet Tabanh Oyun Oynama Sikhklarma Gore Siddet
Egilimi Arasindaki Farklihig: Belirten Tukey Testi

(HOyun (J)Oyun Oynama | Mean Std. 95% Confidence Interval
Oynama Sikhgi Sikhgi Diffrerence Error | Sig Lower | Upper
Tukey HSD I-J) Bound Bound

Her Giin | Haftada 2 Giin ,50169* ,08003 | ,000 | ,3725 ,8309
Haftada 3 Giin ,43726%* ,09493 | ,000 | ,1653 ,7092

Haftada 4 Giin ,29029 ,14089 | ;311 | -,1133 ,6939

Haftada 5 Giin ,12481 ,14927 | 961 | -,3028 ,5524

Haftada 6 Giin ,04505 ,17893 | 1,000 | -,4675 ,5576
Haftada 2 Giin | Her giin -,60169%* ,08003 | ,000 | -,8309 -,3725
Haftada 3 Giin -,16443 ,09889 | ,557 | -,4477 ,1188

Haftada 4 Giin -,31140 ,14358 | ,255 | -,7227 ,0999
Haftada 5 Giin -,47688* ,15182 1,022 | -,9118 -,0420
Haftada 6 Giin -,55664* ,18106 | ,027 | -1,0753 | -,0380

Haftada 3 Giin | Her giin -,43726* ,00493 | ,000 | -,7092 -,1653
Haftada 2 Giin ,16443 ,09889 | ,557 | -,1188 4477

Haftada 4 Giin -,14697 ,15239 | ,929 | -,5835 ,2895

Haftada 5 Giin -,31245 ,16018 | ;373 | -,7713 ,1464

Haftada 6 Giin -,39221 ,18812 | ,297 | -,9311 ,1466

Haftada 4 Giin | Her giin -,29029 ,14089 | ;311 | -,6939 ,1133
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Haftada 2 Giin , 31140 ,14358 | ,255 | -,0999 , 7227
Haftada 3 Giin ,14697 ,15239 | ,929 | -,2895 ,5835
Haftada 5 Giin -,16548 ,L19104 | 954 | -,7127 3817
Haftada 6 Giin -,24524 ,21500 | ,864 | -,8611 ,3706
Haftada 5 Giin | Her giin -,12481 ,14927 | ,961 -,5524 ,3028
Haftada 2 Giin ,47688%* ,15182 1,022 | ,0420 9118
Haftada 3 Giin ,31245 ,16018 | ,373 | -, 1464 ,7713
Haftada 4 Giin ,16548 ,19104 | ,954 | -3817 7127
Haftada 6 Giin -,07976 ,22059 | ,999 | -,7116 ,5521
Haftada 6 Giin | Her giin -,04505 ,L17893 | 1,000 | -,5576 ,4675
Haftada 2 Giin ,55664* ,18106 | ,027 | ,0380 1,0753
Haftada 3 Giin ,39221 ,18812 | ,297 | -,1466 9311
Haftada 4 Giin ,24524 ,21500 | ,864 | -,3706 ,8611
Haftada 5 Giin ,07976 ,22059 | ,999 | -,5521 ,7116

Tablo 6 incelendiginde bireylerin oyun oynama sikligina goére siddet egiliminde hangi
gruplar arasinda farklilik olup olmadigi goriilmektedir. Buna gore her giin oyun
oynayanlar ile haftada 2 ve 3 giin oyun oynayanlar, haftada 2 giin oyun oynayanlar ile her
giin, haftada 5 ve 6 giin oyun oynayanlar, haftada 3 giin oyun oynayanlar ile her giin
oyun oynayanlar, haftada 5 giin oyun oynayanlar ile haftada 2 giin oyun oynayanlar,
haftada 6 giin oyun oynayanlar ile haftada 2 giin oyun oynayanlar arasinda anlamli farklar
goriilmektedir. Genel olarak bu c¢alismada oyun oynama siklifina gore siddet egilimi
farklilik gosterdigi sOylenebilir.

Tablo 7: Ergenlerin Internet Tabanli Oyun Oynama Siirelerine Gore Siddet Egilimi

Arasindaki Farklihg: Belirten ANOVA Analizi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Oyun Oynama | N X S.s F Sd P
Siireleri
1 saat ve alt1 136 2,15 0,65 ,934 5 ,000
1-3 saat 115 2,73 0,77
3-5 saat 74 3,06 0,87
5-7 saat 26 3,31 0,76
7 saat ve lizeri 131 3,52 0,67

Ergenlerin internette oyun oynama siireleri ile siddet egilimi arasinda farklilik gosterip
gostermedigini belirtmek iizere tek yonlii varyans analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo
6’ da verilmistir. Bu sonuca gore 0.00 6nem diizeyi ile Hid hipotezi desteklenmistir. Bir
diger ifadeyle ergenlerin internette oyun oynama siireleri ile siddet egilimi arasinda

istatiksel agidan anlamli bir farklilik vardir ( p <0.05).
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Tablo 8: Ergenlerin Internet Tabanli Oyun Oynama Siirelerine Gore Siddet Egilimi

Arasindaki Farklihgi Belirten Tukey Testi

(I)Oyun (J)Oyun Oynama Mean Std. 95% Confidence interval
Oynama Siiresi Siiresi Diffrerence (I- Sig Lower Upper Bound
Tukey HSD J) Error Bound
1 saat ve alt1 | 1-3 saat -,57580% ,08743 ,000 -,8262 -,3254
3-5 saat -,90503* ,09970 | ,000 -1,1906 -,6195
5-7 saat -1,16139% ,14773 ,000 -1,5845 -,7382
7 saat ve lizeri -1,36528* ,13736 | ,000 -1,7587 -,9718
-,55882 ,49160 | ,866 -1,9670 ,8493
1-3 saat | 1 saat ve alt1 ,57580* ,08743 ,000 ,3254 ,8262
3-5 saat -,32923% ,10285 ,018 -,6238 -,0346
5-7 saat -,58559* ,14987 | ,002 -1,0149 -, 1563
7 saat ve lizeri -,78947* ,13967 ,000 -1,1895 -,3894
,01698 ,49225 1,000 -1,3930 1,4270
3-5saat | 1 saatvealti ,90503* ,09970 | ,000 ,6195 1,1906
1-3 saat ,32923* ,10285 ,018 ,0346 ,6238
5-7 saat -,25636 ,15734 ,580 -, 7071 ,1943
7 saat ve lizeri -,46025* , 14766 | ,024 -,8832 -,0373
,34620 ,49457 | 982 -1,0704 1,7629
5-7 saat | 1 saat ve alt1 1,16139%s ,14773 ,000 ,7382 1,5845
1-3 saat ,58559* ,14987 | ,002 ,1563 1,0149
3-5 saat ,25636 ,15734 | ,580 -,1943 ,7071
7 saat ve lizeri -,20389 ,18354 877 -, 7296 3218
,60256 ,50644 | 842 -,8481 2,0532
7 saat ve lizeri | 1 saat ve alt1 1,36528* ,13736 ,000 9718 1,7587
1-3 saat ,78947* ,13967 | ,000 ,3894 1,1895
3-5 saat ,46025* ,14766 | ,024 ,0373 ,8832
5-7 saat 20389 ,18354 | 877 -,3218 ,7296

Tablo 8’de bireylerin oyun oynama siirelerine gore siddet egilimi arasinda anlamli fark

olup olmadig1 goriilmektedir. Buna gore 1 saat ve alt1 oyun oynayanlar ile 1-3 saat, 3-5

saat, 5-7, saat, 7 saat ve lizeri, 1-3 saat aras1 oyun oynayanlar ile 1 saat ve alt1, 1-3 saat,

3-5 saat, 5-7 saat ve 7 saat lizeri oyun oynayanlar, 3-5 saat oyun oynayanlar ile 1 saat ve

alt1, 1-3 saat, 7 saat ve iizeri oyun oynayanlar, 5-7 saat aras1 oyun oynayanlar ile 1 saat ve

altr, 1-3 saat oyun oynayanlar, 7 saat ve lizeri oyun oynayanlar arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Ergenlerin Internet Tabanh Oyun Bagimlihklari ile Siddet Egilimi

Arasindaki Tliskiyi Belirten Korelasyon Analizi

Oyun Bagimhihig Siddet Egilimi
Pearson Correlation | 1 ,570%*
Oyun Bagimhihg:
Sig. (2-tailed) ,000
N 384 384

Siddet  Egilimi | Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) , 570%* 1

,000

384 384

Internet tabanli oyun bagimlihginin siddet egilimi arasinda bir iliski olup olmadigin

belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 10°da belirtilmistir. Elde
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edilen sonuglara gore Internet tabanl oyun bagimlilig: siddet egilimini 0.570 anlamlilik
diizeyinde bir iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore Hz hipotezi desteklenmistir.
Karabulut (2019) ortadgretimde egitim gore 336 Ogrenciye oyun bagimliligl ve siddet
egilimi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda oyun
bagimlilig: ile siddet egilimi arasinda bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda
erkek Ogrencilerin oyun bagimliligi, siddet egilimi kiz 6grencilere oranla daha yiiksek
bulunmustur.

Tablo 10: internet Tabanh Oyun Bagimhhginin Siddet Egilimi Uzerindeki Etkisini

Gosteren Regresyon Analizi

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig
Coefficients
B Std. Error Beta
Constant 1 1,591 ,099 16,142 ,000

Oyun Bagimhihg:

474 ,035 ,570 13,556 ,000

Oyun bagimliliginin siddet egilimi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu soncuna
ulasilmistir. Buna gore Hs hipotezi desteklenmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Caligma 15-19 yas aras1 bireylere uygulanmistir. Ergen bireylere uygulanmasinin sebebi
ergenlik doneminde hizli yasanan gelisimle birlikte psikolojik, ruhsal vb. sorunlarin
ortaya c¢ikmasidir. Birey kendisi i¢in saglikli kararlar verememektedir. Daha cok
akranlarint 6rnek almaktadir. Sigara, alkol, uyusturucu vb. c¢esitli aliskanliklar
edinebilmektedir. Bunlarin yaninda 21.yy’in bagimlilik ¢cesidinden biri de internet tabanl
oyun bagimhilig1 olmustur. Ozellikle internet kullanim aglarinin yayginlasmas, telefon,
tablet vb. araclarin yayginlagmasi bireylerin sanal ortamlarda oyun oynamasini
etkilemektedir. Bireyler oyun basinda saatlerce zaman geg¢irmektedir. Bir siire sonra okul,
aile, sosyal yasam alanlarinda aksakliklar meydana gelmektedir. Okul doneminde olanlar
icin okulla ilgili sorumluluklar aksatilmakta onun yerine internette oyun oynamaktadir.
Siirecin sonunda davranigsal bagimlilik adi altinda internet tabanli oyun bagimlilig
meydana gelebilir (Zhu vd., 2015: 159).

Bu nedenle ergen bireyler bu ¢alismaya dahil edilmistir. Genel olarak katilimcilarin
demografik bulgulari incelendiginde, calismaya toplamda 450 kisi dahil olmustur. Ancak
384 katilimcinin anketinden veri alinmaya uygun bulunmustur. Katilimcilarin %56 sinin

erkek, %33l 17 yasinda %7’si 19 yasinda oldugu, gelir durumuna gore incelendiginde
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%37’sinin aile gelir durumu 2001-4000 T1, %15°nin 8000 TI1 ve iizeri oldugu, bireylerin
egitim gordiigl okul tiirii incelendiginde %51 Anadolu lisesi, %1 ise diger liseler olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin internette oyun oynama sikliklarina gore incelendiginde
%?37’s1 her giin, %31 haftada alt1 giin oyun oynadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
oyun oynama siirelerine gore incelendiginde %35 nin 1 saat ve alt1, % 8’1 7 saat ve tizeri
oyun oynadiklart bulunmustur. Katilimcilarin oynadiklari oyun tiirlerine gore
incelendiginde %33 iiniin aksiyon oyunlari, %4 linlin déviis oyunlar1 oynadig1 sonucuna
ulasilmustir.

Hipotezlerin testine gelindiginde Ergenlerin cinsiyet faktorii ile internet tabanli oyun
bagimliliginin arasindaki farklilik olup olmadigini incelemek igin t testi yapilmistir. Bu
sonuca gore 0.02 6zem diizeyi ile Hia hipotezi desteklenmistir. Erkekler oyun bagimliligi
olceginden kadinlara oranla daha yiiksek puan almislardir. Internette tabanli oyun
tiirlerine gore siddet egiliminde anlamli farklilik olup olmadigini incelemek iizere tek
yonli varyans analizi ve Tukey testi uygulanmigtir. Sonuca goére 0.03 anlamlilik diizeyi
ile Hib hipotezi desteklenmistir. Oyun tiirleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Bireylerin internette oyun oynama sikliklarina gore siddet egiliminde farklilik olup
olmadigini incelemek icin tek yonlii varyans analizi ve Tukey testi yapilmistir. Buna gore
0.00 6nem diizeyi ile Hic hipotezi desteklenmistir. Son olarak ergenlerin internette oyun
oynama siirelerine gore siddet egiliminde farklilik olup olmadigini incelemek i¢in tek
yonlii varyans analizi ve Tukey testi yapilmistir. Analiz sonucunda ise 0.00 6nem diizeyi
ile Hid hipotezi desteklenmistir. Buna gore bireylerin oyun oynama siirelerine gore siddet
egilimi istatiksel agidan anlamli farklilik gostermistir. Ozellikle 7 saat ve iizeri oyun
oynayanlarm siddet egilimi daha yiiksek ¢ikmustir. Internet tabanli oyun bagimliliginin
siddet egilimi arasinda bir iliski olup olmadigim1 belirlemek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gére Internet tabanli oyun bagimlilig: siddet egilimini
0.570 anlamlilik diizeyinde bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gdére H: hipotezi
desteklenmistir. Oyun bagimliliginin siddet egilimi iizerinde bir etkisi olup olmadigini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Buna gdére oyun bagimliliginin siddet
egilimini 0.474 anlamlilik diizeyinde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir Ifade ile
Hs hipotezi desteklenmistir.

Ozetle ¢alisma sonucu incelendiginde internet tabanl oyun bagimliliginin siddet egilimi

tizerinde bir etkisi olabilecegi bu ¢alisma icin sdylenebilir. Bunun yaninda oyun oynama
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stiresi, siklig1, oyun bagimliligini tetikleyebilir. Burada oyun bagimliliginin olugsmasinda
zamanin verimsiz kullanilmasinin bir etkisi olabilecegi ifade edilebilir. Ozellikle ergen
bireyler ergenlik doneminde gecirdigi hizli degisim nedeniyle psikolojik, sosyal sorunlar
yasayabilir. Bu nedenle kendisi i¢in neyin dogru neyin yanlis oldugunu bir yetigkin gibi
algilayamayabilir. Bunun i¢in ebeveynlerin ergen bireylerin internet oyunlarindaki
gecirdikleri slireye, sikliga, oyun tiiriine dikkat etmesi daha uygun olabilir. Ebeveynler,
cocuklarimin bos zamanlarim1 verimli degerlendirebilmeleri i¢in onlar1 eglendirecek,
gelistirecek c¢esitli faaliyetlere yoneltilebilir. Boylece bos zamandaki rekreasyonel
aktivite cesitliligi artmig olur ve internet oyunlarina uzun siire maruz kalmamis olur.
Bunun yaninda gelecekte yapilacak ¢aligmalarda oyun tiirlerinden 6rnekler segilerek,
oyun bagimlilig1 ve siddet egilimi arastirilabilir. Oyun oynama siiresi araliklar1 daha genis
tutulabilir. Orneklem yas grubu da daha genis alinabilir ve 6rneklem arttirilabilir.
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MIRAS TURIZMIi PERSPEKTIFINDEN COGRAFYA DERS KiTAPLARININ ANALIZi
ANALYSIS OF GEOGRAPHY TEXTBOOKS FROM THE PERSPECTIVE OF HERITAGE TOURISM

Hiilya YiGIT OZUDOGRU 2

Ozet
Bu ¢alismada cografya ders kitaplarinda en ¢ok kullanilan gorsel olarak fotograflar dogal ve kiiltiirel miras ¢ekicilik unsurlari agisindan analiz edilmistir.
Arastirma, cografya ders kitaplarinda yer alan fotograflarda, miras turizmine ait unsurlarmn nasil yer aldigini ortaya koymak amaciyla yapilmustir.
Calismanin veri kaynagi olarak 9. ve 10. sinifta okutulmakta olan iki adet cografya ders kitab: kullanilmistir. Bu kapsamda nitel arastirma yontemlerinden
biri olan icerik analiziyle fotograflar incelenmistir. Analiz sonrasinda her iki kitapta farkli sayida fotografa ulasilmistir. Toplam 496 fotografin 83’i
miras turizmi kapsaminda degerlendirilmistir. 9. sinif cografya ders kitabinda kiiltiirel miras unsurlarina ait fotograflar fazla iken 10. sinif cografya ders
kitabinda dogal miras unsurlarina ait fotograflara daha fazla yer verilmistir. 10. sinif cografya ders kitabinda miras turizmi gekiciliklerine ait fotograflar,
9. sinif ders kitabindakinden daha fazladir. Ders kitaplarinda bulunan miras turizmine ait fotograflarin biiyiik bir kismi Tiirkiye’ye aittir. Ders kitaplarinda
Konya, Denizli, izmir, Mugla illerine ait fotograflara daha fazla yer verilmistir. Cografya ders kitaplarinda Pamukkale, Kapadokya ve Kayakdy’e
(Fethiye) ait fotograflar birka¢ defa tekrar etmistir. Calismada cografya ders kitaplarinda turizm potansiyeli ve taninirligi yiiksek olan bolgelere ait
fotograflara daha fazla yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak fotograflarin, gretmenler tarafindan 6grencilere dogal

ve kiiltiirel miras degerlerinin korunmasi ve siirdiiriilmesi konusunda farkindalik kazandirmak amaciyla kullanilmasi 6nerilir.

Anahtar Kelimeler: Miras Turizmi, Ders Kitabi, Fotograf, Cografya, Turistik Cekicilik

Abstract
The most commonly used photographs in geography textbooks were analyzed in this study in terms of natural and cultural heritage elements. The aim
of the study is to determine how the elements of heritage tourism are included in the photographs of geography textbooks. Two geography textbooks
taught in 9th and 10th grades were used as the data collection tools in the study. In this context, photographs were examined with content analysis, which
is one of the qualitative research methods. The analysis showed that each book had contained different number of photographs. 83 of the total 496
photographs were evaluated within the scope of heritage tourism. While there were more photographs of cultural heritage elementsin the 9th grade
geography textbook, more photographs of natural heritage elements were included in the 10th grade geography textbook. There weremore photographs
of heritage tourism attractions in the 10th grade geography textbook than in the 9th grade textbook. Most of the photographs of heritage tourism in
textbooks were taken in Turkey. Photographs of Konya, Denizli, Izmir, and Mugla provinces were included in the textbooks more than the others.
Photographs of Pamukkale, Cappadocia, and Kayakdy (Fethiye) were included several times in the geography textbooks. It was found in the study that
photographs of regions with a high tourism potential and recognition were included more in the geography textbooks. Based on the results of the study,
it is recommended that teachers use photographs to raise awareness among students on the protection and preservation of natural and cultural

heritage values.
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1. Giris

Ogretim materyalleri, 6gretme-6grenme siirecinin en &nemli unsurlarindan biridir.
Ogrencilerin bilgi, beceri, tutum ve degerlerini gelistirmek i¢in kullanilan tiim arag, gereg
ve kaynaklar O0gretim materyali olarak tanimlanmaktadir (Yasar & Seremet, 2007).
Ogrenme ve dgretme siirecinde dgretimi desteklemek amaciyla kullanilan arag gereglerin
1yi tasarlanmasi; 6gretim siirecini zenginlestirir, motivasyonu ve dgrenmeyi artirir. Soyut
seyleri somutlagtirarak, dogrudan 6grenme ortamina getirilmesini saglar (Demiralp,
2007; Karakus, 2017). Gorsel-isitsel araclar kapsaminda degerlendirilen, ders kitaplari,
popiilerligini koruyan ve en c¢ok kullanilan ara¢ olma 6zelligini tagimaktadir. Ders
kitaplari, 6gretmenler i¢in birincil derecede igerik bilgisini saglayan kaynak ve 6gretim
programlarinin yerini tutan araclardir. Ders kitaplari, 6gretim programindaki hedefleri
gerceklestirmede baglica materyal olmasi, dersin belli bir plana uygun olarak sistematik
bir sekilde islenmesi, kiiltiirel aktarimi saglamasi gibi pek ¢ok o6zelligi ile 6gretimde
vazgecilmez bir kaynaklardir (Demirel ve Kiroglu, 2021, Kogak ve Karaca, 2021; Yalin,
2015). Ulkenin her tarafindaki okullarda dgrenciler tarafindan dgrenilecek konularin,
kavramlarin, beceri, deger ve tutumlarin kaynagi olarak hizmet ederler (Jo & Bednarz,
2009: 4; Kaptan, 2021). Ders kitaplari, belirli bir konu hakkindaki bilgiyi 6grencilere
sunarak, Ogrencilerin  disipline iligkin anlayislarin1 sekillendirme giiciine sahiptir
(Acheson, Holland & Oettle, 2020). Ayn1 zamanda mevcut sosyal ve politik iklimin
gostergelerinin isaretcileri olarak da goriilebilir (Schrader & Wotipka, 2011). Bu nedenle
ders kitab1 arastirmalarina odaklanilmasi, ne 6gretildigini belirlemedeki 6neminden
kaynaklanmaktadir.

Harita, grafik, resim, fotograf, karikatiir, poster ve afisler ders kitaplarinda bulunan gorsel
araclardan bazilaridir. Bunlar 6zellikle yeterli 6n bilgiye sahip olmayan 6grenciler basta
olmak {lizere 6grenme siirecindeki tiim Ogrenciler i¢in 6grenmeyi destekleyici arag
ozelligi gosterirler (Jitendra, 2001: 153; Kaptan, 2021). Gorseller bilgileri organize
etmek, anlamak ve iletmek i¢in giiglii birer temsil aracidir (Jo & Bednarz, 2009: 5).
Cografya egitiminde gorseller, cografi bilginin mekansal yonlerinin biligsel olarak daha
hizli islenmesini saglayan belirli bir olgunun veya siirecin grafiksel temsili olarak
anlagilabilir. Gorsellerden 6grenme, 6grencinin gorsellerle etkilesime girdigi biligsel bir
stirectir. Arastirma sonuglar1 gorsellerin 6grencilerin 6grenmesini etkiledigini ve 6zellikle

kaliteli gorsellerin cografi olgulara iliskin ulasilan anlayis diizeyini artirabildigini
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gostermistir (Trahorsch & Blaha, 2022). Gorsel bir ara¢ olarak ders kitaplarinda
kullanilan fotograflar, sadece islenenen konuyu somutlastirip giiclendirmez ayn1 zamanda
giidiileyici 6zellige de sahiptir (Yasar & Seremet, 2007: 160).

Cografi bilginin edinimi, merak ve giidiilenmeyi saglayict unsur olarak cografya ders
kitaplarindaki fotograflar, turistik alanlarin tanitimi ve turizmin gelecegi acisindan da
onem tagimaktadir. Bu nedenle neyin 6gretilecegini tahmin etmenin en iyi yolu ders
kitabina bakmaktan ge¢mektedir (Jitendra, 2001: 153). Biilman, (1997:80) Avrupadaki
ders kitaplarina bazi iilkelerin alinmayisinin nedenini; turistleri cezbetmelerinden veya
baz1 6nemli cografi 6zelliklere sahip olmalarindan kaynaklandigini belirtmektedir. Smith,
Artvinli ve Giilim’tin (2010) Pan, Li ve Zhang’den aktardigina gore, 6grenciler seyahat
edecekleri yere karar verirken ve seyahat giizergahini belirlerken sahip olduklar1 cografi
bilgi temel olusturmaktadir. Ogrencilerin bu kararlar1 almalarinda, hareket noktasindan
varig yerine kadar cografi 6grenme ve algist onemli bir rol oynamaktadir (Smith, Pan, Li
ve Zhang; 2009, s. 363 ,akt. Giiliim ve Artvinli, 2010: 442).

Turizm faaliyetinin gergeklesmesi farkli Ozelliklere sahip mekanlarin olmasini
gerektirdiginden, cografya ile turizm arasinda dnemli bir iliski vardir. Clinkii cografya
mekansal farkliliklar1 inceleyen ve bu farkliliklarin nedenlerini sebep sonug iliskisi
kurarak inceleyen bir bilim dalidir. Bu nedenle turizm faaliyetleri ile cografya arasindaki
iliski cografyanin alt dallarindan biri olan turizm cografyas1 ile kurulmaktadir.
Cografyacilar, turizm cografyas: ¢alismalariyla turistik yerlerin mekansal dagilimlarini
ortaya koyarak ve cografya egitimiyle de bu degerlerin taninirligin ve siirdiirtilebilirligini
arttirarak turizme katki saglamaktadir. Cografi farkliliklar ve gekicilikler turizme kaynak
olan ve gelistiren bir unsurken, cografya egitimi de bireylerin yakin g¢evresinden
baslayarak diinyay1 tanimasina yardimci olmanin yani sira turizmin gelismesinde de rol
oynamaktadir. Cografya egitimi ve Ogretimi siirecinde Ogrenciler sayfalarca metin
okumak yerine harita, grafik gibi gorsel araglar yardimiyla kisa siirede verilmek istenen
mesaj1 kavrarlar. Bu araglar 6grencilere daha fazla bilgiyi agik ve anlasilir bir sekilde
aktarmada avantaj saglayabilirler (Emekli, 2002; Emekli, 2006). Dolayisiyla turistik bir
cekicilik, bir fotografla daha kisa siirede alicisina ulasabilmektedir. Ornegin Fethiye-
Oliideniz, Urgiip-Goreme yoresindeki peribacalarini, iztuzu Plaji’ndaki kiy1 oklarim
aktarmak i¢in hangi yontem kullanilirsa kullanilsin higbir arag fotograflarin yerini tam

anlamiyla tutamayacaktir.
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“Miras ge¢misten gelen, bugiin birlikte yasanan ve gelecek nesillere aktarilan kalit”
(UNESCO, 2023) veya “bir neslin kendinden sonra gelen nesle biraktig1 sey” (TDK,
2023) olarak tanimlanir. Miras turizmi, sadece tarihsel kaynaklar1 degil ayn1 zamanda
dogay1 da icine alir. Gilinlimiizde de bu kaynaklarin bazilar1 hala kullanilabilir ve
yararlanilabilir 6zelligini korumaktadir (Emekli, 2002; Karapinar ve Barakizi, 2017).
Miras turizmi, alternatif turizm tiirlerinden biridir. Doganer (2003) miras turizmini dogal
ve kiiltiirel miras turizmi olarak ikiye ayirdiktan sonra cografi miras kavramini iler siirer.
Cografi mirasi, dogal ve kiiltiirel mirasi birlikte kucaklayan bir mekan olarak agiklar. Bu
mekanlar hem dogal hem de kiiltiirel kaynaklarin sentezlendigi yerlerdir. Doganer,
cografi miras kavramini ayni anda birkag 6zelligi biinyesinde bulunduran Pamukkale ve
Efes kentini 6rnek vererek acikliga kavusturur (Doganer, 2003).

Turizm aslinda merak duygusuna dayali giidii ile baslayan, motivasyon ile sekillenen
beseri bir olaydir. Merak duygusunun gelismesinde uyarici roliinii, 6grencinin ders
kitabinda gordiigii bir fotograf, okudugu bir cografi bilgi istlenmektedir. Turistin seyahat
deneyiminin ilk asamasi olan planlama asamasinda pek cok faktorle birlikte gecmis
deneyimler, yazili ve gorsel unsurlar 6nemli rol oynamaktadir (Deniz ve Yildirim
Kalem, 2018, s. 42). Bu bakimdan iilkemizde i¢ turizminin gelismesi, dgrencilerin
destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmasi agisindan, ders kitaplarindaki bu fotograflar
onem arz etmektedir. Doganer (2019:) yer sekillerinin belgesellerde genisce
gosterilmesinden dolay1 bu yerlere olan ilgiyi artirdigina deginmektedir. Dolayisiyla ders
kitaplarinda bulunan fotograflarin, turistik mekanlarin taninirliginin artmasinda rol
oynayarak bireylerin destinasyon kararlarina etkisi olacagi diistiniilmektedir. Dolayisiyla
gerek Tirkiye’de gerekse diinyada var olan kiiltiirel miraslarin tanitimi1 ve korunmasina
yonelik caligsmalar 6gretim programlari ve ders kitaplari ile gergeklestirilebilir (Demiralp,
2015).

Turizm, Tirkiye’de 1970’lerden itibaren hiikiimetlerin {ilke kalkinmasi i¢in Onemli
gordiigi sektorlerden biri olmustur. Bu baglamda turizm konusu 6gretim programlarinda
ozellikle cografya derslerinde kendine yer bulmustur. Bundan dolay1 da ortadgretim
cografya derslerinde 6grencilere, tarim ve sanayi ile birlikte 6gretilen konulardan biri
olmustur (Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi [TTKB], 1973). 1971 yilinda 8. Milli
Egitim Sura’s1 toplanarak, giincel ve ihtiyaglara uygun cografya miifredatlarinin

hazirlanmas1 karar1 almistir. Bu kararlar dogrultusunda Tiirkiye’deki cografya egitimi
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yeni bir doneme girmistir. Ayn1 donemlerde UNESCO Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme’yi kabul etmistir. Bu gelismelerden etkilenen ve
1973 yilinda hazirlanan programda turizm, kiiltiirel ve ekonomik bir unsur olarak ilk defa
cografya dersi i¢indeki yerini almaya baslamistir (TTKB, 1973). 1982 yilina gelindiginde
cografya dersleri i¢in vatanin tanitilmasi On plana ¢ikmis ve bu anlayis1 yansitan bir
program hazirlanmistir (TTKB, 1982). Aynm1 yilda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
UNESCO Tirkiye Milli Komisyonu Yonetmeligi uygulamaya konulmustur. Bu
gelismelerle birlikte cografya ders kitaplarinda Tiirkiye’nin fiziki 6zelliklerinin yaninda
tarihi ve Kkiiltiirel degerlerine daha fazla yer verilmeye baslanmistir. 2003 yilina
gelindiginde degisen diinya kosullarina ayak uydurabilecek yeni programlara olan ihtiyag
artmustir. 2005 yilinda uygulamaya konan Cografya Dersi Ogretim Programi (CDOP),
Ogretim programlar1 hazirlama yontemlerine uygun hazirlanmis ilk program olarak koklii
ve onemli yenilikler getirmistir (Karabag, Sahin ve Sahin, 2021). Bu degisimler simdiye
kadar goriilmemis bir yaklagimla cografya ders kitaplarinin hazirlanmasinda etkili
olmustur. Artik daha az akademik bilginin daha fazla harita ve fotograflarin yer aldig,
Ogrencinin bu gorsel araglar ve etkinlikler yoluyla 6grenmesinin yolunun ac¢ildig bir
donem baglamistir. Bdylece cumhuriyetin ilk yillarinda ¢gogunlugu siyah beyaz olan az
sayidaki fotograflar yerini yiiksek ¢Oziiniirliiklii ve daha fazla sayida fotografa
birakmistir. Cografya ders kitaplar1 bilgi aktarimindan uzaklasarak kendi disiplinine
0zgilin dogasina kavusmaya baslamistir. 2005°ten sonra cografya egitiminde insan ve
cevre etkilesimini merkeze alan bir yap1 6n plana ¢iktig1 i¢in ders kitaplari kiiltlirel miras
degerlerinin yerlerinin 6grenilmesi, korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda 6nem
kazanmistir (Demiralp, 2015). Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ile Tirkiye,
turizmden elde ettigi geliri artirma potansiyeline sahip bir iilkedir. Bu donemde
Tiirkiye’nin ve diinyanin zenginlikleri ders kitaplarina yansimaya baglamistir. 2016 yilina
gelindiginde yeni bir program hazirhig tekrar baslamustir. Ilk olarak ihtiyag belirleme
calismas1 yapilmis paydas goriis ve Onerilerinin yani1 sira OECD ve UNESCO gibi
uluslaras1 kuruluslarin raporlar1 incelenmistir (Kirkkeser, 2021:19). 2018 yilinda
uygulamaya konulan cografya programina diger amaglarin yani sira “yakin ¢evresinden
baslayarak iilkesine ve diinyaya ait mekansal degerleri anlama ve bu degerlere sahip
ctkma bilinci gelistirme” olarak ifade edilmis bir amac¢ belirlenmigtir. 2018 yilinda

hazirlanan programda, turizmi konu alan kazanimlara kendinden 6nceki programlardan
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daha fazla yer verilmistir. Hem 11. hem de 12. siniflarin cografya ders programlarinda
tilkeler arasi etkilesimde turizm faaliyetlerinin rolii, Tiirkiye nin turizm potansiyeli ve
turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yeri, Tiirkiye'deki dogal ve kiiltiirel sembollerin
mekanla iliskisi konularin1 kapsayan alti kazanim hazirlanmistir (MEB, 2018). Bu
kazanimlarla birlikte kitap yazarlarina ve ogretmenlere “Tiirkiye’nin diinya miras
listesinde yer alan dogal varliklar ile sehirleri sembolize eden dogal ve kiiltiirel degerlere
yer vermeleri” gerektigi konusunda uyari verilmistir. Programda yapilan bu degisiklikten
cografya ders kitaplar1 biiyiik dlciide etkilenmistir. Ozellikle analiz ve sentez diizeyinde
kazanimlarin bulundugu 12. simiflarin cografya ders kitaplarinda, turizm konusuna daha
fazla yer ayrilmaya baglanmistir. Boylece dgrenciler; ders kitaplarinda siirdiiriilebilirlik,
yer, lokasyon, konum, c¢evre gibi kavramlarla cografya ve turizm arasindaki iliskiyi
O0grenmeye baglamiglardir. 2018 yilinda hazirlanan ve halen uygulanmakta olan cografya
Ogretim programinda kiiltiirel anlayis, dogaya kars1 saygi 6nemini korumaya devam
etmistir. Buna istinaden dogal ve kiiltiirel miras1 korumak ve siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in hem Tiirkiye’den hem de diinyadan 6rneklere, fotograflarda yer verilmeye
baslanmistir. Turizm ve kiiltlirel miras konularin1 kapsayan kazanimlarla birlikte 6nemli
bir acilim saglanarak, kiiltiirel kimligin olusmasi, kiiltiirel varliklarin korunmasi ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelecek nesilere aktarilmasinda cografya egitimi 6n plana
cikmaya baslamistir. Ogrencilere bu bilincin kazandirilmasi énemli hale gelmistir.

2018 yilinda kabul edilen CDOP’nin 9 ve 10. smiflarinda turizm konularma ait
kazanimlar yer almamaktadir. Her ne kadar 9 ve 10. sinif kazanimlarinda turizm konusu
dogrudan ifade edilmese de, CDOP’nin (2018) genel amaglaridan birisinin de “mekansal
degerleri anlama ve bu degerlere sahip ¢ikma bilinci gelistirme” oldugundan turizm
acisindan da 6nemli olan bu degerlere, ders kitaplarindaki fotograflarda yer verilmeye
baslanmigtir. Bu fotograflarda bulunan miras degerleri, 6grencilerin dikkatlerini ¢cekerek;
onlarda merak ve motivasyon duygusunun gelismesine neden olacagindan gitmek istedigi
yeri bilen, bilingli turist sayisinin artmasina da katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Boylece turizm kaynaklarinin ihtiyaci olan tanitimin ve iilkenin sahip oldugu mekansal
degerlerin siirdiiriilebilirliginin cografya ders kitaplarindaki fotograflar aracilig: ile de
gergeklestirilecegini  sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu nedenle cografya ders
kitaplarinin turizm, turistik yerlerin taninirligi ve miras unsurlarinin siirdiiriilebilirligi

acisindan 6nemi yadsinamaz.
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Turizm faaliyetlerinin yiirlitiilmesi i¢in kaynak olusturan dogal ve kiiltiirel miraslarin
diinyanin farkli bolgelerinde olmasi bu bolgelerin ders kitaplarinda temsil edilmesi turizm
sektorii i¢in cografyayr ve cografya egitimini etkin kilmaktadir. Ayni zamanda bu
degerlerin ders kitaplarinda bulunmasi 6grencilerde farkindalik gelistirecegi, koruma
davranisinin gelismesine firsat verecegi i¢in Onemlidir. Turizm agisindan cografya
egitiminin en dnemli amac1 dogal ve kiiltiirel varliklarin 6nce bilinmesi, ardindan da bu
varliklarin potansiyelinin farkina varilmasini saglayarak korunmasina yardimer olmaktir
(Demiralp, 2015). Ders kitaplari, dogal ve kiiltiirel ortak degerlere yer vererek toplumda
bu konuda bir hafizanin olusmasina ardindanda bu dogal ve kiiltiirel varliklarin korunarak
yeni nesillere aktarilmasinda onemli bir yere sahiptir. Ders kitaplarindaki miras
degerlerine 6zgili yonler analiz edildik¢e, cografya derslerinin miras degerlerinin
korunmasi ve turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemi artacaktir. Ders kitaplarinin
analizini konu alan bu ¢aligma sonrasinda yapilan yorum ve Onerilerin aragtirmacilar,
turizm sektori, kitap yazarlari, 6gretmenler ve 6grenciler i¢in 6nemli yararlar olacagi
diistiniilmektedir.

Alan yazinda farkli disiplinlerde ders kitaplarini inceleyen g¢alismalar oldugu gibi
cografya ders kitaplarini gesitli acilardan analiz eden caligmalara da rastlanmaktadir.
2000-2020 yillar1 arasindaki donemde cografya ders kitaplarini konu edinen 20 adet tez
yapilmistir (Kogak ve Karaca, 2021, s. 6-9,12). Ders kitaplarini inceleyen calismalar
tezlerle smirli olmayip bu konuda makalelere de rastlamak miimkiindiir. Bu makaleler
arasinda harita becerileri (Artvinli ve Dénmez, 2020; Sahin ve Bozyigit, 2023) mekansal
diisiinme becerileri (Jo & Bednarz, 2009), kadin gorselleri (Gillian, Austin, & Susannah,
2020; Mayer, 1989), Afrika kitasinin gosterimi (Myers, 2001) gibi tematik konular
inceleyen ¢aligmalar sayilabilir.

Giiliim ve Artvinli (2010) turizm cografyasi dersini alan dgrencilerin cografi algilarinin
degisimini inceleyen deneysel calismasinda, donem sonunda Ogrencilerin cografi
algilarinin  gelistigi sonucuna ulasilmustir. Tas, Diiz ve Unlii (2016) ortadgretim
Ogrencileriyle alternatif turizme iliskin metafor analizi ¢alismasi yiirlitmiislerdir.
Cimeanu (2017) Hindistan'daki 9. siniftan 12. sinifa kadar, dort cografya ders kitabinin
tasarimini analiz etmistir. Bozkurt (2019) iklim kavramlarinin cografya ders kitaplarinda
ve akademik kitaplarda temsili ilizerine yogunlagmistir. Ders kitabindaki temsilin

Ogrencilerin kavram yanilgilarini nasil destekleyebilecegini tespit etmistir.
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Trahorsch, Blaha ve Chytry (2019) 15 cografya ders kitabindaki haritalar, semalar ve
fotograflar aracilifiyla Cekya'nin jeomorfolojisi, hidrolojisi ve tariminin gorsellestirme
kalitesini degerlendirmistir. Degirmencioglu (2020) ise 9-12. smiflara ait ders
kitaplarindaki somut kiiltiirel miras unsurlarini incelemistir. Bu unsurlarin  beseri
sistemler iinitesinde yogunlastigi, ayrica 9 ve 10. siniflarda 11 ve 12. siniflara goére bu
unsurlarm daha az yer aldig1 sonucuna ulasmustir. Sagdi¢ ve Ince (2020) tarafindan ise
9, 10, 11 ve 12. simf giincel cografya ders kitaplarinda Istanbul temasinin nasil yer
aldig1 incelenmistir. Trahorsch, Blaha ve Daniel (2022) ilkokul 6grencileriyle yiiriittiigii
calismasinda, cografya ders kitaplarindaki gorsellerin kalitesinin ¢ocuklarin kavramasi
tizerindeki etkisini cografi konum kavrami Ornegini kullanarak degerlendirmis ve
gorsellerin 6zelliklerinin 6grenme iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Behnke
(2021) tarafindan iyi tasarlanmig bir cografya ders kitab1 gorsellerinin kullanilabilirlik
nitelikleri arastirilmistir.

Benzer bir ¢alisma Cho, Kim ve Stoltman’e (2022) aittir. Bu ¢alismada Giiney Kore’de
okutulan diinya cografyasi ders kitaplarinda hayvan kimliginin ve mekaninin, temsil
edilme bi¢imi analiz edilmistir. Bistrdm ve Lundstrém (2021) tarafindan Isveg’te
okutulan cografya ve biyoloji ders kitaplarinin siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin igerigi
arastirilmistir. Krause, Béneker ve Van Tartwijk (2022) tarafindan ise Hollanda ve Alman
Eyaleti Kuzey Ren-Vestfalya'da kullanilan cografya ders kitaplarindaki bes diisiinme
diizeyi analiz edilmistir. Bu bakimdan literatiirde ulasilan kaynaklarla sinirli olmak
kaydiyla ortadgretim seviyesinde cografya ders kitaplarinda miras turizmine iliskin
destinasyonlarin tespitine yonelik fotograflarin analizi i¢in yapilmis bir calismaya
rastlanilmamustir.

9 ve 10. simiflarda 6grencilere 6gretilecek konular arasinda turizmle iliskin kazanimlarin
olmamasindan dolay1 ders kitaplarindaki fotograflar, turizm acisindan Snem arz
etmektedir. Bununla birlikte, mevcut cografya ders kitaplariin 6grencilerin miras
turizmini destekleyen cografi bilgiyi edinmesi ic¢in bir ara¢ islevi gorlip gormedigi
hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu yiizden ¢aligmada cografya ders kitaplarinda en
cok kullanilan gorsel olarak fotograflarin (Janko & Knecht, 2013) analizine
odaklanilmistir. Miras turizmine ait unsurlarin var olup olmadigi, var ise miras turizmine
ait bu unsurlarin ders kitaplarindaki fotograflarda nasil yer aldig1 aragtirilmak istenmistir.

Buradan hareketle calismanin amaci, miras turizmine ait ¢ekiciliklerin 9 ve 10. simif
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cografya ders kitaplarinda bulunan fotograflar araciligi ile nasil yer aldiini tespit
etmektir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in iki arastirma sorusu belirlenmistir. Bunlar:

a) 9. smif cografya ders kitabindaki fotograflarda miras turizmi nasil temsil

edilmistir?
b) 10. sinif cografya ders kitabindaki fotograflarda miras turizmi nasil temsil
edilmistir?

2. Yontem
Calismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan icerik analizi teknigi kullanilmistir.
“Igerik analizi kullanildiklar1 baglamda metinden gegerli ve kullanilabilir ¢ikarimlar
yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigidir” (Krippendorff, 2012: 18). Bu ¢aligma,
Krippendorff (2012: 86) igerik analizi bilesenlerine uygun ytriitiilmiistiir. Nitel ve nicel
olmak iizere iki tiirii bulunan bu teknikte (Metin ve Unal, 2022: 275) nicel analiz tercih
edilmistir. Ilk olarak tiim fotograflar sayilmistir. Ancak bu fotograflara uydu goriintiileri
dahil edilmemistir. Ders kitaplarinin analiz edebilmesi i¢in Aliagaoglu’nun (2004)
Printice’den (1994) aktardig1 miras turizmi ¢ekicilikleri tipolojisindeki dokuz alt baslik
ve Doganer’in (2003) c¢alismasindaki cografi miras turizmi kategorilerinden
faydalanilmistir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi miras unsurlarina ait fotograflar
taranmistir.
2.1. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci
Belgeler, iyi bir sekilde analiz edilmesi kosuluyla istenilen bilgiyi verir (Merriam, 2018:
147). Bu yiizden de 2018 CDOP’nin 9 ve 10. sinif kazanimlarinda agik¢a yer almayan
turizme ait unsurlarin gizil olarak ders kitaplarinda bulunmasi diisiincesi bu ¢alismanin
yapilmasma neden olmustur. Orneklem belirleme yontemi olarak amagl drneklem
secilmistir. Bu kapsamda 2018 CDOP ile uyumlu MEB tarafindan kabul edilerek 9 ve
10. smif Ogrencilerine okutulan cografya ders kitaplarina ulagilmistir. Bu kitaplar
arasindan bir tanesi 9. sinif, digeri 10. siniflar i¢in hazirlanmis iki adet cografya ders
kitabina Egtim Bilisim Ag1 lizerinden ulagilmistir. Bu ders kitaplar1 basta 68retmen ve
ogrenciler olmak iizere herkesin kullanimina agiktir. Calisma kapsaminda her sinif
seviyesinde bir kitap toplamda iki kitap incelenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
2023-2024 yilinda okutulan tim ders kitaplar1 incelendigi i¢in evren Orneklemi
kapsamaktadir.

9 ve 10. smifta okutulan cografya ders kitaplar1 hakkinda agiklayici bilgilere ve bu
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kitaplarda bulunan fotograflarin dagilimina iliskin bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Ders Kitaplarinin Ozellikleri ve Ders Kitaplarindaki Fotograflarin
Dagilim

Kitaplar Yaymevi Yazarlar Basim Y1l Sayfa Fotograf
Sayisi Sayisi
Cografya 9 Giin Mehmet Baranaydin 2021 231 185
Yusuf Aydin
Giilten Tekbasg
Cografya 10 MEB Kenan Tiirkez 2020 285 311
Mutlu Karakog
Nurullah Balsen
Tolga Pektas
Ismail Ozdogan

2.2.Verilerin Analizi

Printice’nin  (1994), “miras turizmi cekicilikleri tipolojisine uygun olarak ders
kitaplarindaki fotograflar dokuz alt basliga uygun olarak se¢ilmistir. Bu tipolojide miras
turizminin ¢ekicilikleri; dogal tarih ve ilmi cekicilikler, tarimsal ve endiistriyel
cekicilikler, ulasim ¢ekicilikleri, sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler, bina edilmis ¢ekicilikler,
askeri cekicilikler, manzara ¢ekicilikleri, artistik ¢ekicilikler, tarihi kisilerle ilgili
cekicilikler olarak belirlenmistir” (akt. Aliagaoglu, 2004:53). Printicenin (1994)
siniflamasinda dogal ¢ekicilik kapsaminda olmayan bitki ortiisii, akarsu, gol, selale gibi
dogal unsurlar Doganer’in (2003) dogal, kiiltiirel ve cografi miras siniflamasina gore

degerlendirilmistir.

Egitim Araglar1 Yonetmeligi (Resmi Gazete, 2021:31628) geregi ders kitaplarinin
tasarimi aynidir. TTKB’nin ders kitaplarini inceleme kriterleri (MEB, 2023) kapsaminda,
fotograf altlarinda agiklayici bilgilere yer verilmesi zorunludur. Ders kitaplarinin iinite
kapagi, hazirlik ¢alismalari, konu igerigi, etkinlik ve dlgme degerlendirme boliimlerinde
bulunan fotograflarin tiimii incelenmistir. Bu fotograflar ders kitab1 iinitelerine gore
siniflandirilmistir.  Ancak cografya ders kitaplarinda pek ¢ok fotograf, alindig1 yere ait
bilgi icermediginden caligmaya dahil edilmemistir. Ayrica fotograflarin altlarinda
bulunan agiklamalarin yapilma sekli her iki kitapta birbirinden farklidir. 9. simif cografya
ders kitabinda yer adindan ziyade, anlatim1 destekleyici agiklamalara yer verildigi igin
daha az sayida fotograf cekicilik unsuru olarak kabul edilmistir. 10. sinif ders kitabinda
ise fotograflarin yer bilgisi bulunmasina ragmen boyutlar kii¢iik oldugu i¢in ayirt edilme

ozellikleri diisiiktiir.

Calismada ilk asamada bu ¢ekicilik tiplerine gore secgilen fotograflar ve hangi tiir
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cekiciligi temsil ettigi belirlenerek sayfa ve fotograf numarasi ile agiklamalar1 bir tablo
olusturularak fislenmistir. Ardindan ilk asamada segilen bu fotograflar ikinci defa
incelenmis ve c¢ekicilik unsuru belirgin olmayanlar elenmistir. Konusu miras turizmi
kapsaminda olan ancak miras turizmini cagristirmayan fotograflarda analize dahil
edilmemistir. Bu islem sirasinda kategorisi tanimlanamayan fotograflara arastirmaci
tarafindan tekrar doniis yapilmistir. Kategorilere ayrilan fotograflardaki belirsizligin
tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan tablolar turizm
konusunda uzman bir akademisyen ile bir cografya egitimcisinin goriisiine sunulmustur.
Bu esnada uzmanlar arasinda anlagma saglanamayan, celigkili fotograflar ¢alisma
kapsammin diginda birakilmistir. Metin ve Unal’a (2022:275) gore fotograflarin
analizinde tutarliligin olusmasi i¢in kullanilan bu strateji, gegerligi ve glivenirligi ortaya
koymak i¢in yapilmaktadir. Bu ¢ercevede 496 fotograf analiz edilmistir. 9. sinif cografya
ders kitabinda 14 sayfada 20 adet fotograf, 10. sinifta 35 sayfada 63 adet fotograf ¢alisma

kapsamina alinmistir.

Ders kitaplarinda miras turizmi kapsamina alinan fotograflarin c¢ekicilik tiirleri
belirlendikten sonra dogal miras ve kiiltlirel miras olarak iki kategoride yorumlanmustir.
Ayrica fotograflardaki cekicilik unsurlarinin Tiirkiye’de olup olmamasina gore de bir
simiflama yapilmigtir. Fotograflar ¢ekicilik tiirlerine gore siniflandirilirken fotografin
yansittig1 ana tema &n planda tutulmustur. Ornegin 9. siif sayfa 52°de bulunan “1.3.5:
Tiirkiye yer sekillerinin ¢esidi bakimindan zengin bir iilkedir.” altyazisina sahip dort
fotograf peri bacalari, sahil, kanyon vadi ve sulak alanlara ait goriintiilerden olugsmaktadir.
Bu nedenle manzara gekiciligine alinmistir. Hem 154. hem de 164. sayfada yer verilen
fotograflarin her ikisi de Konya iline aittir. Bu fotograflarin ilkinde yalnizca Sems’in
tiirbesine, digerinde Mevlana’nin tiirbesine ve yakin cevresine ait goriinlime yer
verilmigtir. Yalnizca Sems’in tiirbesinin bulundugu fotograf bina ¢ekiciligi olarak kabul
edilmis, digeri sosyo kiiltiirel cekicilik kategorisine alinmigtir. Bir diger 6rnek olarak
162. sayfada bulunan “Bursa, tarim ve sanayiden dolay1 gelismis sehirlerdendir.”
verilebilir. Bu fotografin alt yazis1 ekonomik faaliyetleri belirtse de fotograftaki
panoramik goriiniim sehrin tarihi yerlerinden birisine aittir. Bu nedenle fotograf sosyo-
kiiltiirel ¢ekicilik olarak kabul edilmistir. Bir diger 6rnek olarak da sayfa 91’de bulunan
“Mersin’de temmuz ayinda kara ve denizlerin aylik ortalama sicakliklari” alt yazisi

bulunan fotograf Mersin sahilleri ve kiy1 kesimdeki ormanlik alan1 birlikte gosterdigi i¢in
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manzara ¢ekiciligi olarak siniflandirtlmigtir.

3. Bulgular ve Yorum

Mugla, sahip oldugu arz kaynaklari ile hem Tiirkiye’nin hem de diinyanin 6nemli turizm
merkezlerinden biridir (Dalan ve Arikan Saltik, 2021). Gelen turist sayisi, ortalama
harcama, yatak kapasitesi, tesis sayisi, turizm gelirleri, yat limanlar1 gibi unsurlarin
sayisal verilerle paylasilmasinin yani sira makroekonomik gostergeler ile Mugla’nin
sahip oldugu potansiyeli incelemek, bu Onemini verilere dayali olarak ortaya

koymaktadir.

Bu boliimde ilk olarak 9. sinif cografya ders kitabinda bulunan miras turizmine ait
fotograflara yonelik bulgulara, ardindan 10. sinif cografya ders kitabinda bulunan miras
turizmine ait fotograflara yonelik bulgulara yer verilmistir. Fotograflar dogal ve kiiltiirel

miras unsurlar1 ile ulusal ve uluslararasi olarak iki kategoride analiz edilmistir.

3.1. Dokuzuncu Smmif Cografya Ders Kitabindaki Fotograflarin Miras Turizmi

Acisindan Incelenmesi

9. sinif cografya ders kitabinda 185 fotografin 20°sinde miras turizmi agisindan ¢ekicilik
unsuru belirlenmistir. Bu fotograflarin sayfa numarasi, agiklamasi ve cekicilik tiirlerine

Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Miras Turizmi Ag¢isindan 9. Sinif Cografya Ders Kitabinda Bulunan

Fotograflar ve Cekicilik Tiirleri

Sayfa Icerik Cekicilik Tiirii

Sayfa 50 Efes antik kentinden bir gériiniim (izmir) Manzara cekiciligi

Sayfa 52 Tiirkiye yer sekillerinin ¢esidi bakimindan zengin bir Dogal ¢ekicilik
iilkedir.

Sayfa 84 Bir bolgede yaygin olan bitki ortiisii ve diger canli tiirleri | Dogal ¢ekicilik
iklime gore degisir.

Sayfa 91 Mersin’de temmuz ayinda kara ve denizlerin aylik Manzara ¢ekiciligi
ortalama sicakliklari

Sayfa 146 | Ilk yerlesmelerden biri (Catalhdyiik, Konya) Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler
Neolitik Dénem’e ait yerlesmelerden biri (Iskogya,
Birlesik Krallik)

Sayfa 147 | Eski sehir kalintilarindan biri (Roma) Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler

Diyarbakir yakinlarinda yer alan Cayonii, Neolitik’te
kurulmus olan diinyanin en eski yerlesmelerindendir.
Sayfa 149 | Collerdeki yerlesim alanlarindan biri vahalardir (Peru) Dogal ¢ekicilik

Sayfa 150 | Terk edilmis bir maden sehri (ABD) Endiistriyel ¢ekicilikler

Sayfa 154 | Kiiltiir sehri (Oxford) Bina edilmis ¢ekicilikler
Konya

Sayfa 155 | Mekke sehrinden bir gériiniim Bina edilmis ¢ekicilikler

Sayfa 158 | Gobeklitepe’deki kalintilardan bir gériiniim Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(3), 115-138

Amasya, Yesilirmak kiyisinda kurulmustur Manzara cekiciligi
Sayfa 162 | Bodrum’un biiyiimesi ve gelismesinde turizmin etkisi Manzara gekiciligi
fazladir.
Bursa, tarim ve sanayiden dolay1 gelismis sehirlerdendir | Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilik
Sayfa 164 | Diyarbakir Giineydogu Anadolu’nun gelismis Askeri ¢ekicilikler
sehirlerindendir.
Konya I¢ Anadolu’daki biiyiik yerlesmelerdendir. Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler
Sayfa 177 | Amazon Havzasi orman bolgesinde yer almaktadir. Dogal ¢ekicilik

Tablo 2’ye gore fotograflarin 13’# Tiirkiye’den, yedisi Diinya’nin farkli boélgelerinden
tilkelere aittir. Bu fotograflarin her biri farkli bir tilkeyi temsil etmektedir. Buna istinaden
miras turizmi agisindan 9. sinif cografya ders kitabinda bulunan fotograflarda, 6nce yakin
cevre Ornekleri ile Tiirkiye’nin tanittminin yapildigi ardindan Diinyanin ¢esitli
bolgelerindeki iilkelerin Orneklendirildigi sdylenebilir. 9. sinif cografya kitabinda
bulunan 20 fotografin, yedisi sosyo-kiiltiirel ¢ekicilik, dordii dogal ve manzara
cekicilikleri, licii bina edilmis ¢ekicilik, biri askeri ve endiistriyel c¢ekicilik tiirlerindedir.
Buna gore en fazla temsil edilen ¢ekicilik tiirii sosyo-kiiltiirel, ardindan manzara ve daha
sonra da dogal c¢ekicilik tiirleri gelmektedir. 9. sinif cografya ders kitabinda, en fazla
kiiltiirel unsurlara yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica 9.smif cografya ders
kitabinda cekicilik tipolojileri ¢esit olarak da fazladir. Ancak miras turizmine ait
fotograflar oransal olarak tiim fotograflarin %14’iine denk gelmektedir. Turistik ¢ekiciligi
olan bu fotograflarin sayilarinin az olmasinda kazanimlarin igeriklerinin etkili oldugu
sOylenebilir. 9. sinifta dgretilen kazanimlarin pek c¢ogu soyut kavram ve konulari

kapsamaktadir (MEB, 2018).

9. smif cografya ders kitabinda miras turizmi kategorisinde degerlendirilen fotograflarda,
Konya sehrinin gekiciliklerinin &n planda oldugu goriilmektedir. Izmir, Mersin,
Diyarbakir, Amasya, Bursa, Sanlurfa ve Bodrum bu fotograflarda bulunan diger
sehirlerdir. Ders kitaplarinda bu sehirlerin 6n plana ¢ikmasinda, birden fazla cekiciligi
icinde barindirmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Doganer’in (2003) tanimlamasina gore
bu sehirler hem dogal hem de kiiltiirel miras unsurlarin1 barindirmasindan dolay1 cografi

miras olarak anilacak 6zelliklere sahip cazibe merkezleridir.

Miras turizmi kategorisinde degerlendirilen fotograflarda kendisine yer bulan iilke ve
sehirler; iskogya, ABD, Roma, Peru, Oxford, Mekke ve birden fazla iilkenin sinirlar1
icinde bulunan Amazon Ormanlaridir. Diinya 6rneklerinin bu iilkelere ait fotograflarla
temsil edilmesi, ders kitabinda aktarilan konu igerigi ve kavramin 6zelliklerini en iyi

temsil eden ¢ekicilik unsurlarina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

127 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(3), 115-138

3.2. “10. Simif Cografya Ders Kitaplarindaki” Fotograflarin Miras Turizmi

Acisindan Incelenmesi

10. smif cografya ders kitabinda bulunan 311 fotografin 63 adetinde miras turizmi

acisindan ¢ekicilik unsurlarina yer verilmistir. Bu fotograflarin sayfasi, agiklamasi ve

cekicilik tiirlerine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Miras Turizmi Acisindan 10. Simif Cografya Ders Kitabinda Bulunan

Fotograflar ve Cekicilik Tiirleri

Sayfa icerik Cekicilik Tiirii
Sayfa 13 Nemrut Kalderas: ve Golii Dogal ¢ekicilik
Sayfa 33 Tac Mahal Tarihi ¢ekicilik
Sayfa 37 Peribacalar1 (Nevsehir) Dogal ¢ekicilik
Kula Jeoparki (Manisa)
Pamukkale Travertenleri (Denizli)
Damlatag Magarasi (Antalya)
Tor Topografyasi (Aydin)
Sayfa 40 Erciyes Dagi ve Kapadokya Dogal ¢ekicilik
Kula volkan konileri (Manisa)
Sayfa 54 Kopriicay Vadisi Dogal ¢ekicilik
Tortum Caglayani (Erzurum)
Sayfa 55 Kapadokya ve yakin gevresi Dogal ve Tarihi ¢ekicilik
Sayfa 56 Pamukkale Travertenleri (Denizli) Dogal ¢ekicilik
Cennet Obrugu (Mersin)
Sayfa 57 Mantar kaya (Nevsehir) Dogal ¢ekicilik
Patara kiy1 kumullar1 (Antalya)
Kackar Daglari'nda bir sirk golii
Sayfa 58 Kas kiyilar1 dalmagya kiyi tipine drnektir (Antalya) Dogal ¢ekicilik
Fethiye Oliideniz Lagiinii (Mugla)
Sayfa 66 Serapis Tapinagi, izmir Kiiltiirel ve Tarihi ¢ekicilik
Sayfa 77 Lut Golii (Urdiin, Filistin ve Israil) Dogal ¢ekicilik
Prespa Golii (Yunanistan, Arnavutluk ve Makedonya)
Crater Golii (ABD)
Viti Gélii (Izlanda)
Sayfa 78 Moraine (Moreyn) Golii,(Kanada) Dogal ¢ekicilik
Pina Goli (Filipinler)
Tilicho (Tilikko) Golii,Nepal
Camici Golii (Aydin-Mugla) Dogal ve Tarihi ¢ekicilik
Sayfa 79 Attabad Golii (Pakistan) Dogal ¢ekicilik
Iztuzu Plaj1 ve Iztuzu Lagiinii (Tiirkiye)
Ohri Golii, (Arnavutluk-Makedonya)
Sayfa 84 Ugan Gayzer (Fly Geyser) Dogal ¢ekicilik
Sayfa 85 Marmara Denizi ve Topkapi saray1 Dogal ve Tarihi ¢ekicilik
Sayfa 86 Sapanca Golii (Sakarya) Dogal ¢ekicilik
Van Golii (Akdamar Adas1 / Van) Dogal ve Tarihi ¢ekicilik
Sayfa 87 Tuz Golii (Konya) Dogal ¢ekicilik
Meke Golii (Konya)
Aynal1 Gol (Uludag / Bursa)
Sayfa 89 Kizilirmak (Avanos / Nevsehir) Sosyo- Kiiltiirel ¢ekicilik
Firtina Deresi (Camlihemsin / Rize) Dogal ¢ekicilik
Sayfa 90 Dicle Nehri (Hasankeyf / Batman) Kiiltiirel ve Tarihi ¢ekicilik
Yesilirmak (Amasya)

128

JRTR



129

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(3), 115-138

Sayfa 94 Konyaalti Plaji (Antalya) Dogal ¢ekicilik
Bodrum Yat Limani1 (Mugla) Manzara gekicilikleri
Sayfa 95 Termal turizmi (Bursa) hamam Sosyo-Kiiltiirel ¢ekicilik
103 Sayfa Kizilkum Célii (Ozbekistan) Dogal ¢ekicilik
Sayfa 107 Anakayanin sahip oldugu rengin toprak rengine etkisi | Dogal ¢ekicilik
(Lassen Volkanik Milli Parki / ABD)
Sayfa 130 Ekvatoral yagmur ormanlari Dogal ¢ekicilik
Sayfa 131 Teak agaci Dogal ¢ekicilik
Sayfa 134 Huacachina (Huakacina) Vahasi / Peru Dogal ¢ekicilik
Sayfa 140 Sigla agaci ve Ters lale Dogal ¢ekicilik
Kuzey Anadolu ormanlari (Artvin) Dogal ¢ekicilik
Sayfa 146 Anadolu'nun bilinen en yaslh porsuk agaci Dogal cekicilik
Sayfa 159 Kayakdy, Fethiye (Mugla) Manzara cekicilikleri
Sayfa 167 Eski bir yerlesim yeri kalintis1 (Catalhdyiik / Konya) | Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler
Fabrikalarda ¢alisan ¢ocuk is¢iler Endiistriyel ¢ekicilikler
Sayfa 168 Midelt / Fas ¢6] goriintiisii Dogal ¢ekicilik
Yamal Yarimadasi (Sibirya / Rusya) Sosyo kiiltiirel ¢ekicilik
Sayfa 171 Antalya / Tiirkiye Dogal ¢ekicilik
Sayfa 184 Istanbul Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler
Sayfa 204 Kayakdy (Fethiye / Mugla) Manzara cekiciligi
Sayfa 219 Sanayi Devrimi'yle kullanilmaya baslanan buharli tren | Ulasim ¢ekiciligi
(ingiltere)
Tarihi Roma yollari (italya)

Tablo 3’e gore 10. sinif cografya ders kitabinda bulunan fotograflarin 43’1 Tiirkiye’ye,
20’si Dilinya’nin farkli bolgelerinden iilkelere aittir. Bu fotograflarin her biri farkli bir
ilkeyi temsil etmektedir. Buna istinaden miras turizmi agisindan 10. sinif cografya ders
kitabinda bulunan fotograflarda, dnce yakin ¢evre ornekleri ile Tiirkiye’nin tanitiminin
yapildigi ardindan Diinyanin ¢esitli bdlgelerindeki {ilkelerin  6rneklendirildigi

sOylenebilir.

10. smif cografya kitabinda bulunan 63 fotografin 44’ii dogal cekicilikleri temsil
etmektedir. Besi tarihi-dogal c¢ekicilikler ve sosyo-kiiltiirel cekicilikler, {i¢li manzara
cekiciligi, ikisi ulasim cekiciligi, ikisi kiiltiirel-tarihi ¢ekicilik, biri endiistriyel ve tarihi
cekicilik tiiriindedir. Bu sonuglardan yola ¢ikildiginda en ¢ok temsil edilen ¢ekicilik tiirii
dogal ¢ekiciliktir. Bunu tarihi ¢ekicilik tiirli takip etmektedir. Ardindan sosyo-kiiltiirel
cekicilikler gelmekte, en az manzara cekicilikleri, endiistri ve ulasim ¢ekiciliklerine yer
verildigi anlagilmaktadir. Buradan hareketle 10. sinif cografya ders kitabinda 6nce dogal
miras unsurlarina ardindan kiiltiirel miras unsurlarina yer verildigi sonucuna ulasilmistir.
10. simif cografya kitabinda bulunan fotograflarin %20’sinin miras turizmi kapsaminda
oldugu tespit edilmistir. Turistik ¢ekiciligi olan bu fotograflarin sayilarmin 9. sif
cografya ders kitabindakinden fazla olmasinda kazanimlarin igeriklerinin etkili oldugu

sOylenebilir. 10. siifta 6gretilen kazanimlarin pek ¢ogu giincel ve dgrencilerin hayatinin
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icinde olan beseri cografya konularini kapsamaktadir (MEB, 2018).

Nevsehir, Antalya, Mugla, Konya ve Bursa illeri birden fazla ¢ekicilik 6zelligi ile temsil
edilmistir. Kapadokya (Nevsehir), Kula Jeoparki (Manisa), Pamukkale (Denizli),
Kayakoy (Fethiye) birden fazla sayfadaki fotograflarda yer bulmustur. Bu sehirlerin 6n
plana c¢ikmasinda, birden fazla c¢ekiciligi iginde barindirmasinin etkili oldugu
sOylenebilir. Doganer’in (2003) tanimlamasina goére bu sehirler cografi miras olarak

anilacak ozelliklere sahip cazibe merkezleridir.

Miras turizmi kategorisinde degerlendirilen fotograflarda kendisine yer bulan {ilke ve
sehirler ise; Ingiltere, Roma (italya), ABD, Peru, Ozbekistan, Rusya, Pakistan, izlanda,
Fas, Kanada ve birden fazla iilkenin sinirlar1 icinde bulunan goller ve su kaynaklarinin
bulundugu Urdiin, Filistin ve Israil; Yunanistan, Arnavutluk ve Makedonya seklindedir.
Diinya 6rneklerinin bu iilkelere ait fotograflarla temsil edilmesi, ders kitabinda aktarilan
konu igerigi ve kavramin Ozelliklerini en iyi temsil eden ¢ekicilik unsurlarina sahip
olmalarinin yani sira Tiirkiye’de benzerlerinin bulunmamalarindan kaynaklanmaktadir.
4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada 9 ve 10. siniflarda okutulmakta olan cografya ders kitaplarinda bulunan
fotograflar miras turizmi agisindan incelenmistir. Calisma, 9. ve 10. siniflar i¢in 2023-
2024 yilinda okutulmakta olan giincel cografya ders kitaplariyla sinirlandirilmistir. Ders
kitaplarinda alt veya agiklayici yazis1 bulunan fotograflar ¢alisma kapsamina alinmis,
diger fotograflar kapsam disinda birakilmistir. Miras turizmi dogal ve kiiltiirel miras
cekicilikleri kapsaminda incelenmis ancak bu incelemede fotograflara somut olmayan
kiiltiires miras unsurlari yansitilmadigi i¢in ¢alismanin bulgularinda bu konuya
deginilmemistir. Bu ¢alismanin sonuglarimin cografya ders kitaplarindaki fotograflarin
hem tema olarak hem de kalite olarak gelistirilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ders kitabt yazarlarinin kitaplarda nasil fotograflara yer vermesi gerektigi ve
ogretmenlerin de fotograflari nasil kullanarak oOgrencilerde beceri, deger ve tutum
gelistirmeleri konusunda bir bakis agis1 saglamasi beklenmektedir.

Her iki kitapta bulunan 496 fotograf incelenmis ve miras turizmine ait her iki sinifta
toplam 83 fotografa ulasilmistir. Cekicilik tiirleri arasinda 9. sinifta kiiltiirel miras, 10.
siifta dogal miras kategorisinde yer alan ¢ekicilikler 6ne ¢ikmigtir. Ders kitaplarinda
Pamukkale, Kapadokya bolgesi gibi kiiltiirel unsurlarin dogal unsurlarla i¢ i¢ce oldugu

cografi miras alanlarina da yer verilmistir. Miras turizmi kapsaminda olan ¢ekicilikleri
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barindiran fotograflara 10. siniflarin ders kitaplarinda daha fazla yer verilmistir.
Cografya ders kitaplarinda miras turizmi kapsamina giren fotograflarin, 6ncelikli olarak
yakin g¢evrede bulunan ve kazanimi en iyi temsil eden Orneklere ait oldugu tespit
edilmistir. Tiirkiye’den konuyu en iyi sekilde yansitan cografi 6zellige sahip bir 6rnege
rastlanmamugsa farkli lilkelerden alinmis fotograflara yer verilmistir. Ders kitaplarindaki
fotograflarin ¢esitliliginde 9 ve 10. siif kazanimlarinin igeriginin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Degirmencioglu (2020) cografya ders kitaplarinda beseri sistemler
initesinde daha fazla somut kiiltiirel miras unsurlarina yer verildigi sonucuna ulagmistir.
Bu calismada ise 10. siniflarin ders kitabinda dogal ¢ekiciliklere daha fazla yer verildigi
belirlenmistir. Esasinda 10. sinif kazanimlarinin gogunlugunun beseri sitemler iinitesinde
bulundugu g6z Oniine alindiginda kiiltiirel miras unsurlarina daha fazla yer verilmesi
beklenirdi.

Her iki ders kitabindaki fotograflarda oncelikli olarak Tiirkiye’deki cekiciliklere yer
verilmis olmasi egitimde yakindan uzaga ilkesi ile uyumludur. Fotograflarin bu sekilde
bir oriintii gostermesinde ilgili kazanimi en iyi temsil edecegi bilinen 6rnegin, varsa
oncelikli olarak Tiirkiye’den kullanilmas etkili olmustur. Eger Tiirkiye’de benzeri yoksa
diinyada hangi iilkede o Ozellik belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmigsa o iilkenin
fotograflarinin kullanilmasi yoluna gidilmistir. Bu durumda 6nce Tiirkiye hakkinda bilgi
sahibi olan 6grencilerin, yetiskin olduklarinda ilk olarak gezip gérmek isteyecekleri yerler
iilke i¢inden olacaktir.

Fotograflarin Tiirkiye’nin belirli turistik cazibe merkezlerine yogunlagtigi tespit
edilmigtir. Miras turizmi agisindan fotograflarda 6n plana ¢ikan sehirler, birden fazla
0zelligi olan hem kiiltiirel hem de dogal ¢ekiciliklere sahip ayn1 zamanda turizmde 6nde
sehirlerdendir. Bunlarm basinda Konya, Denizli, Mugla, Nevsehir ve Izmir gibi sehirler
gelmektedir. Ders kitaplarindaki fotograflarin temsil ettigi destinasyonlarin, Emekli,
Ibrahimov ve Soykan Ege’nin (2006) calismalarinda belirledigi Tiirkiye turizmindeki
“bolgesellesme (Giiney Ege ve Bati Akdeniz kiyilari, Kapadokya) ve kutuplasma
(Antalya, Istanbul, Bodrum, Marmaris, izmir, Kusadas1 vb.)” sonuglartyla ayn1 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dolaylt olarak hem turizmin ders kitaplarindaki etkisi, hem de
ders kitaplarin turizme etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Ancak ders kitaplarindaki
fotograflarin belirli sehir veya bolgelere yogunlasmasinin nedeninin ayrica arastirilmasi

Onerilir.
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Miras turizmi kapsaminda ders kitaplarinda bulunan fotograflarin 6nemli kismi
Tiirkiyeye ait iken az sayida fotografin diinya iilkelerinden alindig1 belirlenmistir. Bunlar
9. smmiflarda Iskogya, ABD, Roma, Peru, Oxford, Mekke ve Amazon Ormanlari, 10.simifta
Ingiltere, Roma (Italya), ABD, Peru, Ozbekistan, Rusya, Pakistan, izlanda, Fas, Kanada
Urdiin, Filistin ve Israil, Yunanistan, Arnavutluk ve Makedonya seklindedir. 10. smifta
9. siniflarda oldugundan daha fazla iilkeyi temsil eden fotograflar bulunmaktadir. Bunun
nedeni olarak hem 10. siniflardaki kazanimlarin igeriklerinin beseri cografya ile iligkili
olmasi hem de fotograf sayisinin daha fazla olmasi gosterilebilir. 10. sinif cografya ders
kitaplarinda 6grencilerde diinya algisini olugturma ve gelistirmenin daha 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Miras turizmi kategorisinde degerlendirilen fotograflarda kendisine yer bulan iilke ve
sehirlerin diinyanin en fazla taninan ve bilinen lilkelerine ait oldugu tespit edilmistir. Bu
ylizden de her iki kitaptada benzer fotograflarin bulundugu belirlenmistir. Cesitli
tilkelerden alinan fotograflar arasinda dogal ve kiiltiirel miras unsurlarinin her ikisine de
birden rastlanilmaktadir.

Bu aragtirmanin en 6nemli smirhiliklarindan birisi alt yazisi olmayan fotograflarin
calismanin kapsamimin diginda tutulmak zorunda kalinmasidir. Ayrica ¢ogu fotografta
verilen alt yazi ve aciklama fotograflarla ya uyumlu degil ya da yeterli diizeyde
ogrencileri bilgilendirici niteliklere sahip degildir. Ornegin; Konya olarak verilen
fotografin Konya’nin neresi oldugu anlasilmadigi gibi tam anlamiyla konunun igerigini
de yansitmamaktadir. Bu nedenle fotograflarin acik, anlasilir ve amaca uygun
kullanilmasi, fotograf agiklamalarinin ve fotografi tamamlayici bilgilerin dogru ve
yeterince verilmesi 6nemlidir.

Bu calismada ulasilan en 6nemli sonuglardan birisi de dogal miras unsurlarina kiiltiirel
miras unsurlarindan daha fazla yer verilmis olmasidir. Bu durum yalnizca ders
kitaplarindan kaynakli bir sonug degildir. Bu sonug iizerinde etkili olan faktorlerden birisi
Tirkiye’de cografya ders programlarinda kiiltiir konusuna ait kazanimlarin sayisinin
ge¢misten beri az sayida olmasidir (Gocen ve Sahin, 2020). Ayrica ozellikle 9. sif
cografya ders programindaki kazanimlarin ¢ogunlugunun dogal sistemler iinitesine ait
olmast da bir neden olarak gosterilebilir. Bununla birlikte fotograflar &grencilere
aktarilirken, {ilkelerin dogal, tarihi ve kiiltiirel birikim ve c¢esitlilikleri ele alinarak,

kiiltiirel miras ve onun korunmasi dzellikle vurgulanmalidir. CDOP (2018) 9. sinifta
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yerlesmeleri konu alan C. 9.1. ve C. 9.4 arasindaki kazanimlarda kiiltiir ve kiiltiirel
mirasa ait konu ve kavramlara giris yapmak miimkiin olabilir. Bu kazanimlarda insan
faaliyetleri ve yerlesmeler, yerlesmelerin konumunu belirleyen faktorler ele alinmaktadir
(MEB, 2018). Bu kazanimlar yoluyla d6gretmenler, insanlarin tarim, yerlesme ve ulasim
gibi faaliyetleri sonucu bir takim kiiltiirel miraslar biraktiklarini, Tiirkiye’de ve diinyada
ilk yerlesmelerin kalintilar1 bulundugunu, bunlardan birinin Neolitik donem yerlesmesi
olan Catalhoylik fotograflarin1 gosterdikten sonra korunmasi konusunda bir farkindalik
olusturabilirler (Demiralp, 2015).

Arastirmanin sonuglarina gore ders kitaplarindaki pek ¢ok fotografta, dogal ve somut olan
kiiltiirel miras Ogelerine yer verildigi somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina yer
verilmedigi tespit edilmistir. Ozellikle 10. sinif beseri sistemler ders kitaplarindaki somut
olmayan kiiltlire] miras unsurlarinin fotograflarla yansitilmasi1 bakimindan uygun bir
tinitedir.

Bu calismada yapilan inceleme sonrasinda arastirmacilar, ders kitabi yazarlar1 ve
O0gretmenlere asagidaki 6neriler sunulmustur.

* Bu calismada, yalnizca fotograflar incelenmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda
aragtirmacilarin gercekten bu fotograflarin dogal ve kiiltiirel miras degerlerinin
korunmasima katki saglayip saglamadigini belirlemek i¢in  konu igeriginin
fotograflarla biitiinciil bir sekilde incelenmesi,

* Bu calismada, 9 ve 10. smif cografya ders kitaplarindaki dogal ve kiiltiirel miras
unsurlaria ait fotograflar incelenmistir. 11 ve 12. simif cografya dersi 6gretim
programinda turizmi konu alan kazanimlar bulunmaktadir. Bundan dolay1 gelecekte
calismanin benzerlerinin 11 ve 12. smifta okutulan cografya ders kitaplariyla
yapilmasi, 9. ve 10. sinif ders kitaplarindaki fotograflarla karsilagtirilmasi,

* Bu calismada yalnizca giincel ve halen okutulmakta olan ders kitaplarn
incelenmistir. Bundan dolay1 ge¢misten gilintimiize dogru ders kitaplarindaki dogal
ve kiiltirel miras unsurlarina ait fotograflarin belirlenmesi ve miras turizmi
acisindan kitaplarda yasanan degisimin karsilastirilmast,

* Ders kitaplarindaki fotograflardan faydalanarak miras degerlerinin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmast konusunda &grencilere farkindalik kazandirilip
kazandirilmayacagini belirlemek i¢in deneysel ¢caligmalar yapilmasi,

* Ders kitaplarinda bulunan fotograflardaki ¢ekicilik unsurlarinin 6grenciler
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tarafindan cazibe merkezi olarak algilanip algilanmadigr ve bu destinasyonlara
varma niyeti olusturup olusturmadiginin arastirilmasi,

* Cografya ders kitaplarinda bulunan fotograflarin farkli tematik konularda analiz
edilmesi,

* Cografya ders kitaplar1 6grencilerin etraflarindaki diinyayi, tanima, anlama ve
anlamlandirmalarinda en onemli ara¢ ve okuldan edinilen cografi bilginin ilk
kaynag1 olmasindan dolay1 fotograflarin agik ve anlasilir olmasi,

* Ders kitaplarina dogal miras unsurlarinin yani sira kiiltiirel miras unsurlarina daha
fazla yer verilmesi, hatta somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarin1 yansitan
fotograflarinda eklenmesi,

* Ders kitaplarindaki fotograflarin yerel kalkinmaya destek verecek sekilde
planlanarak farkli bolgelerdeki turistik destinasyonlar1 yansitmasi,

» Fotograflarin Tiirkiye’nin daha az bilinen ancak ayni cografi 6zellikleri tasiyan
destinasyonlarin bilinirligini artirmak i¢in farkli bolgelerden alinmasi,

» Ogrencilerin 6grenmesine katki saglamas1 igin ders kitaplarindaki tiim
fotograflarda kisada olsa tanitici “yer” bilgisine yer verilmesi,

+ Ogrencilerin 6grenmelerine katki saglamast igin ders kitaplarindaki fotograflarim,
kalitesinin artirilmasi,

* Cografya egitiminin genel amaglarindan olan mekéansal degerleri anlama ve bu
degerlere sahip ¢ikma bilincinin gelistirmesi ve miras unsurlarinin 6ncelikli olarak
gelecek nesillere aktarilmasinin - 6nemi g6z Oniinde bulundurularak ders
kitaplarindaki fotograflarin 6gretmenler tarafindan 6grencilerde biling olusturacak
sekilde 6grenme ortaminda sunulmasi 6nerilir.
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Makale tek yazardan olusmaktadir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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BiR YAPAY ZEKA DESTEKLI DiL MODELiI OLAN CHATGPT’NIiN TURIZM SEKTORUNDE
POTANSIYEL VE HAYATA GECEN UYGULAMALARI

POTENTIAL AND IMPLEMENTED APPLICATIONS OF CHATGPT, AN ARTIFICIAL INTELLIGENCE
SUPPORTED LANGUAGE MODEL IN THE TOURISM SECTOR

Ayse CABI BILGE 2

Ozet

Turizm sektdriinde bulunan isletmeler, miisteri hizmetini iyilestirmek, deneyimlerini gelistirmek ve siiregleri kolaylastirmak igin her zaman
teknolojik gelismeleri benimsemistir. Son dénemde sektorde kurallart degistirecek yeni teknolojilerden biri de yapay zeka destekli bir dil modeli
olan ChatGPT'nin entegrasyonudur. ChatGPT, turistlerin turizm isletmeleriyle etkilesim bigimini temelden degistirme potansiyeline sahiptir.
Kisisellestirilmis 6nerilerden aninda miisteri destegine kadar ¢ok yonlii yetenekleri bulunan ChatGPT nin turizm endiistrisinde dnemli bir konumda
olacagi diisliniilmektedir. Caligmada turizm isletmelerinde ChatGPT’nin potansiyel ve hayata gegen uygulamalari taranmis ve bu teknolojinin
turizm sektorii baglaminda uygulamalariin hangi asamada oldugu tespit edilmeye calisiimistir. Bu amagla ¢alismada dokiiman analizi yontemi
kullanilmistir. Dokiiman incelemesinde 2023 yili Mayis-Agustos aylar igerisinde gerceklestirilmis ve arama motorlarindan ChatGPT ve turizm
terimlerinin aratilarak elde edilen web sayfalarina ve bu terimlerin bulundugu akademik ¢aligmalara ulagilmistir. Literatiir taramasindan elde edilen
veriler 151831nda ChatGPT teknolojisinin seyahat planlama, otel se¢imi, miisteri iletisimi ve kisiye 6zel hizmet, igerik olusturma, konsiyerj hizmeti
alma, menii planlama ve tarif gelistirme, veri toplama, veri 6zetleme, veri analizi, SEO hizmeti bagliklar1 altinda potansiyel uygulama alanlarinin
bulundugu goriilmiistiir. Hayata gegen uygulamalara bakildiginda ise hemen hemen tiim potansiyel goriilen alanlarda &rneklere rastlanmustir.
Ozellikle yapay zeka destekli dil modelinin gelistirilebilir olmasi, bu teknolojinin ilerleyen zamanlarda yeni eklentilerle farkl turizm siireglerine
dahil olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektoriinde ChatGPT, Turizmde Yapay Zeka Destekli Dil Modeli, ChatGPT Uygulamalari

Abstract

Businesses in the tourism industry have always adopted technological advances to improve customer service, improve experiences and
streamline processes. One of the new technologies that will change the industry in recent times is the integration of ChatGPT, an artificial
intelligence-supported language model. ChatGPT has the potential to fundamentally change the way tourists interact with tourism
businesses. It is thought that ChatGPT, with its versatile capabilities from personalized recommendations to instant customer support,
will have an important position in the tourism industry. In the study, the potential and current applications of ChatGPT in tourism
enterprises were scanned and it was tried to determine at what stage the applications of this technology are in the context of the tourism
sector. In line with the data obtained from the literature review, it has been seen that ChatGPT technology has potential application
areas under the headings of travel planning, deciding on the hotel, customer communication and personalized service, content
creation, concierge service, menu planning and recipe development, data collection, data summarization, data analysis, and
SEO service. It has been seen that almost all of the potential applications of ChatGPT are also in the implemented applications. Since the
artificial intelligence-supported language model can be developed, it is thought that it will be included in different tourism processes in
new add-ons in the future.

Keywords: ChatGPT in the Tourism Sector, Artificial Intelligence Supported Language Model in Tourism, ChatGPT
Applications
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1. Giris

Teknoloji konusundaki hizli ilerlemeler hem sosyal hem de ticari hayat1 etkilemekte,
ozellikle is yagsaminda tiiketici davraniglarindan iiriin ve hizmetlerin sunumuna kadar pek
cok siireci de degisime ugratmaktadir. Son yillarda isletmelerin iizerinde 6nemle durdugu
dijital doniisiim siirecinde her gegcen giin yeni bir gelisme yasanmaktadir. Bu
gelismelerden biri de siklikla giindeme gelen yapay zekd destekli dil modeli
teknolojisidir. Yapay zeka destekli dil modeli, insan benzeri metinleri anlamak ve
olusturmak i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir tiir yapay zeka sistemini ifade etmekte ve dilin
kaliplarini, yapilarin1 ve anlamlarin1 6grenmek icin ¢ok miktarda metinsel veri lizerinde
egitilerek tutarli ve baglamsal olarak ilgili yanitlar iiretmelerini saglamaktadir (openai).
Cok yeni bir teknoloji olmamasima karsin yapay zeka teknolojisinin her gecen giin
gelistirilmesi dikkat c¢ekmekte ve isletmelerde zaman igerisinde farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Esasinda isletmeler yapay zekanin alt dallar1 olan birtakim yontemlerle
isletme fonksiyonlarina cesitli kazanimlar saglamaktadir. Ancak OpenAl’nin 30 Kasim
2022'de bir prototip olarak piyasaya siirdiigii ChatGPT uygulamasi yapay zeka
teknolojisini farkli bir sekilde tekrar giindeme getirmistir. Bu yeni platform ile pek ¢ok
insan yapay zeka destekli dil modeli olan ChatGPT ile “sohbet” ederek farkli bir deneyim
yasamistir. Insanlar i¢in bir siireligine eglence amagl olarak kullanilan bu teknoloji daha
sonra yine bireysel olarak kisilerin islerine yardimci olmasi acgisindan da kullandigi bir
platform haline gelmistir. Ozellikle verileri analiz ederek igerik {iretme potansiyeli ilgi
ceken bu teknoloji, isletmeler tarafindan da izlenmektedir. Isletmelerde ChatGPT
kullanim1 yeni bir siire¢ olsa da hizli bir sekilde ilerlemektedir. Ciinkii miisteri ile dogru
ve hizli etkilesim, miisteriye 6zel hizmetlerin sunumu, veri analizi ve Ongoriiler, igerik
olusturma gibi isletmeler i¢in rekabet avantaji elde edebilecekleri konularda yapay zeka
destekli dil modeli kullanislt bir destek araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artik yogun bir
sekilde kullanilan chatbot hizmetleri sayesinde isletmeler tiiketicilerle daha hizli iletisim
sansina sahip olmaktadir. Yapay zekd destekli dil modeli sayesinde bu hizmet
gelistirilerek isletmeler i¢in daha kullanigh hale gelmistir. Daha 6nceden kullanilan veri
tabanli pazarlama stratejisi ile kisiye 6zel hizmet verme ¢abasina yapay zeka destekli dil
modelleri de dahil olmakta ve makine 6grenmesi teknikleri ile kisiye 6zel hizmet
anlammda ¢ok farkli sonuglara ulasilabilmektedir. Isletmeler departmanlarinda

topladiklar1 verilerin analizinde de bu teknolojiden yararlanabilmektedir. Ayrica igerik
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olusturma konusunda da oldukga kullanigh olan yapay zeka destekli dil modeli teknolojisi
isletmelerin ilgisini ¢ekmekte ve her gecen giin isletmeler bu teknolojiyi kendilerine

adapte etmek amaciyla ¢esitli destekler almaktadir.

Turizm sektoriinliin hizmet yogun bir sektdr olmasit nedeniyle ozellikle kisiye ozel
uygulamalar konusunda yardimci olan bu teknolojiden yararlanmasi kaginilmazdir.
Turizm isletmeleri de diger isletmeler gibi verimliligi artirmak, karar verme siirecini
hizlandirmak, siireclerdeki hata oranlar1 azaltmak gibi genel gecer nedenlerle teknolojiyi
yogun bir sekilde kullanmaktadir. Bu baglamda yapay zeka destekli dil modeli de turizm
sektoriiniin ilgilendigi gelismelerdendir. Calismada yapay zeka destekli dil modellerinden
biri olan ChatGPT’nin dokiiman incelemesi yontemi ile turizm isletmelerindeki
potansiyel ve mevcut kullanimlar tespit edilerek bu teknolojinin sektdrdeki durumunu
ortaya koymak amaclanmistir. Yapilan literatiir taramasinda genellikle ChatGPT nin
potansiyel kullanimlarina ya da bu teknolojinin kullaniminin avantaj ve dezavantajlarina
yonelik arastirmalar goze carpmaktadir (Iskender, 2023; Carvalho & Ivanov, 2023;
Gursoy, Li & Song, 2023; Mich & Garigliano, 2023; Dwivedi vd., 2023; Harahap vd.,
2023; Erul & Isin, 2023). Bu dogrultuda ¢alismada ChatGPT nin potansiyel kullaniminin
yani sira hayata gecen kullanimlar1 da internet kaynaklari araciligi ile taranmis ve

ChatGPT’nin turizmde kullaniminin mevcut durumu ortaya konmaya ¢aligilmistir.
2. Yapay Zeka Destekli Dil Modeli ve ChatGPT

Yapay zeka dil modelleri, bilgisayarlarin insan dilini anlamasini ve iiretmesini
saglamaya odaklanan bir yapay zeka (Al) alan1 olan dogal dil islemenin (NLP) 6nemli
bir bilesenidir (OECD, 2023:3). Dil modelleri, metni islemek ve olusturmak i¢in makine
O0grenimi tekniklerini, 6zellikle derin 6grenmeyi kullanir (openai). Yapay zeka
teknolojisinin temel alarak olusturulan dil modelleri isletmelerde uzun zamandir
kullanilmaktadir. 2022 yil1 Kasim aymda OpenAl’nin sundugu ChatGPT platformu ile
dil modellerinde gelismeler yasanmistir. ChatGPT ayni zamanda kisilerin deneyimine
de sunuldugundan ¢ok hizli bir sekilde popiiler olmustur. Konusma yaklasimlari ve
dogal dil isleme teknolojilerini kullanarak kullanici sorgularina akilli ve insani yanitlar
verebilen ChatGPT, yapay zekada yeni bir ¢ag baslatmistir (Gursoy, Li, & Song,
2023:580). ChatGPT, insan benzeri bir yazi olusturmak i¢in derin 6grenmeyi kullanan
bir dil modeli olan GPT-3.5 teknolojisi {lizerine kurulmustur (Haleem, Javaid, & Singh,
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2022:2). Son giinlerde teknoloji diinyasinda dikkat ¢eken gelismis bir yapay zeka dil
modeli olan ChatGPT, metin tabanli herhangi bir konusma sirasinda etkilesimli olup
dogal bir sekilde anlamak ve yanitlamak i¢in gerekli becerilere sahiptir (Lynch, 2023).
Dolayistyla ChatGPT ve bunun gibi yapay zeka dil destekli teknolojiler, insanlarin
bilgisayarlarla iletisim kurmasin1 kolaylagtirmaktadir. Karmasik bir kod ve yazilim
cozlimleri sistemi 6grenmek zorunda kalmak yerine, ChatGPT'den istenilen bilgiler,
kisilerin kendi kurduklar1 ciimlelerle sorulabilmektedir (Saleem, 2023). Bilgileri 2021'e
kadar giincellenen egitimli bir yapay zeka modeli olan ChatGPT s6z konusu tarihten
sonraki bilgilere erismek i¢in internete erisememektedir. Hawkins (2023), ChatGPT nin

temel olarak sdylenebilecek yeteneklerini agsagidaki gibi siralamistir:

. Bu yapay zeka dil modelini kullanarak herhangi bir teknik bilgiye sahip olmadan
(kodlama gibi) elde edilmek istenen bilgilere giinliik konusma dilinde komutlar vererek

ulagilabilmektedir.

. ChatGPT’nin en ¢ok lanse edilen yeteneklerinden biri, karmagsik kavramlari

basitlestirerek bunlari insan benzeri bir dilde ag¢iklamasidir.

. ChatGPT, e-posta taslaklar1 hazirlamaya, toplantilar: planlamaya, tebrik
mesajlar1 yazmaya ve daha pek ¢ok icerik olusturma islemini yapmaya yardime1

olmaktadir.

Isletmeler i¢in avantaj saglayacak pek ¢ok yetenege sahip olan ChatGPT'nin bazi
stirlamalari ve olumsuz sayilabilecek durumlari bulunmaktadir. Oncelikle pek ¢ok
soruya hizli yanit verebilen yapay zeka destekli dogal dil modelinin internet erigimi
bulunmamakta ve kullanicilara cevap vermek iizere kullanacag bilgiler 2021 ve dncesi
verileri kapsamaktadir (Browne, 2023). Bunun yaninda ChatGPT metinlere dayali
calisma prensibine sahiptir ve etik konularda bagimsiz olarak sonug tiretmektedir.
Dolayistyla tirettigi bazi bilgilerin etik dis1 ya da kullandig1 verilerden kaynakli yanlis
olma olasilig1 bulunmaktadir (Mich & Garigliano, 2023:6; openai). Tiim bu bilgiler
15181nda isletmeler agisindan ChatGPT kullanimina iliskin olusturulan SWOT analizi

Sekil 1°de verilmistir.
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Giicli Yonler
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sVerileri analiz etme erigememe

yetenegi sinternet erisiminin
sigerik olugturma yetenegi olmamasi
*Bir ¢ok dil desteginin

bulunmasi

Firsatlar Tehditler

sEklentiler aracihigi ile *Neyin dogru neyin yanls
internet erisimi oldugu konusunda
saglayabilme mantik ylritememesi

sEklentiler aracihigi ile #Y¥anhs bilgi Gretme
kendini sarekli olasiiginin olmasi
gelistirebilmesi

Sekil 1: Isletmeler A¢isindan ChatGPT Uygulamalarinin Kullanima Yonelik
SWOT Analizi

Sekilde gosterilen SWOT analizi ChatGPT teknolojisinin giiniimiize kadar kullaniminda
ortaya c¢ikan olumlu ve olumsuz 0&zelliklerine dayanarak yapilmistir. Kendini
gelistirebilme yetenegine sahip olan bu teknolojinin SWOT analizinin de kullanim

alanlar1 ve uygulamalar arttik¢a giincellenme ihtiyacinin dogmasi beklenmektedir.

3. ChatGPT’nin Turizm Sektoriindeki Kullanim Potansiyeli

OpenAl tarafindan gelistirilen ve konusma tarzinda metin tabanli yanitlar iiretmek igin
tasarlanan bir dil modeli olan ChatGPT nin piyasaya siirlilmesine kadar, yapay zeka genel
halktan ziyade yalnizca teknoloji uzmanlari tarafindan kullanilmaktayd: (Dwivedi vd.,
2023:17). ChatGPT’ nin hizmete sunulmasi ile bu teknoloji her kesimden insana hitap
etmeye baslamistir. ChatGPT, bir dizi farkli kaynagi kullanarak kullanici tarafindan
sorulan sorulara kapsamli bir metin yaniti saglamaktadir (Dwivedi vd., 2023:17) ve
kullanicilar kendi dillerinde sorular sorarak bu teknolojiyi kullanabilmektedir. Son
yillarda, yapay zekd ve dogal dil isleme alanindaki ilerlemeler, turizm sektoriinde de
ChatGPT gibi akilli sohbet botlarinin kullanimin1 miimkiin kilmaktadir (Tourism Today).
Turizm agisindan bakildiginda ChatGPT gezginlere kisisellestirilmis oneriler, zamaninda
bilgi ve kisisellestirilmis yardim sunarak konaklama ve turizm endiistrisinde devrim
yaratma potansiyeline sahiptir (Gursoy, Li, & Song, 2023:581-582).

ChatGPT turizm isletmeleri i¢in; yeni hedef pazarlarin belirlenmesi, yeni iiriinlerin
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gelistirilmesi, pazarlama stratejileri ve kampanyalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi,
operasyonel faaliyetlere ve yoOnetim faaliyetlerine destek, iyilestirilmis miisteri
hizmetleri, miisteri deneyimini kisisellestirmek ve is siirecine yenilik katmak konularinda
yardimci olabilecek yeteneklere sahiptir (Mich & Garigliano, 2023). Genel olarak turizm,
seyahat, ulastirma ve otelcilik kuruluslarinin miisteri iletisiminde devrim yaratmasina,
hizmeti iyilestirmesine ve seyahat deneyimini gelistirmesine, operasyonlari
kolaylastirmasina ve bilgi veri bankalarina erisim saglamasina yardimci olabilir (Dwivedi
vd., 2023:18). Bagka bir deyisle turizm isletmelerinde miisteri deneyimlerini
iyilestirmesine, otomatik pazarlama ¢6ziimleri sunmasina ve veri analizini gelistirmesine
yardimci olabilir (Torres, 2023). Bu dogrultuda yapay zeka destekli bir dil modeli olan
ChatGPT; misafirlerin ilgi alanlarina, yeteneklerine, engel durumlarina ve tercihlerine
gore Onerileri kisisellestirebilir (Dwivedi vd., 2023:18). Ayrica hem e-postalari, toplanti
notlarini ve tutanaklar1 6zetlere doniistiirebilir hem de potansiyel miisteriler, tedarikgiler
ve ortaklardan olusan bir veri tabani olugturmak i¢in e-postalardan, web sitelerinden ve
sosyal medya profillerinden iletisim bilgilerini ¢ikarabilir (Carvalho & Ivanov, 2023).
Yapay zeka icerik yazma araglart ile ¢esitli kanallarda ve iletisim materyallerinde tutarl
bir marka sesi saglayarak tutarli bir imaj saglayabilir (Torres, 2023). ChatGPT farkl
yetenekleri sayesinde; turizm organizasyonlari igin ilgi c¢ekici yerlere, otel odalarina,
tesislere ve hizmetlere yonelik pazarlama igerigi ve ayrintili agiklamalar olusturmasinin
yani sira web sitelerinde ve sosyal medyada kullanilmak iizere igerik gelistirmeye
yardimci olabilir (Dwivedi vd., 2023:18). Bir igerik yazart olarak c¢alisan teknoloji,
yiiksek kaliteli igerik olusturmanin siiresini ve maliyetini Onemli Ol¢lide azaltarak
isletmelerin kaynaklar1 daha etkili bir sekilde tahsis etmesine olanak taniyabilir (Torres,
2023). Otel isletmelerinde 6n biiro operasyonlarinda bir chatbot ile entegre edilen
ChatGPT teknolojisi miisteri hizmetleriyle ilgilenebilir (Carvalho & Ivanov, 2023).
Isletmeler sohbet tabanl1 yapay zeka sistemlerini entegre ederek etkili iletisim sunabilir,
kullanici memnuniyetini artirabilir, rutin gorevleri otomatiklestirerek maliyetleri
azaltabilir ve bilin¢li karar verme icin gergek zamanli veri analizi saglayabilir (Torres,
2023). Turizm sektoriinde yer alan isletmelerin hemen her siirecine uyum saglayabilecek
olan bu dil modeli, yenilik¢i gastronomi fikirlerinin (menii mithendisligi, regete gelistirme
gibi) gelistirilmesine de yardimci olabilir (Dwivedi vd., 2023:18). Verilerin elde edilmesi

asamasinda ve diger siireclerde de isletmelere yardimci olan ChatGPT, miisteri
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anketlerinin hazirlanmasi i¢in fikir saglamakla birlikte elde edilen verilerdeki temalari,
duygulari, islubu veya duyarliligi ortaya ¢ikararak ve egilimleri belirleyerek miisteri geri
bildirimlerini (6rnegin ¢evrimig¢i incelemeler, yorumlar, anketler, sosyal medya
gonderileri) analiz edebilir (Carvalho & Ivanov, 2023). Chui ve arkadaslarina gore (2022)
ChatGPT ayrica miisteri incelemelerini otomatik olarak siniflandirmak amaciyla makine
Ogrenimi algoritmalarini egitmek ve gelistirmek i¢in de kullanilabilir. Yapay zeka icerik
yazarlari, arama motoru i¢in optimize edilmis icerik olusturarak, tur operatorlerinin daha
1yl arama motoru siralamalar1 yoluyla daha fazla organik web sitesi ziyaretcisi cekmesine
yardimet olabilir (Torres, 2023). Isletmelerin pazarlama stratejilerine destek olmak igin
cesitli veri tabanlarindaki kisisel verilerin kullanimi yoluyla hizmet tekliflerinin
kalitesinin artirilmasina yardime1 olabilir (Gursoy, Li, & Song, 2023:581-582).

Turizm sektoriinde ChatGPT teknolojisinden yalnizca ticaretin arz kisminda yer alan
isletmeler degil ayn1 zamanda talep kisminda yer alan turistler de faydalanabilir.
ChatGPT'yi kullanarak turistler, seyahatlerini planlamalarina ve seyahat deneyimlerinden
en 1yi sekilde yararlanmalarina yardimci olacak dogal dilde hizli ve dogru bilgiler alabilir.
Gezginlerin bir seyahat programi olusturmak ve en iyi otelleri bulmak i¢in yapay zekay1
kullanmasina izin verildiginde, ¢cok sayida secenegin arasindan gecerek zaman alan eleme
stireci yalnizca birkag dakikaya indirilebilir. Konsiyerj hizmetleri saglayan ChatGPT,
destinasyonlar ve gezilecek yerler hakkinda bilgi ve yanitlar iireterek gezginlerin
sorularini yanitlamada yardimci olabilir (Dwivedi vd., 2023:18).

Turizm sektoriinde ChatGPT teknolojisine yer veren bir metinde turizm sektoriindeki
potansiyel ChatGPT uygulamalar1 asagidaki sekilde belirtilmistir (Tourism Today):

e Turizm isletmelerinde etkili miisteri hizmeti araci olarak kullanilabilir.
Chatbotlar, sayisiz miisteri talebiyle ayn1 anda etkilesim saglayabilir. Misafirler;
rezervasyon, seyahat planlari gibi ihtiyaglar i¢in ChatGPT ile hizli ve sorunsuz bir
iletisim kurabilir.

e Turizm sektoriindeki isletmeler, diinyanin her yerine hizmet sunmasi ve cografi
konum farklilarinin hizmet veren isletme ile misafir arasindaki saat farkliliklar:
nedeni ile miisterilerle siirekli iletisim halinde olmak durumundadir. ChatGPT
sayesinde misafirler 7/24 igletme ile iletisim kurabilirler.

e Misafirlerin daha Once toplanmis olan verilerini ve rezervasyon sirasinda

belirttikleri tercihleri kullanarak misafirlere 6zel tavsiyelerde bulunabilir.

145 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2023, 10(3), 139-155

e Turizm isletmeleri i¢in misafir etkilesimlerine ait verileri kullanarak olasi

egilimleri, misafir tercihlerini ve taleplerini analiz edebilir.
4. Turizm Sektoriinde Hayata Gecen ChatGPT Uygulamalar

Isletmelerin rekabet edebilmeleri igin yakindan takip ettikleri ve siireclerinde
kullandiklar1 ChatGPT turizm sektorii i¢inde 6nemli bir rol oynamaktadir. ChatGPT nin
genis yetenekleri ve turizm isletmelerinde potansiyel kullanimlarina iliskin bilgiler bir
onceki baglikta ifade edilmisti. Bu bolimde ChatGPT’nin turizmde hayata gegen
uygulamalarina yer verilecektir.

2023 Nisan aymda CNBC’de yaymlanan “ChatGPT ve iiretken yapay zeka, gezi ve
seyahat rezervasyonu yapma seklimizi simdiden degistiriyor” baslik haberde yapay
zekanin seyahat sektorii icinde deneme asamasinda oldugu belirtilmigtir. Haberde yer alan
ChatGPT’nin turizmde hayata gecen uygulamalar1 asagidaki gibidir (Jockims, 2023):

e Expedia ve Trip.com gibi seyahat sitelerinin ChatGPT eklentileri ile sanal asistan
hizmeti vermektedir. Sanal asistan hizmetinin gercek rezervasyondan daha hizli
hizmet vermesi beklenmektedir.

e Seattle-Tacoma International liderligindeki havalimanlarinda ChatGPT’nin
kullaniminin hava yolculuguyla iliskili stres ve endisenin bir kismini ortadan
kaldirmaya yardimci olacag diistintilmektedir.

e Booking.com uzun siiredir yapay zeka ve makine 6grenimini kullanmaktadir.
Booking.com platformunda ChatGPT, geziler i¢in kisisellestirilmis Oneriler ve
40'tan fazla dil ve lehgede makine g¢evirisi konusunda hizmet vermektedir.

e Booking Holding'in Kayak platformu ChatGPT tarafindan yazilan ve Kayak
personeli tarafindan diizenlenen bir blog gonderisinde kademeli olarak daha fazla
kullaniciya ulagmak i¢in ChatGPT'nin resmi entegrasyonunu duyurmustur.
ChatGPT "sanal bir seyahat asistan1" olarak tanimlanmis ve Kayak'in arama
motoruyla daha fazla konugsma etkilesimine izin verilmistir. Bu eklenti ile ‘Nisan
ayinda 500 dolarin altinda NYC'den nereye ucabilirim’ gibi dogal dil sorgulari ile
kullanicilarin arama kriterlerine ve Kayak'in ge¢mis seyahat verilerine gore
kisisellestirilmis Oneriler almasi saglanmaktadir.

Kayak ile ilgili bilgilere ChatGPT eklentilerine yer veren bir youtube kanalinda da
deginilmektedir. Video icerikte Kayak eklentisinin biit¢e, gidilmek istenen destinasyon

gibi bilgileri alarak iicret ve linkleriyle birlikte en uygun seyahat planini olusturdugu
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soylenmektedir (TechProEducation TR, 2023). ChatGPT eklentisi olan Kayak yalnizca
isletmelere degil, dogrudan turistlere de hitap etmektedir. Kayak ChatGPT4 eklentisini
kullanarak kullanicilar bir sonraki seyahatini kolay ve hizli bir sekilde
planlayabilmektedir. Konaklama segenekleri hakkinda soru soruldugunda ChatGPT4,
rezervasyon baglantilariyla birlikte detayli seyahat secenekleri sunmaktadir. Ayrica
kisisellestirilmis oneriler de vermektedir (Sarkar, 2023).

ChatGPT turizm sektorliniin igerisinde yer alan yiyecek icecek isletmelerinde de
kullanilmaya baglanmistir. Yemeksepeti platformu hizmet kalitesini artirma stratejisinin
bir parcasi olan 'ChatGPT Destekli Menii' projesini hayata gecirmek iizere adimlar
atmistir. Projeye 2023 yili mart ayinda baglanmis ve Yemeksepeti Mahalle hizmet
agindaki isletmelerin meniilerinde bulunan tiriinlerin detay bilgileri yaklasik olarak %12
artirtlmistir. Bu oran1 yi1l sonuna kadar %91'in iizerine ¢ikarmayr hedefleyen
Yemeksepeti, market ihtiyaglarini yerel diikkanlardan karsilamaya olanak saglayan
Yemeksepeti Mahalle tarafi i¢in ise hedefini yilizde 40 olarak belirlemistir. Yapilan
uygulama neticesinde mentilerde yer alan iirlinlerin detayli ag¢iklamalarinin bulunmasi
siparis sayilarina olumlu etki yapmakta ve kullanicilarin en sevdikleri Mahalle {iriinlerini
secerken daha bilingli kararlar vermelerine olanak saglamaktadir (Yanik, 2023).

GPT-4 tabanli sohbet robotlari, miisterilere kisisellestirilmis ve istege bagli yardim
saglamak icin Expedia ve KAYAK dahil olmak {izere diinyanin 6nde gelen seyahat
sirketlerinden bazilar tarafindan halihazirda kullanilmaktadir. Bu sohbet robotlari, dogal
dil sorgularin1 anlayabilmekte ve seyahatle ilgili sorulara dogru yanitlar verebilmektedir.
Ayrica, gezginlerin ilgi alanlarina ve tercihlerine gore kisisellestirilmis Oneriler
sunabilmektedir (Frackiewicz, 2023). ChatGPT, otellerin miisteri hizmetlerini yiiriitme
bicimini doniistiirerek konaklama endiistrisinde bir devrim olarak goriilmektedir.
Chatbot, otel misafirlerinin yolculugunun tiim agamalarna entegre edilebilmekte; bu
nedenle daha fazla verimlilik ve daha az maliyet beklenebilmektedir. Ileriyi diisiinen otel
isletmeleri bu teknolojiyi, sezonluk veya rezervasyon zirvelerindeki talepleri ve
gelecekteki egilimler i¢cin tahmin modelleri gibi 6nemli bulgularin kilidini agmak i¢in
kullanmaktadir. Bu uygulama otellerin gelir yOnetimini ele alarak, operasyonlari
mitkemmellestirerek ve yiiksek talep donemlerine hazirlanarak rekabet¢i kalmalarina
yardime1 olmaktadir. Uygulamanin giicii; yanit siiresini azaltmakta, hizmeti konuklarin

tercihlerine gore 6zellestirmekte ve verimliligi artirmakta yatmaktadir (Brasca, 2023).
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ChatGPT’nin gelismis yeteneklerinden yararlanmak isteyen Airbnb 2023 Kasim ay1
itibariyle bu teknolojiyle uygulamalara baslangi¢ yapacagini 2024 Mayis ay1 itibariyle ise
tiim uygulamalarin merkezinde yapay zeka olacak sekilde tasarlanacagini belirtmistir.
Airbnb 6zellikle verdikleri hizmetlerle ilgili bir¢ok politikanin (ayrimcilik politikast, iptal
politikasi, rezervasyon degisikligi politikas1 gibi) yer aldig1 kapsamli kullanict kilavuzlari
katalogunun var oldugunu, miisterilerin hizmet aliminda ¢ok kisa siirede sorduklari
sorulara cevap almak istediklerini ve bu asamada ChatGPT teknolojisinden
yararlanacaklarin1 ifade etmistir. Ayrica web sitesinde evlere yapilan yorumlarin
Ozetlenmesi asamasinda da ChatGPT’den yararlanma stratejileri bulunmaktadir (Cetin,
2023).

Uluslararas1 bir turizm sirketi olan TUI baslangigta Ingiltere’de olmak iizere ChatGPT ile
anlagsarak denemelere baglamistir. Online rezervasyonlari artirmak i¢in MyTui
uygulamasini hayata geciren TUI, ChatGPT'nin turizm sektériindeki denemesini
tistlenmektedir. TUI ayrica yapay zeka tarafindan ilk defa tatil tirlinlerini destinasyon
bilgileri ile eslestirilerek rezerve edilebilir hale getirmeye hazirlanmaktadir. TUI i¢in
ChatGPT iki asamada seyahatcilere yardimci olmaktadir; ilk asamada tercihlere
uyarlanmig destinasyonlarin agiklamasi, ikinci asamada ise secilen destinasyonda TUI
Musement {izerinden listelenen geziler (Turizm Glincel, 2023).

ChatGPT’nin igerik hazirlama yeteneginden yararlanan Danimarka, turizm tanitim
filmini bu teknoloji ile yaparak ChatGPT nin ilk reklam vereni olmustur. VisitDenmark
isimli reklam filminde yapay zeka ve deep fake teknolojileri kullanilmistir. “Turist olma,
kasif ol!” sloganina sahip reklam filminin senaryosu ChatGPT tarafindan yazilmistir.
Reklam filminde Leonardo da Vinci’nin Mona Lisa’s1, Munch’in Ciglik tablosu, Vincent
Van Gogh’un 1887 tarihli oto portresi, Ozgiirliik Anit1 gibi ikonik sanat eserleri deep fake
teknolojisiyle konusturularak ziyaretcileri Danimarka’ya davet etmektedir (Goren, 2023).
Bir Japon girisim firmasi olan Kotozna tarafindan otel personeli eksikliklerini gidermek
icin yapay zeka destekli bir ¢oziim gelistirilmistir. Japon sirketin yeni gelistirdigi
“Kotozna ConcierGPT”, OpenAl'nin en yeni sohbet robotu GPT-4'lii kullanmaktadir.
Yapay zeka konsiyerj, misafirlerin sorularimin igerigini anlama ve konaklamalarini
iyilestirmek icin yararli cevaplar saglama konusunda etkileyici derecede iyi sonuglar

vermektedir (Hijikuro, 2023).
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5. Turizm Isletmelerinde ChatGPT Uygulamalarimin Potansiyel ve Mevcut

Kullanimlarinin incelenmesi

Calismanin 6nceki boliimlerinde ChatGPT teknolojisinin yetenekleri goz 6niine alinarak

turizm isletmeleri i¢in potansiyel kullanim alanlar1 belirtilmis, bahsedilen potansiyel

kullanim alanlarindan hayata gegirilenlere yer verilmistir. Bu bolimde ise onceki

boliimlerdeki verilerden yola ¢ikilarak turizm isletmelerinde ChatGPT uygulamalarinin

potansiyel ve mevcut kullanimlar1 bir tablo olarak verilmistir.

Tablo 1: Turizm Isletmelerinde ChatGPT Uygulamalarimin Potansiyel ve Mevcut

Kullanimlar:
Kullanim Potansiyel Kullanim Mevcut Kullanimi Avantaji
Alam
Seyahat Turistler, seyahatlerini ChatGPT eklentisi olan Kayak Seyahat
Planlama planlamalarina ve seyahat ile kullanicilar bir sonraki deneyimlerinden en iyi

deneyimlerinden en iyi sekilde
yararlanmalarina yardime1
olacak dogal dilde hizli ve
dogru bilgiler alabilir (Dwivedi
vd., 2023:18).

seyahatini kolay ve hizli bir
sekilde planlayabilmektedir
(Sarkar, 2023).

sekilde yararlanmalarina
yardimci olacak dogal
dilde hizli ve dogru
bilgiler saglar.

Otel Segimi

Gezginler bir seyahat programi
olusturmak ve en iyi otelleri
bulmak i¢in yapay zekay1
kullanabilir. (Dwivedi vd.,
2023:18).

Konaklama segenekleri
hakkinda soru soruldugunda
ChatGPT4, rezervasyon
baglantilartyla birlikte detayli
seyahat secenekleri sunmaktadir
(Sarkar, 2023).

Cok sayida segenegin
arasindan gegerek
zaman alan eleme siireci
yalnizca birkag¢ dakikaya
indirilir.

Hizmeti Alma

ChatGPT, destinasyonlar ve
gezilecek yerler hakkinda bilgi

Miisteri Isletmelerin miisteri GPT-4 tabanli sohbet robotlari, | Chatbot, misafirlerin

Tletisimi ve iletisiminde devrim yaratmasina | dogal dil sorgularini seyahatinin tiim

Kisiye Ozel yardimci olabilir. ChatGPT; anlayabilmekte ve seyahatle asamalarina entegre

Hizmet misafirlerin ilgi alanlarina, ilgili sorulara dogru yanitlar edilebilmekte; bu
yeteneklerine, engel verebilmektedir. Ayrica, nedenle daha fazla
durumlarina ve tercihlerine gére | gezginlerin ilgi alanlarina ve verimlilik ve daha az
onerileri kisisellestirebilir tercihlerine gore maliyet
(Dwivedi vd., 2023:18). kisisellestirilmis Oneriler beklenebilmektedir.

sunabilmektedir (Frackiewicz,
2023).

Igerik ChatGPT turizm ChatGPT’nin igerik hazirlama Bir igerik yazari olarak

olusturma organizasyonlarinin ilgi ¢ekici yeteneginden yararlanan calisan teknoloji, yiiksek
yerler, otel odalari, tesisleri ve Danimarka, turizm tanitim kaliteli igerik
hizmetleri i¢in pazarlama filmini bu teknoloji ile yaparak | olusturmanin siiresini ve
icerigi ve ayrintili agiklamalar ChatGPT’nin ilk reklam vereni | maliyetini 6nemli
olusturmasinin yani sira web olmustur (Goéren, 2023). Ol¢iide azaltarak
siteleri ve sosyal medyada isletmelerin kaynaklari
kullanilmak iizere destinasyon daha etkili bir sekilde
icerigi gelistirmesine de tahsis etmesine olanak
yardimci olabilir (Dwivedi vd., tantyabilir (Torres,
2023:18). 2023).

Konsiyerj Konsiyerj hizmetleri saglayan “Kotozna ConcierGPT”, Kullanicilarin kendi

misafirlerin sorularinn igerigini
anlama ve konaklamalarin

dillerinde merak ettikleri
konularla ilgili detayli
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ve yanitlar iireterek gezginlerin
sorularimni yanitlamada yardimci
olabilir (Dwivedi vd., 2023:18).

iyilestirmek i¢in yararli
cevaplar saglama konusunda
etkileyici derecede iyi sonuglar
vermektedir (Hijikuro, 2023).

bilgiyi hizl1 bir sekilde
almalarini saglar.

Menii Planlama

Menii mithendisligi ve tarif

Yemeksepeti platformu hizmet

Uriinlerde yenilik

olugan bir veri tabant
olusturmak icin e-postalardan,
web sitelerinden ve sosyal
medya profillerinden iletisim
bilgilerini ¢ikarabilir (Carvalho
& Ivanov, 2023).

ve Tarif gelistirme, ChatGPT'nin kalitesini artirma stratejisinin konusunda isletmelere
Gelistirme yenilik¢i gastronomi bir pargasi olan 'ChatGPT fayda saglar.
tekliflerinin gelistirilmesine Destekli Menii' projesini hayata
yardimci olabilir (Dwivedi vd., | gecirmek iizere adimlar
2023:18). atmustir.
Veri Toplama Potansiyel miisteriler, Bu baglikla ilgili dogrudan bir Verilerin pek ¢ok farkli
tedarikgiler ve ortaklardan uygulama haberine kanaldan toplayabilme

rastlanmamustir.

ozelligi ile siireglerde
zaman tasarrufu
saglamaktadir.

Veri Ozetleme

E-postalari, toplant1 notlarini ve
tutanaklar1 dzetlere
doniistiirebilir (Carvalho &
Ivanov, 2023).

Airbnb’nin web sitesinde evlere
yapilan yorumlarin dzetlenmesi
asamasinda da ChatGPT’den
yararlanma stratejileri
bulunmaktadir (Cetin, 2023).

Verilerin 6zet raporlart
ile siireglerde
verimliligin artmasi
beklenmektedir.

Veri Analizi

ChatGPT, miisteri
anketlerinden elde edilen
verilerdeki temalar1, duygulari,
islubu veya duyarlilig1 ortaya
¢ikararak ve egilimleri
belirleyerek miisteri geri
bildirimlerini analiz edebilir
(Carvalho & Ivanov, 2023).

Bu baglikla ilgili dogrudan bir
uygulama haberine
rastlanmamustir.

ChatGPT’nin bu hizmeti
vermesi zaman ve
maliyet acgisindan turizm
isletmelerine avantaj
saglayacaktir.

SEO Hizmeti

Yapay zeka igerik yazarlari,
arama motoru i¢in optimize
edilmis igerik olusturarak, tur
operatdrlerinin daha iyi arama
motoru siralamalar1 yoluyla
daha fazla organik web sitesi
ziyaretgisi ¢cekmesine yardimet
olabilir (Torres, 2023).

Bu bagslikla ilgili dogrudan bir
uygulama haberine
rastlanmamugtir.

ChatGPT’nin bu hizmeti
vermesi zaman ve
maliyet acisindan turizm
isletmelerine avantaj
saglayacaktir.
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Tabloya bakildiginda literatiirde turizm sektoriinde ChatGPT nin potansiyel kullanimia
yonelik 6ngdriilerin ¢cogunlukla gerceklestigi goriilmektedir. ChatGPT nin hayata gecmis
uygulamalarina bakildiginda oncelikle rezervasyon iglemleri i¢in kullanildig1 goriilmekle
birlikte igerik olusturma, verileri 6zetleme, miisteri ile iletisim ve menii planlama gibi
alanlarda da ornekleri bulunmaktadir. Ilerleyen zamanlarda yapay zeka destekli dil
modelinin yeni eklentilerle gelistirilerek turizm isletmelerinde ¢ok daha yogun bir sekilde
kullanilacagi  beklenmektedir. Ayrica tablodaki verilere bakildiginda turizm
isletmelerinde ChatGPT nin temel yeteneklerinin kullanilmasinin yani sira daha sonradan

ChatGPT’ye kazandirilan eklentilerden bazilarinin da kullanilmasi ile s6z konusu
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teknoloji, turizm isletmeleri i¢in daha etkin hale gelmistir. Tabloda potansiyel kullanim
olarak ifade edilen veri toplama, veri analizi ve SEO hizmeti bagliklar1 i¢in yapilan
taramalarda dogrudan bir uygulama 6rnegine rastlanmamistir. Ancak yakin zamanda bu
alanlarda da kullanilmaya baslanacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle SEO hizmeti turizm
isletmelerinin dis kaynak kullanimu ile aldiklar1 bir hizmet olmasi agisindan ChatGPT nin
bu hizmeti vermesi zaman ve maliyet acgisindan turizm isletmelerine avantaj

saglayacaktir.
5. Sonuclar ve Oneriler

Turizm sektorii diger tim sektorlerde oldugu gibi teknolojiyi benimsemekte ve
siireglerine teknolojik araclar1 adapte ederek miisteri deneyimini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Cevirim igi rezervasyon sistemleri, sosyal medya pazarlamasi, mobil
uygulamalar, biiyiik veri analitigi gibi pek ¢ok teknolojik ara¢ turizm sektoriinde
kullanilmaktadir. Son yillarda 6nce ¢ikan teknolojilerden biri olan yapay zeka teknolojisi
de turizm endiistrisinde dikkat ¢eken kavramlardan biridir. Ozellikle yapay zeka destekli
dil modeli olan ChatGPT’nin kullanima sunulmasi, pek ¢ok isletmenin dikkatini ¢ekmis
ve isletmeler bu teknolojiyi siireclerine entegre etmek i¢in harekete gegmistir.
ChatGPT’nin isletmelere sundugu temel Ozelliklerinin yani sira eklentilerle birlikte
yapabilecekleri goz oniline alindiginda isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet araci olacagi
diistiniilmektedir.

Calismada oncelikle yapay zeka destekli bir dil modeli olan ChatGPT hakkinda literatiir
taramast yapilmig ve ChatGPT nin yetenekleri hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
ChatGPT’nin turizm sektoriinde kullanilabilirligi ile ilgili yazin taramasinda elde edilen
potansiyel ChatGPT uygulamalarina yer verilmistir. Esasinda turizm isletmelerinin tiim
stireglerinde kullanilabilecek olan bu teknolojinin potansiyel kullanimlari; miisteri
iletisimi, kisiye 6zel hizmet, seyahat plani olusturma, rezervasyon olusturma, menii
planlama, tarif gelistirme, verilerin toplanmasi, 6zetlenmesi, analizi, SEO hizmeti, igerik
olusturma, konsiyerj hizmeti basliklari altinda toplanmistir. Bu basliklardan seyahat
planlama ve rezervasyon hizmetleri gibi internet gereksinimi duyan uygulamalar
ChatGPT eklentileri ile miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle literatiirden elde edilen
potansiyel kullanim alanlariin, ilerleyen zamanlarda ChatGPT’nin yeni eklentiler
kazandirilarak gelisimi ile isletmelerde ¢ok daha farkli asamalarda da yer alacagi

diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak ChatGPT kullaniminin igletmelere zaman ve maliyet
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acisindan ¢ok Onemli katkilarda bulunacagi goriilmektedir. Bunun yaninda hizmet
kalitesinin iyilestirmesine de katki sunan ChatGPT, misafirlerle iletisim konusunda da
kesintisiz ve siirekli iletisim saglamas1 agisindan énemli bir aragtir. Onbiiro, konsiyerj
hizmetleri gibi siire¢lerde bu pozisyonlarda ¢alisan personele simdilik destek olarak
kullanilan teknolojinin ilerleyen ddnemlerde bu siireclerde dogrudan kullanilmasi
beklenmektedir. Nitekim yapilan ¢aligmalarda ChatGPT teknolojisinin turizmde
sektoriindeki bazi silireglerde insan kaynaginin yerine gececegi lizerine goriisler yer
almaktadir (Carvalho & Ivanov, 2023; Demir & Demir, 2023; Wong, Lian & Sun, 2023).
Calismada literatiir taramasindan elde edilen potansiyel kullanim alanlarinin hangi 6l¢iide
hayata gectigini gormek amaciyla dokiiman analizi yontemi ile 2023 yi1li Mayis-Agustos
aylar igerisinde arama motorlarinda ChatGPT ve Turizm terimlerine yonelik arama
yapilmig, ChatGPT nin turizm sektoriinde hayata gecen uygulamalarina ait bilgilere yer
verilmigstir. Potansiyel ve mevcut kullanimlara bakildiginda hemen hemen 6ngériilen tim
uygulamalarin hayata gectigi goriilmiistiir. Ancak daha Once de belirtildigi lizere
ChatGPT’nin stirekli gelisim igerisinde olmasi nedeni ile isletmelerde ¢ok daha etkin hale
gelmesi ve tiim siire¢lerde uygulamalarinin artmasi beklenmektedir. Bu baglamda turizm
isletmelerinin ChatGPT teknolojisindeki gelismeleri siirekli takip etmeleri ve igletmeler
icin rekabet avantaj1 saglayacak uygulamalar1 hayata gecirmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte gelecek yillarda turizm isletmelerinin Booking.com ve Expedia sirketleri gibi
kendi eklentilerini olusturarak ¢ok daha farkli uygulamalar1 kullanmalar1 kaginilmazdir.
Bu baglamda turizm igletmelerinin ChatGPT ile ilgili olusturulan eklentileri takip
etmeleri, 6te yandan kendi siireglerinde faydalanabileceklerini diistiindiikleri ChatGPT ile
ilgili ¢oziimleri iiretebilecek bilisim departmanlarina yatirim yapmalar1 rekabet avantaji
acisindan hayati dnem tasimaktadir. Yapay zeka teknolojisi yapist itibariyle turizm
isletmelerinin tiim siireclerine katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Ancak bu
potansiyelin hayata gecebilmesi i¢in Ozellikle turizm yoneticilerinin bu teknolojiyi
benimsemeleri ve siireclere ne sekilde dahil edebileceklerini belirleyebilmek i¢in bu
teknoloji hakkinda temel bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Caligma turizm sektoriinde ChatGPT nin potansiyel uygulamalarinin hangi oranda hayata
gectigini gostermesi agisinda Oncii bir arastirmadir. Mevcut ¢alismalar turizm sektorii
acisindan ChatGPT nin potansiyel uygulamalarinin tespiti ve bu uygulamalarin risklerini

ve firsatlarini ortaya koyan konularda yogunlagmistir. Bu ¢alismada ortaya konan turizm
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sektoriinde hayata gegmis ChatGPT uygulamalari, sonraki ¢aligmalar i¢in bir kaynak
gorevi gorecektir. ileride yapilacak arastirmalarda, ¢alismada elde edilen hayata gegmis
ChatGPT uygulamalarinin 6rnek olaylarla incelenmesi ve ger¢cek anlamda kullanilan
ChatGPT uygulamalarinin avantajlarinin ve dezavantajlarinin belirlenmesi literatiire ve
sektore katki saglayacaktir. Ayrica ¢alismada ChatGPT uygulamalarinin igletmelerde
kullanimina iligkin genel tabloyu gormek amaciyla isletmeler agisindan ChatGPT
uygulamalarinin kullanima yonelik SWOT analizine yer verilmistir. Sonraki ¢alismalarda
s06z konusu SWOT analizi gelistirilebilir hatta yalnizca turizm sektdriindeki isletmelere
yonelik SWOT analizi yapilabilir.
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Etik Kurul Izni

Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasini gerektiren bir durum yoktur.
Katki Oram Beyani

Calisma tek yazar tarafindan hazirlanmistir.

Cikar Catismasi1 Beyani

Makalenin yazarlari arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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