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TURIZM iSLETMELERINDE HiZMETKAR LiDERIN PSiKOLOJIiK SERMAYE VE iS TATMINi
UZERINDE ETKISI *

THE IMPACT OF THE SERVANT LEADERSHIP ON PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND JOB SATISFACTION IN
TOURISM BUSINESSES

Cihan ACIKGOZ? Tsil ARIKAN SALTIK "

Ozet
Bu ¢alismanin amaci, hizmetkar liderlik anlayisinin otel ¢aliganlarinda psikolojik sermaye ve is tatmini {izerindeki etkisini

incelemektedir. Nicel aragtirma desenine sahip ¢alismanin verileri anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmanin evrenini,
Bodrum’daki bes yildizli otel ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda psikolojik sermayenin umut, dayaniklilik, &zyeterlik ve iyimserlik
boyutlarindan olusan dort faktorlii yapist dogrulanmistir. Arastirma sonucu, hizmetkar liderligin is tatmini iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Ayrica, psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlik, umut ve iyimserligin is
tatminini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi; buna karsin dayanikliligin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Hizmetkar liderligin calisanlarin is tatminini artirmada etkili oldugunu ve 6zellikle umut, 6zyeterlik ve iyimserlik

gibi psikolojik kaynaklari giiglendirdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Hizmetkar Lider, Is Tatmini, Turizm, Otel Calisanlari

Abstract
This study aims to examine the impact of servant leadership on psychological capital and job satisfaction among hotel employees.

Survey technique was utilised in the collection of quantitative research data. The research population consists of employees
working in five-star hotels in Bodrum. Hierarchical regression analysis was applied to test the research hypotheses. The study
confirmed the four-factor structure of psychological capital, comprising hope, resilience, self-efficacy, and optimism. The
findings indicate that servant leadership exerts a positive and significant effect on job satisfaction. Furthermore, the psychological
capital dimensions of self-efficacy, hope, and optimism were found to positively and significantly influence job satisfaction,
whereas resilience did not have a statistically significant effect. The findings of this study indicate that servant leadership exerts
a significant positive influence on employees’ job satisfaction, particularly by reinforcing psychological resources such as hope,

self-efficacy, and optimism.
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1. Giris

Gliniimiiz orgiitlerinde liderlik anlayisi, sadece yonetsel basariyr degil, ayn1 zamanda
calisanlari psikolojik iyilik halini ve is tatminini de dogrudan etkilemektedir (Ozkaynar,
2017: 162). Klasik ve ¢agdas liderlik yaklagimlarinin 6tesinde, ¢alisan merkezli degerlere
dayanan hizmetkar liderlik modeli, etik dis1 uygulamalarin, c¢alisanlarin
yabancilagmasinin ve ig-yagam dengesizliginin oniine ge¢ilmesinde 6nemli bir alternatif
olarak degerlendirilmektedir (Sendjaya vd., 2008: 402). Greenleaf’in Onciiliigiinde
gelistirilen bu yaklasim, liderin 6ncelikle bir hizmet bilinciyle hareket etmesini ve
bireylerin gelisimine rehberlik etmesini 6ngérmektedir (Spears, 2004: 10). Hizmetkar
lider, gii¢c kullanarak degil, ikna ederek, dinleyerek ve empati kurarak g¢aliganlarini
yonlendiren, onlarin potansiyelini ortaya ¢ikaran bir rehber rolii listlenmektedir (Russel,
2001). Bu o6zellikleriyle hizmetkar liderlik, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
yiikseltilmesinde stratejik bir etkiye sahiptir.

Pozitif psikoloji yaklasimindan beslenen psikolojik sermaye kavrami, umut, dzyeterlik,
iyimserlik ve (psikolojik) dayaniklilik gibi olumlu bireysel kaynaklara odaklanmakta ve
calisan performansimi artirmay1 hedeflemektedir (Luthans vd., 2006: 26). Psikolojik
sermayenin gelisimi, yalnizca bireyin i¢sel kaynaklarini giiclendirmekle kalmayip, ayni
zamanda Orgiitlerde siirdiirtilebilir basarty1 da desteklemektedir (Luthans ve Youssef,
2004). Oz yeterlik ve umut diizeyleri yiiksek bireyler, daha direncli ve iyimser tutumlar
sergileyerek oOrglitsel hedeflere ulasma siirecine aktif bi¢gimde katki sunmaktadir
(Stajkovic ve Luthans, 1998; Luthans vd., 2007b: 3). Hizmetkar liderligin sundugu giiven,
destek ve gelisim ortami, bu psikolojik kaynaklarin beslenmesini kolaylagtirmakta,
bireylerin kendilerine olan inanglarin1 ve isteki basari algilarini giiclendirmektedir
(Spears, 2004: 10).

Biitiin bu dinamiklerin bir sonucu olarak, ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet
ve 1§ tatmini hem bireysel refah hem de drgiitsel verimlilik agisindan kilit bir faktor olarak
nitelendirilmektedir (Karahan, 2015). Is tatmini; bireyin beklentileri ile isten elde ettigi
kazanimlar arasindaki uyuma bagl olarak sekillenmekte ve bu uyumun saglanmasinda
liderlik tarz1 belirleyici bir rol oynamaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 140). Hizmetkar
liderligin, ¢alisana deger verme, destekleme ve anlam kazandirma siiregleri lizerinden,
psikolojik sermaye unsurlarini besleyerek is tatminini artirdigir belirtilmektedir

(Greenleaf, 1977; Luthans vd., 2007a). Bu baglamda, 6rgiitsel basariya ulagsmak isteyen
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kurumlar i¢in hizmetkar liderlik anlayisi ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin is
tatmini tizerindeki etkilerini incelemek hem teorik hem de pratik agidan 6nemli katkilar
sunmaktadir.

Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme arayislari, yalnizca
fiziksel kaynaklarla sinirli kalmayip, insan odakli sermaye tiirlerine de yonelmistir. Bu
cercevede, calisanlarin psikolojik iyi oluglarini ve performanslarini destekleyen bir unsur
olarak pozitif psikolojik sermaye 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisan
tutum ve davraniglarinin sunulan hizmetin kalitesi {izerinde dogrudan etkili olmasi, bu
kavramin aragtirtlmasini 6nemli hale getirmektedir. Bu g¢alisma, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren otel ¢alisanlarinin hizmetkar liderlik algisi, pozitif psikolojik sermaye
ve 1s tatmini arasindaki iliskileri inceleyerek turizm arastirmacilarina ve uygulayicilarina
ampirik bulgularla katki sunmay1 hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Hizmetkéar Liderlik

Bir yoneticinin benimsedigi liderlik tarzi hem 6rgiit i¢cindeki etkinligini hem de bireysel
ve kurumsal hedeflere ulagma siirecini dogrudan sekillendirmektedir. Ancak her durum
icin gecerli ve evrensel olarak olumlu sonuglar doguracak tek bir liderlik modelinden s6z
etmek miimkiin degildir (Ozkaynar, 2017: 162). Son dénemlerde one cikan liderlik
yaklagimlar1 arasinda, takipgilerin ihtiyaglarini 6n planda tutan hizmetkar liderlik anlayisi
dikkat ¢ekmektedir. Kavramsal olarak hizmetkar liderlik, farkl: kiiltiirlerde uzun yillardir
uygulanan temel ve evrensel ilkelere dayanan bir yapiya sahiptir. Hizmetkar liderlik,
takipcilerin ihtiyaclarini 6nceleyen, etik degerlere dayanan ve liderin bireysel erdemlerini
temel alan bir yaklasimdir (Akyiiz ve Eren, 2013: 194).

Literatiirde hizmetkar liderlik kavramini farkli boyutlarla ele alan ¢esitli ¢aligmalar
yapilmisgtir. Van Dierendonck ve Nuijten (2011), bu liderligi sekiz boyutta ele alirken,
Patterson (2003), modeli ahlaki temeller ve yedi deger lizerinden tanimlamistir. Page ve
Wong (2000), hizmetkar liderligi on iki faktorlii kavramsal bir yapida agiklamis; Russell
ve Stone (2002) ise modeli iliskili ve iglevsel 6zellikler olarak iki kategoriye ayirmistir.
Laub (1999), Delphi yontemiyle belirledigi alt1 boyutta liderin giicli paylagmasi, seffaflik
ve bireyleri gelistirme gibi unsurlart vurgulamis; Liden ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
yapilan ¢alismada ise hizmetkar liderlik olgusu biitiinciil bir yap1 olarak degerlendirilmis

ve liderin hizmet etme egilimi tek bir boyut altinda Olciilmiistiir. Tiim bu modeller,
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hizmetkar liderligin birey odakli, giivene dayali ve gelisimi tesvik eden dogasini farkl
acillardan ortaya koymaktadir. Bununla birlikte tek boyutlu yaklagimla, hizmetkar
liderligin temel 6zelliklerinin ayristirilmaksizin, dogrudan calisan algilarina dayali olarak
degerlendirilmesinin miimkiin kilindig1 vurgulanmaktadir (Liden vd., 2013).

Turizm isletmelerinde hizmetkar liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
orgiitsel bagliligini artirarak hizmet kalitesine dogrudan katki saglamaktadir. Hizmetkar
liderler, ¢alisanlarin ihtiyaglarini onceliklendiren yaklasimlar1 sayesinde is tatmini ve
performans diizeylerini yiikseltmektedir (Eva vd., 2019). Bu baglamda, 6zellikle otelcilik
sektoriinde empati, destek ve etik sorumluluk temelli liderlik tarzlarinin
yayginlastirilmasi, ¢alisan deneyimini olumlu yonde etkilemesi (Ling vd., 2017)
nedeniyle hizmetkar liderlik yonetsel siire¢lerin etkin isleyisinde 6ne ¢ikan yaklagimlar
arasindadir.

2.2. Psikolojik Sermaye

Is diinyasinda yasanan hizli degisim ve doniisiimler, orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde
etme bi¢imlerinde koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu siirecte, teknolojik,
fiziksel ve finansal sermaye gibi klasik sermaye unsurlari 6nemini korumakla birlikte,
rekabetin siirdiiriilebilirligi a¢isindan tek baslarina yeterli olmaktan uzaklagmiglardir. Bu
dogrultuda, insan merkezli yeni nesil sermaye tiirleri olan beseri, sosyal ve psikolojik
sermayenin stratejik onemi giderek artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye, bireylerin olumlu ydnde psikolojik gelisim gostermesi olarak
tanimlanmaktadir ve bu yoniiyle bireyin potansiyelini ortaya koyan énemli bir kavramdir
(Luthans vd., 2006). Rekabet {iistlinliigii saglamada orgiitlere katki sunan geleneksel
sermaye tiirlerine ek olarak ortaya konan bu yaklasim (Luthans vd., 2004), bireyin
gecmisteki deneyimlerinden kimligini nasil insa ettigini ve gelecekte ulasabilecegi
potansiyeli nasil sekillendirebilecegini biitiinciil bir sekilde degerlendirmektedir (Luthans
vd., 2006). Bu noktada, psikolojik sermayenin kuramsal temelini olusturan ve bireyin
gliclii yonlerine odaklanan bir yaklagim olarak pozitif psikoloji 6n plana ¢ikmaktadir.
Psikolojik sermayenin bilesenlerini anlamak a¢isindan, bu yaklagimin dayandig: ilkeleri
incelemek 6nem arz etmektedir.

Pozitif psikoloji, bireyin mevcut durumunu, onda hangi unsurlarin olumlu yd&nde
isledigini ve hangi yonlerinin gelisim gosterdigini anlamaya yonelik bir yaklasim olarak

degerlendirilmektedir (Luthans vd., 2007). Diger bir ifadeyle, pozitif psikoloji bireylerin
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eksiklerinden ziyade giicli yonlerine ve bu yonlerin nasil gelistirilebilecegine
odaklanmaktadir (Luthans vd., 2006). Pozitif psikoloji hareketi, psikolojinin insan
davranislar1 ve isleyisine odaklanirken genellikle yalnizca olumsuz yonlere agirlik
vermesine bir tepki olarak dogmustur. Bu yaklasimin temelinde, bireylerin yasami
anlamh kilan gii¢lii yonleri ve olumlu 6zelliklerine yeterince vurgu yapilmamasi yer
almaktadir.

Bireyin basariya ulagsma yoniindeki kararliligin1 ve g¢abasini destekleyen olumlu bir
zihinsel tutum olarak tanimlanana psikolojik sermaye; ozyeterlik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik olmak tizere dort temel boyuttan olusur (Luthans ve Youssef, 2004).
Ozyeterlik, bireyin karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikabilecegine dair inancimi ifade ederken;
umut, hedefe ulasmak i¢in alternatif yollar liretme ve bu yolda kararhilikla ilerleme
becerisini igerir. Iyimserlik, olaylara olumlu bir bakis acisiyla yaklasmayi ve
olumsuzluklar1 gecici olarak gormeyi saglar. Dayaniklilik ise stresli ve zorlayic1 durumlar
karsisinda bireyin hizli toparlanmasini ve esneklik gostermesini miimkiin kilar. Bu
bilesenler bireyin hem kisisel hem de profesyonel yasamda basariya ulasmasini ve
stirdiiriilebilir performans sergilemesini destekler (Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermayenin boyutlar1 bir arada degerlendirildiginde, bireylerin karsilastiklar
giicliiklerle etkin bir sekilde bas edebilmelerini saglayan biitiinciil bir psikolojik kaynak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede psikolojik sermaye, bireylerin daha yiiksek diizeyde
motivasyonla hareket etmelerine, hedeflerine odaklanmalarina ve basariya ulagmalarina
katki sunan, gelisime agik ve ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Luthans vd.,
2007). Turizm igletmelerinde psikolojik sermaye, calisanlarin stresle basa ¢ikma, hizmet
kalitesini artirma ve miisteri memnuniyetine katki saglama agisindan kritik bir kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Ozyeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi bilesenler,
ozellikle yogun is temposunun hakim oldugu otelcilik sektoriinde galisan performansini
ve is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Karatepe ve Karadas, 2015). Bu baglamda,
psikolojik sermayenin gelistirilmesi, turizm sektoriinde hem bireysel iyilik halini hem de
orgiitsel verimliligi destekleyen stratejik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.3. Is Tatmini

Is tatmini, bireylerin islerini degerlendirmeleri sonucunda olusan olumlu duygusal
tepkiler olarak tanimlanmakta ve ¢alisanlarin islerine karsi gelistirdikleri tutum ve

memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2019). Ucret, galisma ortamu,
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is arkadaglari, yoneticiler ve isin niteligi gibi birgok faktor bu memnuniyeti
sekillendirmektedir. Is tatmininin, ¢alisanlarin performansi ve kuruma olan baglilig
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Spector, 1997). Nitekim, is tatmini
yiiksek olan is yerlerinde personel devri ve devamsizlik oranlarinin daha diisiik oldugu
arastirmalarla ortaya konmustur (Locke, 1976). Ayni zamanda, yiiksek is tatmini
calisanlarin stres diizeylerini azaltmakta ve isten ayrilma egilimlerini diistirmektedir
(Smith vd., 1969).

Is tatmini, bireyin calistig1 isten elde ettigi doyumu ve mutlulugu yansitan bir kavramdir.
Bu memnuniyet, bireyin isine yonelik degerlendirmeleri ve duygularinin birlesiminden
olusur. Isin dogasy, is arkadaslari, ydneticilerle olan iliskiler ve kurumun genel yapis1 gibi
faktorler tatmin diizeyinde belirleyici rol oynamaktadir. Insanlarin temel hedeflerinden
biri huzurlu bir yasam siirmektir. Bu hedef dogrultusunda meslek sahibi olmak, ¢aligsmak
ve emek vermek bireylerin yasaminda dnemli bir yer tutar. Is, bireylerin sadece ekonomik
olarak gliglenmelerini saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda toplumsal kimlik kazanmalarina
ve kisisel yeteneklerini ortaya koymalarina da imkan tanir. Bu baglamda, bireylerin
yasamlarinin biiyiik boliimiinii gecirdikleri is yerlerinden aldiklari memnuniyet hem
mutluluk diizeylerini hem de yasam kalitelerini dogrudan etkileyen temel unsurlardan
biridir (Locke, 1976).

Calisanin isinden memnun olmamasi, is performansinda diisiise neden olarak genel
verimliligi olumsuz yonde etkileyebilir. Is tatmini diisiik olan bireylerde, ise kars ilgi ve
baglilik azalirken, isten ayrilma diislincesi zamanla giiglenebilir. Bu durum, uzun vadede
calisanlarin g¢esitli davranigsal sorunlar gostermesine de yol agabilir (Tor ve Esenglin,
2011: 58). Is tatmini, sadece bireyler agisindan degil, isletmeler i¢in de stratejik bir dneme
sahiptir. Tatmin diizeyi yliksek calisanlar, daha yiliksek motivasyonla ¢alismakta, islerine
daha fazla odaklanmakta ve kurumlarina olan bagliliklarini giiclendirmektedirler (Judge
ve Bono, 2001). Ayrica is tatmini, bireyin ruh saghigi iizerinde olumlu bir etki
olusturmakta; tersine, diisiik is tatmini stres, tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma
niyetinde artig gibi olumsuz sonuglara zemin hazirlamaktadir (Demerouti vd., 2001).
Turizm literatiirlinde yapilan arastirmalar, hizmetkar liderligin ¢alisanlarin is tatmini
lizerinde dogrudan ve anlaml bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle otel
isletmelerinde liderlerin destekleyici, empatik ve katilimer tutumlari, ¢alisanlarin islerine

olan bagliliklarin1 ve memnuniyet diizeylerini artirmaktadir (Bayram ve Durna, 2020:
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129). Bu durum, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan liderlik tarzinin stratejik
onemini vurgulamaktadir.

Turizm sektoriinde calisanlarin psikolojik sermayesi ile is tatmini arasindaki iliski son
yillarda gesitli arastirmalarla incelenmistir. Psikolojik sermayenin ¢alisanlarin is tatmini
ve performansi iizerinde olumlu etkileri oldugu vurgulanmaktadir (Luthans vd., 2007).
Turizm gibi yiiksek stres igeren is alanlarinda, psikolojik sermayeye sahip bireylerin
islerine daha baglh ve tatmin olmus sekilde calistiklar1 belirlenmistir (Karatepe ve
Olugbade, 2009). Ayrica, psikolojik sermaye ile algilanan orgiitsel destek diizeyinin
birlikte ele alinmasi, is tatminini anlamli bi¢imde artirabilmektedir (Cetin ve Askun,
2018). Bu bulgular, insan kaynaklar1 politikalarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini
gelistirmeye odaklanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Yontem

3.1. Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, hizmetkar liderligin otel ¢alisanlarinin is tatmini ve psikolojik
sermayesi tizerindeki etkilerini belirlemektir. Calismada, psikolojik sermaye, hizmetkar
liderlik ve is tatmini arasindaki iligki, biitlinciil bir model cer¢evesinde ecle alinarak
incelenmektedir. Turizm isletmeleri, yiiksek hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti igin
calisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini goz 6niinde bulundurmak zorundadir. Bu
baglamda, hizmetkar liderlik anlayis1 ve ¢alisanlarin psikolojik sermayesi, is tatminini
artirarak Orgiitsel bagliligt ve verimliligi giliglendiren kritik unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kaya ve Uysal (2021) turizm sektoriinde yaptiklari arastirmalarda, hizmetkar
liderlerin galisanlarin 6z yeterlilik ve iyimserlik diizeylerini artirdig1 belirlemistir. Dogan
ve Demir (2019), hizmet sektoriinde yaptiklari arastirmada, hizmetkar liderlik algisi
yiiksek olan c¢alisanlarin islerinden daha fazla tatmin olduklarini ve bu durumun is
performansina olumlu yansidigini ortaya koymustur.

Literatiirde cesitli sektorlerde psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin, islerinden daha
fazla tatmin duyduklar1 ve is yerinde daha verimli olduklarini vurgulayan arastirmalar s6z
konusudur (Akyiiz, 2016; Sénmez ve Yilmaz, 2017; Oztiirk ve Karabulut, 2018; Alpkan,
2019). Literatiir dogrultusunda, turizm sektoriinde hizmetkar liderin, psikolojik sermaye
ve 1is tatmini tlizerindeki etkisini biitlinsel olarak incelemeye odaklanan ¢alisma

kapsaminda gelistirilen aragtirma modeli ve hipotezler su sekildedir:
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Psikolojik
Sermavye

Hizmetkar
Liderlik

Is Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Hizmetkar liderligin psikolojik sermaye iizerinde pozitif etkisi vardir.
H>: Hizmetkar liderligin ig tatmini tizerinde pozitif etkisi vardur.
Hj3: Psikolojik sermayenin ig tatmini tizerinde pozitif etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini, Tlirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Bodrum’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Bodrum’un yiiksek rekabet
ortamina sahip olmas1 ve kaliteli hizmet anlayisinin 6n planda bulunmasi, bu bolgeyi
arastirma agisindan elverisli kilmaktadir. Bununla birlikte, Bodrum’da istthdamin biiyiik
Olciide sezonluk gerceklesmesi nedeniyle, kesin personel sayisina ulasmak miimkiin
olmamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerinde, Bodrum’da faaliyet gosteren 5
yildizl1 otel isletmesi sayisi 67 olarak listelenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).
Bu dogrultuda, 5 yildizl1 bir otelin ortalama 450 oda kapasitesine sahip oldugu ve her oda
icin yaklasik bir personelin istihdam edildigi varsayimiyla, her otelde ortalama 450 (67
otel x 450 personel/otel= 30,150 personel) ¢calisanin gérev yaptigi kabul edilmistir (Timur
ve Eldemir, 2000).

Aragtirma evreninin tamamina ulagsmak, zaman ve maliyet acisindan ¢esitli simirliliklar
dogurdugundan, c¢alisma kapsaminda Ornekleme yoOntemine bagvurulmustur
(Biiyiikoztlirk vd., 2008: 82-85). Katilimcilarin goniilliiliik esasina gore belirlenmis
olmasi nedeniyle, tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
teknigi tercih edilmistir. Literatiirde, 50.000 birimlik bir evreni temsil edebilecek asgari
orneklem biiytikliigiiniin 383 kisi oldugu ifade edilmektedir (Krejcie ve Morgan, 1970:
608). Orneklem biiyiikliigii belirlenirken; ana kiitle biiyiikliigii, hedeflenen giiven diizeyi
ve kabul edilebilir hata pay1 gibi degiskenler dikkate alinmistir. (Glirbiiz ve Sahin, 2014:
131).

Calisma kapsaminda, analiz i¢in 403 gegerli anket verisi toplanmistir. Verilerin elde
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edildigi oteller, Bodrum’daki turizm sektoriiniin hizmet cesitliligini ve kalite diizeyini
temsil edecek sekilde seg¢ilmis, ayrica galisanlarin gérev pozisyonlari ile is kosullarindaki
farkliliklar dikkate alinmistir. Orneklemin bu yapida olusturulmasi, hizmetkar liderlik,
psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iligkilerin farkli 6rgiitsel baglamlarda analiz
edilmesine imkan tanimistir. Boylece, otel calisanlarinin liderlik algilart ve is tatmini
tizerine elde edilen bulgular, kapsamli bir perspektif sunarken, Bodrum’daki 5 yildizli
otellerden elde edilen veriler hem arastirmanin gegerliligini giiglendirmekte hem de
sektore Ozgii yapisal farkliliklarin belirlenmesine katki saglamaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada, nicel arastirma yontemleri tercih edilmistir. Nicel arastirma, sayisal verilere
dayanarak yapilan bir yontemdir ve bu verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasini
kapsar. Bu tiir arastirmalar, ¢ogunlukla hipotezleri test etme, degiskenler arasindaki
iliskileri belirleme ve elde edilen bulgular1 genelleme amaci tasir. Ozellikle egitim
bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda genis bir kullanim alani bulunan ve nesnel
sonuglar elde etme amacini gliden nicel arastirmalar (Bryman, 2016; Biiytikoztiirk, 2020:
57), istatistiksel analiz yontemleriyle bilimsel bilgi tiretiminde dnemli bir yer tutmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2021: 125).

Nicel arastirmalarin, daha yapilandirilmis ve kesin sonuglar elde etmek icin genellikle
standart veri toplama araglar1 kullanmas1 (Cohen, vd., 2018) 6zelligi ile uyumlu olarak
arastirma verilerinin toplanmasinda yapilandirilmis ifadeleri iceren dlgeklerin yer aldigi
anket formundan yararlanilmistir. Anket, deney ve istatistiksel analiz gibi teknikler, nicel
aragtirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Creswell, 2014). Bu aragtirma kapsaminda
asagida detaylar1 agiklanan 6l¢eklerin yer aldig1 anket formu ile veri toplama siirecinden
once, Mugla Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
03.01.2022 tarihli ve 2022/05 say1li karar ile etik onay alinmigtir. Dort boliimden olusan
ve toplam 45 ifadeyi igeren bir anket formunun ilk bélimiinde psikolojik sermaye ile ilgili
21 ifadeye, ikinci boliimiinde hizmetkar liderlik davranislarina yonelik 7 ifadeye, tigiincii
boliimde ise is tatmini diizeyini dlgmeye yonelik 5 ifadeye yer verilmistir. Son bdliimde
ise katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine dair sorular bulunmaktadir. Anket
formundaki tiim ifadeler, "Kesinlikle Katilmiyorum (1)" ile "Kesinlikle Katiliyorum (5)"

arasinda derecelendirilen besli Likert tipi 6l¢ekle yanitlanmistir.
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Hizmetkar Liderlik Olgegi, Liden ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye
Kilig¢ ve Aydin (2016) tarafindan uyarlanmistir. Yedi ifadeden olusan tek boyutlu bu
Olcegin faktor yiiklerinin 0,57 ile 0,82 arasinda degistigi, giivenilirlik analizinde ise
Cronbach alfa katsayisinin 0,856 oldugu rapor edilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi, Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmis ve
Cetin ile Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Umut, iyimserlik, 6zyeterlik
ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere dort alt boyuttan ve toplam 24 ifadeden olusan bu
ol¢egin faktor yiikleri 0,67 ile 0,85 arasinda degismektedir. Alt boyutlara iligkin Cronbach
alfa degerleri, umut i¢in 0,81; ozyeterlik i¢in 0,85; iyimserlik i¢in 0,67 ve psikolojik
dayaniklilhk igin 0,68 olarak belirlenmistir. Olcekten elde edilen yiiksek puanlar,
bireylerin yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip olduklarini gostermektedir.

Is Tatmini Olgegi, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan gelistirilmis,
Tiirk¢e uyarlamast ise Comlek¢i ve Basol (2020) tarafindan gerceklestirilmistir. Bes
maddeden olusan bu dl¢ek icin yapilan faktor analizinde faktor yiikleri 0,841 ile 0,932
arasinda; giivenilirlik katsayis1 ise 0,929 olarak hesaplanmistir.

4. Bulgular

4.1. Orneklem Bulgular1

Bodrum’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel ¢alisanlarindan olusan 6rneklemin sosyo-
demografik 6zelliklerine bakildiginda; arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore dengeli bir dagilim gosterdigi (%50,2 kadin; n=202) ve evli ¢alisanlarin ¢cogunlukta
(%78,9; n=317) oldugu goriilmiistiir. Calisanlar egitim diizeylerine gore incelendiginde,
lisans mezunlarinin agirliklt (%66,7; n=268) oldugu ve genel olarak egitim diizeyinin
ylksek oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yaglar1 18 ile 62 arasinda degismekte olup
ortalama yas (29,17), standart sapma (8,719) olarak hesaplanmistir. 1 ila 40 y1l arasinda
calisma deneyimine sahip olan ¢alisanlarin ortalama ¢alisma siiresi 29,17 yil (standart
sapma 8,73) olarak belirlenmistir.

Aragtirma degiskenlerine yonelik analizlere baslamadan Once arastirma verilerinin
normal dagilim durumunu belirlemek tizere ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)

degerleri incelenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Normallik Analizi Sonuclari

Skewness Kurtosis
Psikolojik Sermaye -1,176 , 736 -,065 2,452
Hizmetkéar Liderlik -1,476 -,227 -,256 2,371
Is Tatmini -1,369 -,336 -,633 2,000

Kline (2015), ¢arpiklik degerlerinin 3 sinirlari i¢inde, basiklik degerlerinin +10 sinirlari
icinde olmasinin normal dagilima uygun kabul edilebilecegini belirtmektedir. Analiz
sonucunda tiim Olcekler icin hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen sinir
degerler arasinda olmasi, arastirma verilerinin normal dagilim varsayimini sagladigini
gostermektedir.

4.2. Hizmetkar Liderlik Bulgular:

Hizmetkar liderlik 6l¢ek ifadelerinde degisiklikler yapilmis olmasi nedeniyle dl¢egin yap1
gecerliliginin sinanmast i¢in agimlayict faktor analizi (AFA) uygulanmigtir. AFA
degiskenler arasindaki gizli yapilari tespit etmek ve benzer 6zelliklere sahip degiskenleri
ortak faktorlerde gruplayarak analiz etmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Faktor ytkleri,
her bir degiskenin belirlenen faktorlerle olan iligkisinin giiciinii yansitir ve genellikle
0,30'un altindaki degerler zayif, 0,50 ve lizerindeki degerler ise giiclii kabul edilir
(Buyiikoztirk, 2020). Yiksek faktor yiikleri, olgegin yap1 gecerliligini saglamasi
acisindan 6nemlidir. Bu baglamda, pilot testler sirasinda diisiik faktor yiiklerine sahip
Ogelerin dlgekten cikarilmasi tavsiye edilir (Kalender ve Kilig, 2018). AFA’da yaygin
olarak kullanilan varimaks dondiirme yontemi, faktorlerin bagimsizligini artirarak analiz

sonuclarinin daha kolay yorumlanmasini saglar (Cokluk, vd., 2016).

AFA kapsaminda, verinin faktér analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett testi uygulanir (Biytikoztiirk, 2020). Faktor
analizinin sonucunda, yiiksek faktor yiikleri ve agiklanan toplam varyansin biiyiik bir
kismi, dlgegin 6lgmek istenen yapiyr dogru bir sekilde temsil ettigini gostermektedir
(Kalender ve Kilig, 2018: 52). AFA sonucunda, dlgegin tek faktorlii bir yapr gosterdigi
aciga cikarilmistir. Bununla birlikte 6lgekteki bir ifadenin diisiik faktor yiikii (<0,40)
nedeniyle cikarilma geregi olusmustur. Orneklem vyeterliligini belirlemek amaciyla
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi 0,812 olarak hesaplanmis olup, bu deger faktor
analizi i¢in uygun bir Orneklem biyiikliiglinii isaret etmektedir. Ayrica, Bartlett
Kiiresellik Testi’'nin Ki-kare degeri 1003,527 olup, p<0,05 diizeyinde anlamli

bulunmustur, bu da degiskenler arasinda yeterli korelasyon oldugunu ve faktor analizinin
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yapilabilir oldugunu gostermektedir (Tablo 2).

Olgekte kalan ifadelerin faktor yiikleri 0,680 ile 0,835 arasinda degismekte olup, tim
ifadeler kabul edilebilir esik degerin (0,40) iizerinde yer alarak, ol¢ek ifadelerinin
hizmetkar liderligi giiclii bir sekilde temsil ettigini ortaya koymaktadir. Yapilan analizde,
tim ifadeler tek bir faktor altinda anlamli sekilde toplanmakta ve bu faktér, toplam
varyansin %57,024’linli agiklamaktadir.

Tablo 2: Hizmetkar Liderlik Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Faktor Oz Deger | Aciklanan Varyans
Yiikleri (%)
HL 2 ,7156
HL 3 ,706
HL 4 ,821
0L s 835 3,421 57,024
HL 6 ,680
HL 7 ,720
KMO: ,812
Yaklasik Ki Kare 1003,527

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 15

Anlamlilik ,000
Cronbach Alfa ,847

Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 0,847
olarak bulunmus olup, bu deger dl¢egin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (Kalayci, 2006). Genel olarak, yapilan analizler hizmetkar liderlik dl¢eginin
hem gecerli hem de giivenilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
katilimcilarin hizmetkar liderlik 6lgegine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri incelenmistir. Aritmetik ortalamalar, katilimcilarin genel
egilimlerini yansitirken, standart sapmalar bu egilimlerin ne kadar cesitlendigini
gostermektedir (Liden vd., 2008). Hesaplamalar, katilimcilarin hizmetkar liderlige iliskin
algilar1 ortalama deger olan 3’iin iizerinde (ort.=3,8404; st. Sapma=0,77926) oldugunu
gostermektedir.

4.3. Psikolojik Sermaye Bulgular:

Bu arastirma cergevesinde, psikolojik sermaye degiskeninin alt boyutlar1 olan umut
(UM), dayaniklilik (DAY), 6zyeterlik (OZY) ve iyimserlik (1Y1) i¢in olusturulan yapinin
gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. DFA
sonugclari, her bir alt boyut i¢in kullanilan maddelerin belirlenen yapilari1 dogru bir sekilde
temsil ettigini ve modelin genel uyumunun kabul edilebilir seviyede oldugunu

gostermektedir.
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DFA ile yapilan model uyum testleri, pozitif psikolojik sermaye Olgeginin yapi
gecerliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymustur. DFA kapsaminda
Onerilen modifikasyonlar uyarinca 3 ve 4. ifadelerin hata varyanslar ile 15 ve 16.
Ifadelerin hata varyanslar1 arasina kovaryans eklenmistir. DFA uyum iyiligi indeksleri,
kabul edilebilir bir uyum degerlerini isaret etmektedir (CMIN/df=3,649; GFI=0,905;
IF1=0,917; TLI=0,893; RMSEA=0,080). CMIN/DF'nin 5'in altinda olmasi, GFI ve I[FI'nin
0,90"n lizerinde olmasi, TLI'nin 0,90'a yakin olmasi ve RMSEA'nin 0,08 olmasi, modelin
kabul edilebilir uyum sagladigimi gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2018).

PS12 .59

PS17_|=a »

D,
&,
@ )
Q@
€ PS7 58
& PS10 — @
@ PS13 0

Sekil 2. Psikolojik Sermaye Olgeginin DFA Sonuglari

DFA kapsaminda, dort faktorli yapry: temsil eden 6lgek ifadelerinin faktdr yiiklerinin
0,50'nin tizerinde oldugu gozlemlenmis ve her bir alt boyutun yiiksek ol¢iim gecerliligi
sundugu bulunmustur. Bu sonuglar, pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin dort faktorlii
yapisinin kuramsal modelle uyumlu oldugunu ve yapi1 gegerliligine sahip oldugunu
desteklemektedir.

Gtivenirlik analizlerinde elde edilen Cronbach Alfa degerleri, umut boyutu i¢in 0,703;
dayaniklilik boyutu i¢in 0,648; 6zyeterlik boyutu i¢in 0,859; iyimserlik boyutu i¢in ise
0,664 olarak bulunmustur. Kalayci (2006) tarafindan yapilan siniflandirma uyarinca
dayaniklilik, iyimserlik ve umut boyutlar1 alt dlgekleri oldukga giivenilir, 6zyeterlik
boyutu alt 6lgegi yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye 6l¢egine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve
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standart sapma degerleri incelenmistir. Umut alt boyutunun genel ortalamasi 4.10 (st.
sapma = 0,60), dayaniklilik alt boyutunun 4.12 (st. sapma = 0,699), 6zyeterlik alt
boyutunun 4.24 (st. sapma = 0,595) ve iyimserlik alt boyutunun 3.75 (st. sapma = 0,910)
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, katilimeilarin cogunlukla giiglii psikolojik sermaye
Ozelliklerine sahip olduklarini, ancak iyimserlik boyutunda digerlerine kiyasla daha
diisiik bir egilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gore; psikolojik
sermaye Ol¢egi genel olarak gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip olup, katilimcilarin
giiclii psikolojik sermaye 6zelliklerini yansitmaktadir.

4.4. Iy Tatmini Ol¢egi Bulgular

[s tatmini 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmeye yonelik yapilan DFA sonuglar1 asagida

sunulmustur.

Sekil 3. Is Tatmini Olgegi DFA Sonuglar

DFA sonucunda, is tatmini Olceginin tek faktdrlii yapist dogrulanmustir. Olgek
ifadelerinin tiimiiniin faktor yiiklerinin ,50’nin {izerinde olmasi, Ol¢ekte yer alan
maddelerin is tatmini degiskenini anlamli ve yeterli diizeyde temsil ettigini
gostermektedir (Hair vd., 2014: 619). DFA kapsaminda onerilen modifikasyonlar
dogrultusunda, 4 ve.5 ifadelerin hata terimleri arasina bir kovaryans tanimlanmistir.
Genel olarak incelendiginde, elde edilen DFA sonuglari, ig tatmini 6l¢egi gegerliliginin
kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Faktor yiiklerinin yiiksekligi,
modelin kuramsal yapiya uygun oldugunu desteklemektedir.

DFA uyum iyiligi indeksleri degerlendirildiginde, modelin miilkemmele yakin diizeyde
bir uyum sergiledigi goriilmektedir (CMIN/DF=1,795; GFI1=,993; IF1=,998; TLI=,994;
RMSEA=,045). CMIN/DF degerinin 2’nin altinda olmasi, modelin veriye ¢ok iyi uyum
sagladigim gostermektedir. GFI, IFI ve TLI degerlerinin ,95’in oldukga iizerinde olmasi,
yapmin dogrulayict faktor analizi kapsaminda giicli bir modele isaret ettigini

gostermektedir. Ayrica RMSEA degerinin ,05’in altinda kalmasi (RMSEA=,045),
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modelin milkemmel uyum gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2018).

Is tatmini 6lgeginin i¢ tutarliligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri
(0,908) olcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006).
Analiz sonuglarina gore, is tatmini 6lgeginin gecerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir (Kalayci, 2006). Is tatmini ifadelerine verilen yanitlarin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri incelenmistir. Hesaplamalar, katilimcilarin is tatmini
diizeylerinin ortalama deger olan 3’lin iizerinde (ort.=3,8746; st. Sapma=0,87435)
oldugunu gostermektedir.

4.5. Regresyon Analizi Bulgulari ve Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari
Aragtirmanin hizmetkar liderligin psikolojik sermaye iizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik gelistirilen birinci hipotezinin sinanmasinda, her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 basit
regresyon analizi uygulanmistir. Arastirmanin ikinci ve {giinii hipotezleri olarak
gelistirilen; hizmetkar liderligin ve psikolojik sermaye alt boyutlarinin (6zyeterlilik,
tyimserlik, umut, dayaniklilik) is tatmini {izerindeki etkisini incelemek amaciyla
hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.

Hizmetkar liderligin psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan &zyeterlilik, iyimserlik,
umut, dayaniklilik iizerindeki etkilerini belirlemek iizere her bir alt boyutu i¢in ayr1 ayri
uygulanan basit regresyon analizi, her bir analiz sonucu bir satirda yer alacak bi¢imde tek
bir tablo tlizerinde 6zet olarak sunulmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Hizmetkir Liderlik Psikolojik Sermaye Basit Regresyon Sonuclari

Boyut B Std.E. | Beta t Anl. R R? Diiz. F Anl. | D.W.
R? ¥)
Umut ,300 | ,035 ,390 | 8,483 | ,000 | 0,390 | 0,152 | 0,150 71,967 | 0,000 | 2,105

Dayamkhhk | 278 | ,043 ,310 | 6,513 | ,000 | 0,310 | 0,096 | 0,094 42,419 | 0,000 | 1,941

Ozyeterlik 267 | ,036 ,350 | 7,468 | ,000 | 0,350 | 0,122 | 0,120 55,772 | 0,000 | 2,006

Tyimserlik 428 | ,054 ,367 | 7,883 | ,000 | 0,367 | 0,134 | 0,132 62,145 | 0,000 | 1,937

Basit regresyon analizi sonuglarina gore, hizmetkar liderlik psikolojik sermayenin umut
boyutu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (B =,300; B =,390; R2=,152; p <
.001). Model, umut degiskenindeki varyansin yaklasik %15’ini aciklamakta olup,
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir (Durbin-W = 2,105).

Hizmetkar liderligin psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu tizerinde pozitif ve diisiik
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diizeyde anlamli bir etki bulunmaktadir (R= ,310; R?> = ,096; p < .001). Model,
dayaniklilik boyutundaki degisimin yaklasik %9’unu acgiklamakta ve otokorelasyon
sorunu bulunmamaktadir (Durbin-W = 1,941).

Hizmetkar liderlik psikolojik sermayenin 6zyeterlik boyutunu anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir (B = ,267; p = ,350; p < .001). Model, 6zyeterlik varyansinin yaklagik
%12’sini agiklamakta (R? = ,122) ve otokorelasyon ya da ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu
bulunmamaktadir (Durbin-W = 2,006; VIF = 1,000).

Arastirmanin birinci hipotezini test etmek i¢in gerceklestirilen dordiincii basit regresyon
analizi sonucu, hizmetkar liderligin psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunu da
anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (B = ,428; B =,367; R =,134; p <
.001). Model, iyimserlik degiskenindeki varyansin %13,4’linli agiklamakta olup,
otokorelasyon ya da ¢oklu dogrusal baglanti sorunu bulunmamaktadir (Durbin-W =
1,937; VIF = 1,000). Bu bulgular, “Hizmetkar liderligin psikolojik sermaye iizerinde
porzitif etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir.

Aragtirmanin ikinci ve tgiincii hipotezlerinin test edilmesi i¢in hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmistir. Bu kademeli yaklagim, oncelikle temel degiskenin etkisini daha
acik bir sekilde ortaya koymak ve sonraki adimlarda modele eklenen degiskenlerin
aciklayiciligi nasil artirdigini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayni zamanda,
coklu dogrusal baglant1 sorununu kontrol altina almak agisindan da etkili bir yontemdir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 278-279). Analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Model 1'de yer alan standartlastirilmis beta katsayist (p = 0,47) ve (B = 0,53, p < .05)
olmasi hizmetkar liderlik degiskeninin is tatmini iizerindeki pozitif ve anlaml etkisini
ortaya koymaktadir. Bu deger, hizmetkar liderligin is tatmini iizerindeki etkisinin ytiksek
diizeyde oldugunu ve modelde yer alan tek yordayici olarak is tatminindeki toplam
varyansin %22’sini acikladigimi gostermektedir. Beta katsayisinin pozitif olmasi,
hizmetkar liderlik diizeyi arttik¢a is tatmininin de arttigin1 ifade etmektedir. Modelin
aciklayicilik diizeyine bakildiginda, hizmetkar liderligin is tatmini degiskenindeki toplam
varyansin %22,1’ini agikladigi belirlenmistir (R>=0,221; p <.001). Diizeltilmis R* degeri
ise 0,219 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu bulgu, hizmetkar liderligin tek basina is
tatminini anlaml bir bigimde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla arastirmanin ikinci

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

— Standardize Standardize | Standardize Standardize
) Edilmemis Katsayilar | =3 Edilmemis Katsayilar
3 Katsayilar 3 Katsayilar

= B St. Hata Beta (B) = B St. Hata Beta(B)

1 (Sabit) 1,848 0,19

HL 0,53 0,05 0,47

2 (Sabit) 0,19 0,28

HL 0,34 0,05 0,30
PS UM 0,13 0,10 0,09
PS DAY -0,02 0,08 -0,02
PS OZY 0,30 0,10 0,2
PS IY 0,18 0,05 0,19
R 0,470 0,592

R? 0,221 0,351

Diizeltilmis R? 0,219 0,342

AR? 0,221 0,129

a. Model 1 Bagimsiz Degisken: Sabit, HL (Hizmetkar Liderlik)

b. Model 2 Bagimsiz Degisken: Sabit, HL, PS DAY, PS 1Y, PS OZY, PS UM

c. Bagimli Degisken: Is Tatmini (IST)

Ikinci modelde ise hizmetkar liderlik ile birlikte psikolojik sermaye boyutlari (umut,
Ozyeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik) modele dahil edilmistir. Sonuglara gore hizmetkar
liderligin is tatmini tzerindeki etkisi bu modelde de pozitiftir ve anlamliligini
korumaktadir (B = 0,34, p < .05). Biitiin bagimsiz degiskenler regresyon analizine dahil
edildiginde hizmetkar liderlik (B=.30, p <.01), umut (B =.09 p <.01), 6zyeterlik (f = .20
, p < .01), iyimserligin (B = .18, p < .01) is tatmini lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Ancak dayaniklilik degiskeninin (f=-0,02, p <.01) ise is tatmini tizerinde
anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin psikolojik sermayenin is
tatmini algisi ilizerinde pozitif etkisinin olduguna yonelik {i¢iincii hipotezi kismen (umut,
Ozyeterlik ve iyimserlik boyutlari i¢in) kabul edilmistir.

Hizmetkar liderlige ek olarak psikolojik sermayenin analize dahil edildigi ikinci modelin
aciklayict giicii incelendiginde, R? degerinin 0,351 oldugu, bu degerin Model 1’e kiyasla
%12,9 oraninda (AR? = 0,129) arttig1 ve bu artisin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Diizeltilmis R* degeri ise 0,342 olarak bulunmustur. Bu bulgu, hizmetkar
liderlik ve psikolojik sermaye boyutlarinin birlikte is tatmini degiskenini anlamli bigimde
yordadigin1 ve modele anlamli katki sagladigin1 gostermektedir. Baska bir deyisle analiz
sonuclart hem hizmetkar liderlik hem de psikolojik sermaye boyutlarinin ¢alisanlarin is
tatmini diizeylerini anlamli sekilde acikladigini ve birlikte ele alindiginda daha giiglii bir

model sunduklarini ortaya koymaktadir.
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5. Tartisma ve Sonuc¢

Turizm igletmelerinde yoneticinin benimsedigi ve uyguladigi liderlik tarzi hem orgiit
icindeki etkinligi hem de bireysel ve kurumsal hedeflere ulagsma siirecini dogrudan
etkilemektedir. Turizm sektoriiniin emek yogun yapisi; icsel ve digsal diinyasiyla uyum
icinde, bilgi ve anlam iireterek ¢alisanlarin potansiyellerini performansa doniistiirmeleri
icin bir ilham kaynagi olarak hareket eden hizmetkar liderlik yaklagiminin bireysel ve
orgiitsel hedeflere ulasmaya katkisin1 daha belirgin hale getirmektedir. Orgiitlerde rekabet
avantaji saglayan sermaye tiirlerine bir yenilik olarak eklenen psikolojik sermaye
kavrami, bireyin psikolojik olarak olumlu bir gelisim gostermesi seklinde
nitelendirilmektedir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin biiyiik 6l¢iide ¢alisan tutumu
ve davraniglarina bagli olmasi, psikolojik sermayeyi rekabet avantaj1 agisindan kritik hale
getirmektedir. Psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini artirarak
hem miisteri memnuniyetini hem ig tatminini hem de orgiitsel verimliligi desteklemesi
nedeniyle 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda turizm sektoriinde ¢alisanlarin
i1 tatminini artirma siirecinde hizmetkar liderlik ve psikolojik sermayenin etkisinin
incelenmesi Onem tasimaktadir.

Bu arastirmada, otel isletmelerinde hizmetkar liderligin, ¢alisanlarin psikolojik sermayesi
ve is tatmini tizerindeki etkileri incelenmigtir. Arastirma sonuglart hizmetkar liderligin
her iki degisken lizerinde de anlamli ve pozitif yonde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Basit regresyon analizlerinin sonuglari, hizmetkar liderligin ¢alisanlarin umut, 6z yeterlik,
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar1 baglaminda psikolojik sermayelerini destekledigini
gostermektedir. Arastirma sonuglari, hizmetkar liderligin c¢alisanlarin gelisimini
Oonemseyen, onlar1 destekleyen ve deger veren bir liderlik bi¢imi olarak, bireylerin
psikolojik sermayesini giiclendirdigini ortaya koyan c¢aligmalarla (Avolio ve Luthans,
2006; Luthans ve Youssef-Morgan, 2017) uyumludur.

Arastirmanin bir diger sonucu, hizmetkar liderligin is tatmini lizerinde pozitif ve anlaml
etkisini gostermistir. Literatiirde, hizmetkar liderligin benimsendigi oOrgiitlerde,
calisanlarin is tatminini artiran unsurlar arasinda yer aldig1 belirtilmektedir (Robbins ve
Judge, 2012; Kog¢ ve Senel, 2016; Begenirbas ve Yalg¢in, 2020). Bu baglamda c¢aligma,
ilgili literatiirii turizm sektoriinden ampirik bulgularla desteklemekte ve hizmetkar
liderligin c¢alisanlarin hem psikolojik sermaye diizeylerini artirmada hem de is tatmini

olusturmada etkili bir liderlik yaklasimi oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle umut ve
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ozyeterlik gibi pozitif beklentilerle ilgili psikolojik sermaye boyutlarinin, hizmetkar lider
davraniglarindan yiliksek diizeyde etkilendigini gdsteren arastirma sonucu, otel
calisanlarinin psikolojik sermayelerinin giiglendirilmesinde 6ncelikli olarak 6zyeterlik ve
umut boyutlarina iligkin unsurlarin goz oniinde alinmas1 gereginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Benzer bi¢imde, psikolojik sermayenin umut, 6zyeterlik ve iyimserlik
alt boyutlarinin is tatmini tizerindeki olumlu etkisi s6z konusudur. Bu bulgu, pozitif
psikolojik kaynaklara sahip calisanlarin daha yiiksek diizeyde tatmin yasadiklari
yoniindeki literatiirle ortiismektedir (Karatepe ve Karadas, 2015; Luthans vd., 2007).
Buna karsin psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun is tatmini tizerinde anlamli bir
etkisinin belirlenmemis olmasi, bu sonucun nedenlerinin incelenmesi ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda otel isletmeleri ¢alisanlarinda psikolojik sermaye ve is
tatmini konusunda yapilacak gelecek arastirmalarda, derinlemesine bilgi edinmek ve daha
detayli bulgulara ulagmak {izere nitel arastirma tekniklerinin uygulanmasi 6nerilmektedir.
Hizmetkar lider, calisanlarinin sadece gorev performanslarina degil, psikolojik
ihtiyaclarmma da duyarlilik gostermeli, onlar1 anlamaya ve gelistirmeye yonelik
davranislar sergilemelidir. Bu durum hem bireysel hem de kurumsal diizeyde daha
stirdiiriilebilir bir basariya katki saglayacaktir (Spears, 2010). Bu baglamda, yogun stres
iceren otel isletmelerinde yoneticilerin hizmetkar liderlik ilkelerini benimsemeleri,
calisan refahini ve kurumsal verimliligi artirma agisindan stratejik bir onem tagimaktadir.
Arastirma sonuclari, ¢alisan memnuniyetini artirmak isteyen oOrgiitler icin psikolojik
sermaye gelisimini destekleyen liderlik uygulamalariin 6ncelikli bir yatirim alani1 olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nicel ¢alisma, yalnizca Bodrum’daki 5 yildizli otel
calisanlarindan kolayda ornekleme yoluyla ve anket teknigiyle toplanan verilerin
analizine dayali olarak yapilmistir. Belirtilen hususlar ayni zamanda arastirmanin temel
kisitlarini ifade etmektedir.
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Ozet

Tiirkiye’ de ¢ikan yanginlar can ve mal kaybina neden olmaktadir. Bu durum haberlere yansidiginda Tiirkiye turizmi agisindan olumsuz bir imaj
¢izmektedir. Otellerde miisteriler konaklama yaparken tatbikat yapma durumu sz konusu olamamaktadir. Mevcut literatiir, halka agik alanlarda
(tiyatro, cami vb.) tahliye siireclerinin optimizasyonu i¢in Pathfinder programiin %100'e yakin dogrulukla sonug {irettigi belirtilmektedir. Bu
sebeple arastirmada pathfinder uygulamasi tercih edilmistir. Bu ¢alisma iilkemizde olan dogal afetler gbz 6niine alinarak pathfinder uygulamasi
iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmanin amact otel mimarilerinde yapilan planlamalarin afet durumlarindaki tahliye siireglerini hesaplamak
ve yeni senaryolar dnermektir. Elde edilen bulgulara gore oda sayisi arttikga tahliye siireleri artarken mimari planlamanin da bu tahliyeyi ne
diizeyde arttirdig: sekiller tizerinden tartisilmistir. Bu sebeple tek kisilik, cift kisilik ve ii¢ kisilik odalar rastgele ¢izilerek miisteri tahliye siireleri
odalar yan yana ve aralarda kacgis rampalari eklenerek mevcut durum otel mimarisi tizerinden ele alinmistir. Sonug olarak otel odalarinin sayist
her ne kadar fazla olursa ticari olarak elde edilen gelir artmaktadir fakat odalardan feragat edilerek eklenecek kagis rampalari ile misafir tahliye

stirelerinin azaldig1 gézlemlenmistir. Otel mimarilerinin diizenlenmesinde bunun g6z oniinde bulundurulmas: gerektigi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pathfinder Simiilasyonu, Otel Tahliye Siireleri, Turizmde Dogal Afet

Abstract

Fires in Turkey cause loss of life and property. When this situation is reflected in the news, it creates a negative image for Turkish tourism. It is
not possible to conduct drills while customers are staying in hotels. Existing literature indicates that the Pathfinder program produces results with
almost 100% accuracy for the optimization of evacuation processes in public areas (theatres, mosques, etc.). For this reason, the Pathfinder
application was preferred in the research. This study was carried out using the Pathfinder application, considering the natural disasters in our
country. The aim of the research is to calculate the evacuation processes in disaster situations in hotel architecture plans and to suggest new
scenarios. According to the findings obtained, while the evacuation times increase as the number of rooms increases, the extent to which
architectural planning increases this evacuation is discussed through figures. For this reason, single, double and triple rooms are drawn randomly,
customer evacuation times are evaluated by adding rooms side by side and escape ramps in between, and the current situation is addressed
through hotel architecture. As a result, the more hotel rooms there are, the more commercial income is generated, but it has been observed that
guest evacuation times are reduced by adding escape ramps by sacrificing rooms. It is thought that this should be taken into consideration in the

design of hotel architecture.
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1. Giris

Dogal afetler; sel, ¢i1g, deprem, orman yangini, kasirga gibi dogal kaynakli felaketleri
ifade eder. Bu tiir felaketler, iletisim, ulasim ve altyapiy1 tahrip ederek kullanilamaz hale
getirebilir. Turizm sektorli, kriz durumlarindan en fazla etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Bir destinasyonda meydana gelen dogal afetler, bolgedeki tiim ekonomik
faaliyetleri oldugu gibi turizm sektoriinii de onemli Olciide etkileyebilmektedir. Dogal
felaketlerden etkilenen bolgeler, kisa siire iginde turistlerin giivenini kaybedebilir. Bu
bolgelerin temizlenip, turistlerin ilgi ve giivenini yeniden kazanmasi ise zaman alabilir
(Kosker, 2017; Karadeniz, 2023).

Tiirkiye; tektonik, sismik, topografik ve iklimsel yapis1 nedeniyle sik¢a dogal afetlerle
kars1 karsiya kalan bir tilkedir. Bu durum, tarihsel olarak su baskini, sel, ¢1g, heyelan ve
yangin gibi c¢esitli dogal afetlerle miicadele edilmesini gerektirmistir. Ancak Tiirkiye’de
dogal afetler s6z konusu oldugunda, en Onemli afet tiirii depremler olarak one
cikmaktadir. Depremler, Tiirkiye’de insan kaybi1 bakimindan diinya genelinde iiciincii,
etkilenen insan sayis! acisindan ise sekizinci sirada yer almaktadir . Ulkemizde dogal
afetlere yonelik politikalar, ilk olarak 1939 Erzincan Depremi sonrasi gelistirilmeye
baslanmigtir. 1959 yilinda ¢ikarilan 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayistyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ile afetler
konusunda yasal bosluklar giderilmeye c¢aligilmistir. Afetlerle ilgili yasal diizenlemeler,
1988 yilinda devletin tiim imkanlarinin afet bolgesine en hizli sekilde ulagsmasini ve
afetzede vatandaslara etkin bir sekilde ilk miidahale yapilmasini saglamak amaciyla
cikarilan “Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair
Yonetmelik™ ile devam etmistir (Afet ve Acil Durum Yo6netim Baskanligir Afad, 2025).
Azerbaycan’in baskenti Bakii’de 1995 yilinda meydana gelen metro yangiinda 558 kisi
hayatin1 kaybetmis, 269 kisi ise yaralanmistir. Bu trajik olayin ardindan, yangin
durumlarinda can kaybi1 yaganmadan Once bireylerin hizli ve etkili bir sekilde tahliye
edilmesi, metro sistemlerinin tasarimi ve isletilmesinde giivenlik Oncelik haline
getirilmistir (Qin, vd., 2020;2). Laleli'deki bir otelde ¢ikan yanginda (17 Kasim 1996) 17
kisi hayatin1 kaybetmistir (BBC). 6 Subat 2023’te meydana gelen depremde Tiirkiye’ye
yaklasik 2 trilyon TL (103,6 milyar dolar) ekonomik kayip yaganmig olup bu rakam 2023
milli gelirinin %9 unu temsil etmektedir. Marmara Depremi’ne kiyasla yaklasik alt1 kat

daha fazla hasara neden olan bu afet, 11 ilde biiyiik yikima yol agmis; 50 binden fazla kisi
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hayatin1 kaybetmis, 300 binden fazla bina hasar gormiistiir. Ayrica, bolge turizmini de
ciddi sekilde etkilemis; tarihi yapilar, oteller ve isletmeler zarar gérmiis, ¢ok sayida kisi
igsiz kalmistir (Goktas, 2023). Ayni tarihte Kahramanmaras merkezli gerceklesen
depremler, 50 binden fazla can kaybina ve 100 milyar dolardan fazla bir ekonomik zarara
yol agmustir. Bu kayiplar, 1999 Marmara depremindeki zararin 6 katindan daha fazladir
(Yigitoglu, 2023). Bolu'da Kartalkaya Kayak Merkezi'ndeki Grand Kartal Otel'de ¢ikan
yanginda hayatin1 kaybedenlerin sayist 79'dur. 10 saat sonra sondiiriilebilen facia
nedeniyle bir giinliik milli yas ilan edilmistir (Euro.news).

Glinlimiizde bina yapilar1 giderek daha yenilikg¢i ve karmasik hale gelmektedir. Ancak bu
karmasik yapilar, acil durumlar sirasinda bina sakinlerinin tahliyesinde ciddi zorluklara
sebebiyet vermektedir. Ote yandan ekonomik gelismenin hiz kazanmasiyla birlikte,
sehirlerde yogun niifuslu alanlarin sayisinda biiylik bir artis yasanmistir Son yillarda
diinya genelinde yasanan can kayiplarmin biiylik bolimi, hastaneler, okullar, spor
salonlart1 ve biiyiik ticari kompleksler gibi insan yogunlugunun yiiksek oldugu
mekanlarda gergeklesen depremler, yanginlar ve benzeri olaylardan kaynaklanmistir. Bu
tiir alanlarda meydana gelen kazalar veya afetler de, yiiksek niifus yogunlugu nedeniyle
ciddi can ve mal kayiplarina yol agma potansiyeline sahiptir. Yiiksek yogunluklu insan
trafigine sahip genis dl¢ekli kamusal alanlar, tahliye siireclerini zorlastirmakta; bu durum
ise panik ortaminin olusmasina ve can kayiplarinin artmasina neden olabilmektedir
(Zhang ve Long, 2021: Han vd., 2021).

2. Kavramsal Cerceve

Bir yap1 tasarlanirken doku, 151k, giizellik ve uyuma ek olarak diger ¢evresel, insani ve
ekonomik faktorler de dikkate alinmalidir (Kadei vd., 2021;1). Misafir odalar ve siiitler,
bir otel ya da tatil koyliniin toplam kat alaninin yaklasik %65 ila %85’ini
olusturdugundan, kat plani diizenlemelerinde saglanan kiigiik verimlilik artiglari, toplam
projeye dnemli Ol¢iide yansiyabilmektedir (Rutes vd., 2001).

Long, vd., (2017;263) tarafindan yapilan ve yangin siirecinde oda 1sisinin incelendigi
calismada yanginin ¢iktigi odanin 1s1 akist ilk 30 saniyede degismemektedir. Bunun
nedeni yanginin ilk asamada yavas gelismesi ve yanginin yaydigi 1sinin kii¢iik olmasidir.
Pencere ve kapi araciligiyla dis ortama dogrudan 1s1 yayilimi gozlemlenmemektedir.
Pencere 1s1 akisi, 30 ile 100 saniye arasinda hizla artarak 45 kW seviyesine ulagmakta ve

sonrasinda kademeli olarak azalarak yaklasik 25 kW seviyesinde kararli hale gelmektedir.
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Kapidan gergeklesen 1s1 akisi ise 30-80 saniye arasinda 25 kW’a kadar yiikselmekte,
ardindan diiserek yaklasik 5 kW seviyesinde sabitlenmektedir. Odadaki toplam birikmis
1s1 akist ise, 160 kW ile en yiiksek degere ulastiktan sonra, 30—80 saniye arasinda yaklasik
100 kW’a kadar diismekte ve daha sonra 125 kW civarinda dengeye ulagsmaktadir.
Yanginin baslangicindan itibaren ilk 80 saniyede pencere ve kapi iizerinden gergeklesen
1s1 akiglart benzer seyir izlemektedir. Ancak 80. saniyeden itibaren pencere 1s1 akisi
artmaya devam ederken, kap1 1s1 akis1 azalmaya baglamaktadir. 100. saniyeden itibaren
pencere 1s1 akisi diisiis egilimine girerken, kap1 1s1 akisi kararli bir seviyeye ulagsmaktadir.
Yaklagik 150. saniyede pencere 1s1 akisi da dengeye gelmektedir. Yangin kaynaginin
maksimum 1s1 yayilim1 160 kW olarak belirlenmistir. Oda i¢indeki en diigiik birikmis 1s1
akis1 yaklasik 90 kW olup, kararli durumda 120 kW seviyesindedir. Bu veriler, yanginin
meydana geldigi odadan kapi ve pencereler araciligiyla dis ortama yalnizca sinirh
miktarda 1sinin yayildigini; 1smin biiyiik boliimiiniin oda sicakliginin artmasina neden
oldugunu gostermektedir. Pencerenin dis ortamla dogrudan baglantis1 oldugu i¢in bu
bolgede basing, sicaklik gibi parametreler sabit kabul edilebilir. Buna karsilik, koridor
baslangicta dis mekanla ayn1 kosullara sahip olsa da sinirlt bir hacme sahip oldugu i¢in
1s1 iletimiyle birlikte sicaklig1 artmaktadir.

Yangin esnasinda, tahliye edilen kisilerle ayn1 anda binaya giren itfaiye ekiplerinin ayni
tahliye yollarii kullanmalar1 durumunda ortaya “kars1 akis teorisi” ¢ikmaktadir. Alcak
binalarda tahliye genellikle itfaiye gelmeden tamamlandigi i¢in bu durum nadiren
goriiliirken, yiiksek binalarda karsi akis riski daha fazladir. Karsi akisin ortaya ¢ikma
olasiligi; binada kullanilan tahliye stratejisi (es zamanli veya asamali tahliye), binanin
kullanim amaci (6rnegin ofis ya da otel), merdiven sayist ve boyutlari, yangin uyari
sistemlerinin yeterliligi, personel egitimi, itfaiye asansorlerinin bulunup bulunmamasi ve
binanin itfaiye istasyonuna uzakhig: gibi birgok faktore baghdir. Ozellikle es zamanl
tahliyelerde, uyar1 sistemlerinin yetersizligi veya bina sakinlerinin egitimsizligi nedeniyle
olusan gecikmeler, kars1 akis riskini artirmaktadir. Bu nedenle, tahliye yollar1 olan
merdivenlerin genisligi ve sayisi kritik hale gelmektedir. Farkli iilkeler bu konuda farkl
yaklasimlar benimsemektedir. Ornegin, Ingiltere’de es zamanli tahliye i¢in merdivenler
tiim bina niifusuna gore boyutlandirilirken, birgok iilkede yalnizca yangin katinin niifusu
dikkate alinmaktadir (Tofilo vd., 2013;510). Yangin esnasinda 6te yandan yagl bireylerin

tahliyesini etkileyen cesitli faktorler bulunmakta olup, bu faktorlerin her biri acil
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durumlarda giivenliklerinin saglanmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Quan ve
Ahn, 2024;248).
Tofilo vd., (2013;515)’nin yaptiklar1 calismada yangin aninda asagidaki unsurlarin
o6nemli oldugunu belirtmistir;

» Tahliye edilenlerin 6zellikleri;

« Itfaiyecilerin 6zellikleri;

* Tiim bireylerin harekete baslama ani;

* Binanin bir geometrisi,

* Merdivendeki insanlarin baslangi¢ pozisyonu.
Han vd., (2021)’in yapmis olduklari ¢aligmaya gore 209.000 metrekare olan biiyiik bir
alisveris merkezinde en yogun saatler belirlenmistir . Ilk olarak, kuyruk teorisi modeli
olusturulmadan 6nce, yogun saatlerdeki insan akis hizi ve yolcu dagilimini belirlemek
amaciyla ¢esitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Ardindan, Pathfinder tahliye simiilasyon
yazilimi kullanilarak bir simiilasyon uygulanmis ve tahliye siireci ile olusan darbogazlar
analiz edilmistir. Elde edilen tahliye verilerine dayanarak, personel, acil c¢ikis
merdivenleri ve koridorlar arasinda en uygun eslesmenin saglanmasi amaciyla
darbogazlarin nasil asilabilecegine dair Oneriler gelistirilmistir. Son asamada, bu
iyilestirme Onerileri dogrultusunda olusturulan yeni sema simiile edilmistir. Simiilasyon
sonuglarina gore, iyilestirme dncesine kiyasla tahliye siiresinin belirgin dl¢iide azaldigi
gbzlemlenmis ve Onerilen semanin uygulanabilirligini kanitlamistir. Bu deneysel
simiilasyonlar, ¢cok katli aligveris merkezlerindeki tahliye sorunlarinin aragtirilmasinda
tahliye modellemesinin 6nemli 6l¢giide katki saglayabilecegini ortaya koymustur.
3. Yontem
Bu arastirmanin ana amaci; afet aninda misafirlerin otelden tahliye olma siirelerinin nasil
degistigini oda mimarisi tizerinde hesaplamak ve mimari ¢dziimler sunmaktir. Pathfinder,
bir tahliye simiilasyon yazilimi olarak, birden fazla hareket grubunu ve gruptaki her
bagimsiz bireyi gorsel olarak simiile edebilir. Bunun 6tesinde, Pathfinder tahliye yolunu
ve insanlarm bolgesel akis yogunlugunu gorsel olarak gozlemleyebilir. Ihtiyaclara gore,
tahliye olan bireylerin hizi, omuz genisligi ve ylikseklik gibi 6zellikler ayarlayabilir.
Tasarimin baginda makul kagis yollar1 belirtilebilir, tahliye planlar1 analiz edilebilir ve
daha fazla giivenlik yonetimi plan1 da gergeklestirilebilmektedir. Ek olarak, Pathfinder

tahliye yolunu, acil cikistaki bireylerin akisin1 ve animasyon gosterisinde acil ¢ikisin
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tikaniklik derecesini gozlemleyebilir. Bu arada, SFPE ve Direksiyon olmak iizere iki
personel hareket moduna sahiptir. Direksiyon modu, personel arasindaki etkilesimi
yansitabilir ve gercek tahliye durumuna daha yakindir. Bu, binalardaki insanlar i¢in
tahliye tatbikatlarina benzemektedir ve ekonomik olarak tasarruf edilmesini
saglamaktadir (Zhang vd., 2022;2) Pathfinder sonuglar1 yaklasik %100'e kadar dogru
sonuclar vermektedir (Tofilo vd., 2013;518).

Pathfinder modelindeki her birey, ¢evresinin farkindadir ve mevcut bilgilere dayanarak
bir sonraki adimini siirekli olarak yeniden hesaplamaktadir (Quan ve Ahn, 2024;251).
Pathfinder, bilgisayar grafikleri ve liggen ag yapisina dayali bir personel tahliye
simiilasyon yazilimidir. Bu yazilim, birden fazla hareket grubunu ve bu gruplar
igerisindeki bireylerin bagimsiz davraniglarini igeren gorsel hareket simiilasyonlarini
gerceklestirebilmektedir. Pathfinder, DWG, IFC ve benzeri formatlardaki grafik
dosyalarinin ana arayiize entegre edilmesiyle ¢alisan hizli bir modelleme araci sunmakta
olup, bu sayede kapsamli ve detayli bir tahliye modeli olusturulmasma olanak
tanimaktadir. Yazilim, bina katlarin1 XY diizleminde yatay olarak konumlandirabilmekte;
birden fazla katta personel yogunlugu, alan kullanim orani ve kagis rotalarina iliskin
parametreleri es zamanli olarak analiz edebilmektedir. Pathfinder’ da bireylerin
hareketleri iki farkli modelleme yaklasimi ile simiile edilmektedir. Bunlar: SFPE (Society
of Fire Protection Engineers) tabanli hareket modeli ve yonlendirme (steering) hareket
modelidir. Bu modellerden yonlendirme tabanli olani, bireyler arasi etkilesimleri daha
gercekei bir sekilde yansitmakta ve bu yoniiyle gergek tahliye senaryolaria daha yakin
sonuglar iiretmektedir (Zhang ve Long, 2021;2). Bu program, mikroskobik bir bakis
acisina sahip olup, her bir kullanicinin ¢ikis yolunun ayr1 ayri hesaplanmasina olanak
tanimaktadir (Toprakli ve Satir, 2024;1956). Bu sebeple turizm agisindan otelde
misafirler konaklama yaparken tatbikat yapilamayacagi i¢in bu program tercih edilmistir.
Bu ¢alisma durum ¢alismasi agisindan ele alinmistir. Durum ¢alismasi, sinirl bir sistemin
isleyisini ve dinamiklerini anlamak amaciyla ¢oklu veri toplama ydntemlerinin
kullanildig1, s6z konusu sistemin derinlemesine ve kapsamli bir sekilde incelendigi
metodolojik bir yaklasimdir (Subasi ve Okumus, 2017;420). Bu sebeple program
tizerinden otel odalar ¢izilerek tahmini tahliye stirecleri mimari degisiklikler ile birlikte
hesaplanmastir.

Odalar 4,0 m2 olarak tasarlanmistir. Oncelikle yan yana 10 ve karsilikli 20 oda olarak
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cizildikten sonra simiilasyon harekete gecirilmistir ve veriler excel’ e aktarilmistir.
Sonrasinda tiim odalar mevcut senaryolara eklenerek yekpare ve aralikli olarak
katilimcilarin ayn1 yonde, ayni oda tipinde, ayn1 kap1 yoniinde ve biiyiikliigiinde olacak
sekilde diizenlenmistir. Sirasiyla 20,40,60,80 ve 100 oda yekpare ve 10 odada bir aralik
birakilarak fazladan kagig rampalari eklenerek ¢izilmistir. Programda katilime1 adimlart
1,19 m/s’tir. Fakat afet durumunda katilimcilarin daha hizli adimlar atacag diisiiniilerek
3,0 m/s olarak adim aralig1 tiim katilimcilara uygulanmistir.

4. Bulgular

Odalarin yapilandirilmas1 tamamlandiktan sonra, simiilasyon programi galigtirilarak

stire¢ baslatilmistir.

Sekil 1. 20 oda
Sekil 17 e gore tek kisilik oda sayis1 6, ¢ift kisilik oda sayisi 13 ve ii¢ kisilik oda sayis1
1’dir. Toplam misafir sayis1 35 kisidir.
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Sekil 2. 40 oda
Sekil 2° ye gore tek kisilik oda sayist 12, ¢ift kisilik oda sayis1 26 ve ii¢ kisilik oda sayisi
2’dir. Toplam misafir sayis1 70 kisidir.

Sekil 3. 60 Oda

Sekil 3° e gore tek kisilik oda sayis1 13, ¢ift kisilik oda sayis1 39 ve ii¢ kisilik oda sayis1
8’dir. Toplam misafir sayis1 115 kisidir.

Sekil 4. 80 Oda
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Sekil 4’ e gore tek kisilik oda sayis1 15, ¢ift kisilik oda sayis1 51 ve ti¢ kisilik oda sayisi

14°diir. Toplam misafir sayis1 159 kisidir.

Sekil 5. 100 Oda
Sekil 5° e gore tek kisilik oda sayis1 20, ¢ift kisilik oda sayis1 61 ve ii¢ kisilik oda sayist
19°dur. Toplam misafir sayist 199 kisidir.
Tablo 1: Sekil 1, 2,3,4 ve 5’in tahliye siireleri

Oda Sayis1 | Kisi Sayisi Yekpare (sn) | Aralikh (sn) | Fark (sn)
20 35 8,5 6,8 1,7
40 70 13,3 10,3 3
60 115 19,8 11,3 8,5
80 159 28,3 12,3 16
100 199 34,3 13,3 21

Oda sayis1 20, kisi sayis1 35 oldugunda yekpare mimaride tahliye siireci 8,5 saniye,
aralikli mimaride tahliye siireci 6,8 saniye ve aradaki fark 1,7 saniyedir. Oda say1s1 40,
kisi sayis1 70 oldugunda yekpare mimaride tahliye siireci 13,3 saniye, aralikli mimaride
tahliye stireci 10,3 saniye ve aradaki fark 3 saniyedir. Oda sayis1 60, kisi sayist 115
oldugunda yekpare mimaride tahliye siireci 19,8 saniye, aralikli mimaride tahliye siireci
11,3 saniye ve aradaki fark 8,5 saniyedir. Oda sayis1 80, kisi sayis1 159 oldugunda
yekpare mimaride tahliye siireci 28,3 saniye, aralikli mimaride tahliye siireci 12,3 saniye
ve aradaki fark 16 saniyedir. Oda sayist 100, kisi sayis1 199 oldugunda yekpare
mimaride tahliye siireci 34,3 saniye, aralikli mimaride tahliye siireci 13,3 saniye ve
aradaki fark 21 saniyedir.

5. Tartisma

Glinlimiizde, diinyanin dort bir yanindaki arastirmacilar, farkli senaryolar ve degisen
kosullar altinda tahliye siireclerine yonelik cesitli yontemleri inceleyen ¢ok sayida

bilimsel caligma yiriitilmektedir (Qin, vd., 2020;2). S6z gelimi Qun ve Ahn
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(2024;259)’1n yapmis olduklar1 arastirmada, yasl bireylerin tahliyesini etkileyen baglica
faktorler arasinda binadaki tahliye yollarinin kivrimli koselere sahip olmasi, biiyiik ve tek
katli alanlarin varligi, karmasik tahliye gilizergahlar1 ve yiliksek katlar oldugu ifade
edilmistir. Tahliye yollarindaki kivrimli koseler, yashilarin goriis acisinin duvarlar
tarafindan engellenmesine neden olarak kor noktalar olusturabilmekte ve bu durum
tikanikliklara ve diisme gibi kazalara yol acabilmektedir. Asiri uzun tahliye yollari,
karmasik giizergahlar ve yliksek katlarla birlestiginde, yaslilarin sinirli hareket kabiliyeti
nedeniyle tahliye siiresinin uzamasina neden olmaktadir. Mimari tasarim ag¢isindan, yasl
bireylerin fiziksel 6zellikleri goz oniinde bulundurularak daha erisilebilir, estetik ve
konforlu alanlar olusturulmasi gereklidir. Uygun tasarim yaklagimlari ile tahliye etkinligi
artirilabilir; duvarlar gibi yap1 unsurlarinin olumsuz etkileri en aza indirgenerek yaslilarin
giivenli tahliyesi saglanabilir. Bu sebeple ¢alismada koseli kenarlar tercih edilmis olup
yuvarlak ve karmagik mimariden uzak bir koridor ve kroki ¢izilmistir. Yash misafirlerin
olabilecegi de diisiiniilerek koridorlar bos birakilmistir.

Tofilo vd., (2013: 510) calismasinda yurt binasinda her odaya gereksinime gore dort kisi
olmak iizere toplam 400 6grenci yerlestirilmistir ve Pathfinder simiilasyon sonuglarina
gore, kagmak i¢in en iyi zamanin 164,8 saniye icinde oldugunu gdstermektedir (Long,
vd., 2017;259).Tablo 1’ e gore 199 kiside normal tahliye siireci 34,3 saniye, kagis rampali
13,3 saniye olarak hesaplanmistir. Yurt binalarinin da yapiminda kagis rampalari
arttirlldig: taktirde tahliye siirecinin kisaltilabilecegi diisiilmektedir.

Metro istasyonu Ozelinde Qin vd. (2020;4) trenlerin yolcu kapasitesi ve kag trenin
geldigini durum analizi ydntemi ile simiile etmistir. Iki tren ayn1 anda geldiginde tahliye
siiresi, ongoriilen giivenli tahliye siiresinin iki kat1 olarak ifade edilmistir. iki trenin ayn
anda geldigi durum i¢in daha fazla simiilasyon ger¢eklestirilmis ve hem platformdaki hem
de salondaki kisi sayis1 0 olana kadar ¢alisma yinelenmistir. Sonug olarak 550,3 saniyeye
ihtiya¢ oldugu ve gereklilikleri karsilayamadigini gdstermistir. Bu nedenle, bir kaza
meydana gelmeden iki trenin ayn1 anda istasyona gelmesinden kaginilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu ¢alisma ile otelde olusabilecek afetlerde mevcut durum ifade edilmis ve
kacis rampalarinin arttirllmasi gerekliligi sekil 1, sekil 2, sekil 3, sekil 4 ve sekil 5” deki
gibi simiile edilerek olas1 felaketlerin Oniine gegilmek istenmistir.

Pencere kapaliyken, kapidan gecen 1s1 akisi, pencere agikken olandan ¢ok daha yiiksek

olmaktadir. Yangin kaynakli odadaki tavan sicakligi, ilk 60 saniye boyunca aynidir.
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Ancak, 60-100 saniye arasinda, pencere kapali oldugunda sicaklik artis hizi, pencere
acikken gozlemlenen artis hizindan daha yiiksektir. Pencere kapaliyken, yanginin
kaynaklandig1 odanin duman tabakasi yiiksekligi, 1s1 akis1 ve sicakligi daha yiiksektir. Bu
nedenle, yanginin kaynaklandig1 odanin penceresini agmak odaya verilen zarari belirli bir
dereceye kadar azaltabilir (Long vd., 2017;264). Bu sebeple yangin dedektdrlerinin ayni
zamanda pencereler ile baglantili olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir ve yangin esnasinda
pencerelerin otomatik olarak ag¢ilmasinin hayati 6nem tasidigi séylenebilmektedir.
Tiyatro mimarisi 6zelinde Zhang vd., (2022;1) sahne alani, depo alani, izleyici salonu,
ekipman odasi, aksesuar seti odasi, oyuncu soyunma odasi gibi odalardan olustugunu bu
sebeple karmasik bina yapisinin biiyiik yangin yiikii, biiyiik bina hacmi ve ¢ok sayida
insanin bir araya gelmesiyle karmasaya sebep olabilecegini ifade etmislerdir. Kalabalik
yerlerde yanginlar ve diger beklenmeyen kazalar meydana geldiginde, ¢cok sayida can
kaybina ve mal kaybina neden olmaktadir. Program ile yapilan ¢aligmada figiirlerin sol
kapilara sag kapilardan ziyade daha fazla yoneldikleri raporlanmistir. Ote yandan
Onursoy (2017;26) yaptig1 calismada katilicilarin gazete okuma diizenlerinin 6ncelikle
gorsel olmasa da soldan basladig: ifade edilmistir. Bu sebeple kagis rampalarinin ayrica
sol tarafta olmasi ve bu sekilde dizayn edilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

6.Sonug¢ ve Oneriler

Toplam bina alan1 arttikca tahliye siiresinin de arttig1 sdylenebilmektedir. Bu baglamda,
tahliye siireclerinin etkinligini artirmak amaciyla net ve kesintisiz tahliye rotalarinin
olusturulmasi, kor noktalarin minimize edilmesi ve tahliye kapilarinin stratejik olarak
konumlandirilmast biiyilk 6nem tagimaktadir. Plan olusturma asamasinda, islevsel
bolgeleme planlanirken ve estetik unsurlar goz oniinde bulundurulurken tahliye rotalar
da planlanabilir. (Quan ve Ahn, 2024;259). Estetik gbzetmeksizin sekil 1,2,3,4 ve 5° de
odalar yan yana ve ayr1 ayri ¢izildiginde tahliye siireclerinin degistigi goriilmektedir. Bu
sebeple mimari olarak odalarin ve koridorlarin sade ve genis olarak tasarlanmasi gerektigi
sOylenebilmektedir. Gelecekteki ¢calismalarda da 6neri olarak oda mimarisinin L veya U
diizende kurgulanip ¢ok katl olarak diizenlenmesi ile yeni mevcut durum tekrar analiz
edilebilir.

Personel tahliyesinin giivenligini etkilememek i¢in, ¢ikis kapilarinin genisligi en az 3
metre ve merdiven genisligi en az 1,75 m olmalidir (Long, vd., 2017;259). Bu sebeple

oda kapilar1 2 m cikis kapilar1 3 metre olarak diizenlenmistir. Ozellikle es zamanl
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tahliyelerde, itfaiye ekipleri ile tahliye edilen kisiler ayn1 anda tahliye yollarinda
bulunabilir ve bu da ¢akigmalara yol agabilir. Gelecek calismalarda bazi acil kapilarinin
sadece itfaiye, arama ve kurtarma personeli gibi yetkili kisiler tarafindan kullanilmasi
lizerine simiile edilerek literatiire farkli katkilar saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
Merdiven tasarimi ve asansor/sigimma alani kullaniminin tahliye siireci {izerindeki
etkilerini incelemistir. Asansorlerin kullanim1, merdivenlerdeki trafik sikisikligini 6nemli
Olciide azaltirken (Ornegin %73'e varan azalma), tahliye siiresinde hafif artiglar
gbzlemlenmistir. Benzer sekilde, siginma alanlarinin kullanimi da merdiven yogunlugunu
azaltmistir. Bu bulgular, acil durumlarda merdivenlerde olusabilecek kalabalik ve panik
riskinin azaltilmasinda bu unsurlarin kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ancak,
ylksek katli binalarin tahliyesiyle ilgili zorluklarin agilmasi i¢in daha fazla arastirmaya
ithtiyac vardir (Selim vd., 2024). Yapilacak yeni ¢aligmalarda siginma alanlar1 eklenerek
tahliye siirecleri ayrica hesaplanabilir.
Tofilo vd., (2013;515)’nin yaptiklar1 ¢calismada gercek deneyle ilgili olarak; itfaiyecilerin
bir ¢izgideki hareketi, merdivenlerden ¢ikarken itfaiyecilerin duvardaki hareketi, deneye
katilan insanlarin giderek artan yorgunlugu Pathfinder simiilasyonu sirasinda yeniden
olusturulmamigstir. Gelecekte programin gelistirilmesi ile bu tiir sorunlar tekrar ele
alinarak literatiire farkl katkilarda bulunulabilir.
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Katki Oram Beyam

Calisma dort yazarin katkisi ile hazirlanmastir.
1.Yazar: % 25

2.Yazar: % 25

3.Yazar: % 25

4.Yazar: % 25

Cikar Catismasi1 Beyani

Calismanin yazarlar arasinda veya herhangi bir kurum kurulus ile ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2025, 12(2), 38-64

1\0N AND »
é’q& 2%
<

(v HRTR

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH
ISSN: 2148-5321

REKREATIF FAALIYETLERE KATILAN YASLI TURISTLERIN BOS ZAMAN MOTIiVASYONU BOS
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THE EFFECT OF LEISURE MOTIVATION LEISURE SATISFACTION AND MENTAL WELL-BEING OF ELDERLY
TOURISTS PARTICIPATING IN RECREATIVE ACTIVITIES ON THEIR REVISITING INTENTIONS
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Ozet
Aragtirmanin amaci, Antalya’da rekreatif faaliyetlere katilan 50 yas ve iizeri turistlerin bos zaman motivasyonlari, bog zaman tatminleri ve

mental iyilik halleri iligkisini saptamak ve bu faktorlerin tekrar ziyaret etme niyetleri {izerindeki etkisini degerlendirmektir. Bu amag
dogrultusunda Antalya ili otellerinde rekreatif faaliyetlere katilan 50 yas ve iizeri toplamda 394 katilimciya ulasilmigtir. Veri toplamak i¢in
Bos Zaman Motivasyonu, Bos Zaman Tatmini, Mental Iyi Olma ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti dlgekleri kullanilmistir. Veri analizi
sonucunda turistlerin bos zaman motivasyonu algilarinda yas, egitim durumu ve gelir durumuna goére farklilik olugsmustur. Bos zaman
tatmini algilari cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, yas ve egitim durumuna gore farklilik olusturmaktadir. Turistlerin mental iyilik hali
algilan cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumuna gore farklilik olusturmaktadir. Turistlerin tekrar ziyaret etme niyetleri medeni
durum, yas ve egitim durumuna gore farklilik olusturmustur. Rekreatif faaliyetlere katilan katilimcilarin bos zaman motivasyonu, bos

zaman tatmini, mental iyilik hali ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda pozitif iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Yaslilik, Bos Zaman Motivasyonu, Bos Zaman Tatmini, Mental lyilik Hali

Abstract
The aim of the study is to determine the relationship between leisure motivation, leisure satisfaction and mental well-being of tourists aged

50 and over participating in recreational activities in Antalya and to evaluate the effect of these factors on revisit intentions. For this purpose,
a total of 394 participants aged 50 and over participating in recreational activities in hotels in Antalya were reached. Leisure Motivation,
Leisure Satisfaction, Mental Well-being and Revisit Intention scales were used to collect data. As a result of the data analysis, there were
differences in the perceptions of leisure motivation of tourists according to age, education status and income status. Leisure satisfaction
perceptions differ according to gender, marital status, income status, age and education status. Tourists' perceptions of mental well-being
differ according to gender, marital status, age and education status. Tourists' revisit intentions differ according to marital status, age and
education status. It was determined that there was a positive relationship between the leisure motivation, leisure satisfaction, mental well-

being and revisit intentions of the participants participating in recreational activities.
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1. Giris

Bireyin dogdugu andan 6liimiine kadar gegen siirede yasanan, zihinsel, fiziksel, psikolojik
ve daha pek ¢ok agidan bagimsizlik durumundan bagimli duruma gegtigi donem yashilik
olarak nitelendirilmektedir (Oliig, 2007). Birlesmis Milletler Diinya Niifus Beklentileri
2022 yil1 verilerine gore yaklasik 8 milyarlik diinya niifusunun 783 milyonunu 65 yas ve
tizeri yash niifus olusturmaktadir. Diinya genelinde yash niifus orant %9,8 olarak
belirlenmistir. Yash niifus olarak kabul edilen 65 ve {izeri bireylerin niifusu, 2019 yilinda
7 milyon 550 bin 727 kisi iken son bes yilda %20,7 artarak 2024 yilinda 9 milyon 112
bin 298 kisi olmustur. Yaslt niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise 2019 yilinda %9,1
iken, 2024 yilinda %10,6' ya yiikselmistir (World Population Prospects, 2022). TUIK
niifus projeksiyonlarina gore yash niifus oraninin 2030 yilinda %13,5, 2040 yilinda
%17,9, 2060 yilinda %27,0, 2080 yilinda %33,4 ve 2100 yilinda %33,6 olacagi
ongoriilmektedir (TUIK, 2024). Gelecekteki niifus beklentileri; yash bireylerin giin
gectikce daha saglikli, zengin, egitimli ve bagimsiz hissedeceklerine vurgu yapmaktadir
(Senol ve Cansever, 2023). Emeklilik doneminin gelmesiyle birlikte bos zamanda artma
ve sorumluluk duygusunda azalma meydana gelmektedir (Aktin, 2020). Emeklilik
donemiyle gerceklesecek bu durum, yaslt turistlerin geng¢ niifusun tercihlerine benzer
tercihlerde bulunabilecegine bir isaret niteligindedir. Eglence sektoriinde caligan
aragtirmacilar, 50 yas ve tizerindeki turistlere “liclincii yas turist” olarak isimlendirilen bu
yiikselen pazara dikkat ¢cekmektedir (Robertson, 2001). Yash turistlerin, keyif amacl
seyahate ¢ikabilecek, fiziksel olarak aktif ve rekreaktif faaliyetlere katilma arzusu duyan
bireyler oldugu ifade edilmektedir (Patterson, 2006). Yash turistler turizm faaliyetleri
igerisinde onemleri artan bir grubu olusturmaktadir. Yash turistlerin katildiklar1 rekreatif
faaliyetlerden sagladiklar1 motivasyon ve tatmin algilarinin, mental iyilik hallerini de
olumlu etkileyerek ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Yasl bireylerin goniilli ve aktif bir sekilde katildiklari rekreatif
faaliyetler sayesinde hem yash bireyin psikolojik, sosyolojik ve fiziksel sorunlar1 ortadan
kalkmis olmakta hem de ¢evresine ve topluma katki saglamasina imkan taninmaktadir.
Rekreatif faaliyetlerle kendini gerceklestirmis yasl bireyler ayn1 zamanda kazandigi
beceriler sayesinde ekonomiye de katki saglayabilmektedir. Ote yandan, tatil siirecini
eglenceli hale getirecek rekreatif faaliyetlere katilarak turizme de katki saglamaktadirlar.

Ugiincii yas turizminin éneminin daha da artacag: diisiiniildiigiinde alan arastirmalarmin
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artmasi alana onemli katkilar saglayacaktir. Bu ¢alisma ile Antalya’da tatil yapan 50 yas
ve lzeri turistlerin tatilleri sirasinda katildiklar1 rekreatif faaliyetlerdeki bos zaman
motivasyonu, bos zaman tatmini ve mental iyilik hallerini saptamak bu faktorlerin tekrar
ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkisini 6lgmek amaglanmaistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Turizm ve Yashhk

Saglik turizminin bir tiirli olan iglincli yas turizmi 50 yas ve iistiindeki insanlarin
yasadiklari, ¢alistiklart ve her zaman ihtiyaglarii karsiladiklar1 yerlerin disindaki
seyahatleri ve seyahatleri sirasinda turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep
ederek gegici, siireli konaklamalarindan kaynaklanan iligkilerin tamamidir (Yildirim,
1997). Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO, 2011) gore iigiincii yas turisti, ikinci yas
diizeyindeki para kazanma ve ¢ocuk yetistirme gibi sorumluluklar1 ciddi oranda azalmis
veya bitmis olan ve ¢ogunlukla bos zaman degerlendirmeye yonelik seyahat eden,
seyahatlerinde ise turizm mal ve hizmetlerinden yararlanan 50 yas ve {izeri bireyleri ifade
etmektedir.

Yash niifus, diinyadaki demografik ge¢is siireci sonucunda sayica ve énem bakimindan
hizla artmistir. 50 yas ve iizerindeki bireyler degisiklikler gostermekte ve bos zamanlarini
daha aktif gecirmek istemektedir. Emeklilik donemlerinde farkli tatil deneyimleri
kazanmay1 hedeflemektedir (Cengiz ve Kantarci, 2013). Ugiincii yas turistleri
zenginlikleri, saglik durumlari ve hayata bakis acilari ile turizm sektorii igerisinde 6nemli
bir pazar boliimiini olusturmaktadir (Jang vd., 2009). Bos zamanlarinin fazla olmasi ve
diisiik sezonda daha fazla seyahat etmeyi segmeleriyle onemleri daha da artmistir (Gu vd.,
2016). Aktif yasam tarzlar1 ve harcayabilecekleri yiiksek gelirleri ile lgiincli yas
turistlerinin ¢ok dnemli yeni bir pazar olusturacag: aciktir (Kim ve Kim, 2018). 2022
yilinda Avrupa Birligi’nde yasayanlarin 6zel amagh gecirdikleri turizm faaliyetlerinin
yaklagik dortte birini 65 yas ve iizeri turistler olusturmustur (UNWTO, 2024). 1950
yilinda 205 milyon olan 60 ve iizeri yasa sahip bireylerin hizli bir artis ivmesiyle
yiikseldigi/ytikselecegi belirtilmektedir (Kiliglar vd., 2017; Uslu vd., 2025).

Ugiincii yas turizminin énemi dolayisiyla bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisi da artis
gostermektedir. Uclincii yas turizmi ile ilgili ¢alisilan konular; turist motivasyonu
(Shoemaker, 1989; Fleischer ve Pizam, 2002; Hsu ve Kang, 2009; Chen ve Wu, 2009;
Jang vd., 2009; Prayag, 2012; Alen vd., 2017; Kim ve Kim, 2018), sosyo-demografik
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ozellikler (Chen ve Wu, 2009; Kim ve Kim, 2018), saglik ve esenlik (Ferrer vd., 2016;
Gu vd., 2016 vd.,), destinasyon se¢imi (Shoemaker, 2000), seyahat kisitlar1 (Fleischer ve
Pizam, 2002; Chen ve Wu, 2009; Hsu ve Kang, 2009; Huber, 2019) gibi konulardan
olusmaktadir. Ulkemiz literatiiriinde ise termal turizm (Ceylan, 2018), Tiirkiye’ye gelen
{iciincii yas yabanc turistlerin tatil segimleri (Ozdipginer, 2008), yasli turistlerin tutum ve
motivasyonlar1 (Gliler vd., 2017) ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Bu arastirma ile tatil
deneyimleri siirecinde rekreatif faaliyetlere katilan 50 yas ve {lizeri turistlerin bos zaman
motivasyonu, tatmini, mental iyilik hali ve tekrar ziyaret etme niyeti iliskisinin ortaya
konulmasi ile alana katki saglanmasi planlanmaktadir.

2.2. Rekreasyon ve Yashhk

Rekreasyon, bireylerin yasamsal islevlerini aktif kilabilmek icin c¢esitli ugraglara
yonlendirmek ve ayni zamanda dinlendiren, eglendiren, keyif veren ve mutlu eden
etkinliklere katilarak bedensel ve zihinsel canlanma saglamak seklinde tanimlanmaktadir
(Bayer, 1973). Yogun ve yorucu ¢alisma siiresi, ayni1 yasam standardini siirdiirme ve
cevresel faktorlerin yarattigi kotli durumlardan etkilenerek, kendini fiziksel ve ruhsal
olarak sifirlamak, korumak veya siirdiirmek i¢in kisisel tatmin yaratma rekreasyonun
genel amaclarindandir (Yetis, 2008).Rekreatif faaliyetlerin yas ile olan iligkisine
bakildiginda; Kelly (1983)’e gore bireyin sectigi rekreatif faaliyetler diislintildiigiinde yas
artttkca bireyin etkinlige katilimindaki aktiflik azalis gostermektedir. Yapilan bir
calismada 65 yas istii uzun donem bakim alan yaslh bireylerin en ¢ok katildigi bes
faaliyet; televizyon izleme, konugma, yiiriime, okuma ve dini faaliyetlere seklindedir (Li
vd., 2010). Dunstan ve digerlerinin (2004) ¢alismalarinda yagl bireylerde yapilan fiziksel
aktivitenin anormal glikoz metabolizmasinda olumlu etkileri oldugu belirtildigi gibi uzun
stireli televizyon izlemenin olumsuz etkilerinin oldugu da ortaya ¢ikarilmistir. Rekreatif
faaliyetler tiim bireylerde oldugu gibi yash bireylerde de fizyolojik ve psikolojik iyilik
halinin artmasina yardimci olmaktadir. Yapilan rekreatif faaliyetler bireysel
bagimsizligin devamini saglamaktadir (Turhan, 2019). Yasli bireylerin fizyolojik,
psikolojik ve sosyolojik 6zellikleri gz Oniine alindiginda, bireysel isteklere yonelik
faaliyetler seg¢ilmeli, uygulanmali ve bireye 6zel diizenlenmelidir (Jiménez-Pavon vd.,
2020). Spotif rekreatif faaliyetler ile yaslilik siirecinde meydana gelen fiziksel
islevlerdeki degisime olumlu yonde katki sagladigi, saglik acisindan yasanan olumsuz

etkilerin Onlendigi ve yaslinin bagimsiz bir sekilde yasamasimnin sagladigi ifade
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edilmektedir (Tagkiran ve Kaya, 2015). Yash bireylerin hobi ve el sanatlarina ¢aba
gostermelerinin, arkadaslariyla goriismelerinin ve yiizmelerinin psikolojik refah ile
aralarinda pozitif iliskinin oldugu ve ayrica depresyon ile arasinda negatif iliskinin oldugu
belirtilmistir (Dupuis ve Smale, 1995).

Doga temelli rekreasyon, yaslilarin refah seviyesinin iyilestirilmesinde énemli bir role
sahiptir (Bell vd., 2014; Lee ve Maheswaran, 2011; Sugiyama ve Ward Thompson, 2007).
Yaslilar giinliik olarak dogayla i¢ i¢e olduklarinda fiziksel ve zihinsel saglik faydalari
saglamakta, keyif almakta ve aktif sosyal temaslar elde edebilmektedirler (Kessel vd.,
2009; Lee ve Maheswaran, 2011; Ward Thompson ve Aspinall, 2011). Agik yesil
alanlarda yapilan yiirtime ve bisiklete binme fiziksel aktiviteye tesvik etmekte ve obezite
olasiligini azaltabilmektedir. Fiziksel aktivite kemik, kas, kalp ve akciger fonksiyonlarini
giiclendirebilmektedir (Lee ve Maheswaran, 2011; Pereira vd., 2013; Samawi, 2013).
Yaslilar dogaya konsantre olduklarinda stresin hafifledigini goérmektedirler (Hung ve
Crompton, 2006; Kemperman ve Timmermans, 2014; Milligan vd., 2004). Yasl bireyler
kent parklarindaki aktif sosyal etkilesimler ve grup aktivitelerinden keyif alma konusunda
motive olabilmektedirler (Hung ve Crompton, 2006).

2.3. Bos Zaman Motivasyonu

Bireyin davranisini ve faaliyetini uyandiran ve yonlendiren, biitiinleyici giigleri igeren
psikolojik veya biyolojik ihtiyaglar ve istekler motivasyon olarak ifade edilmektedir
(Dann, 1981; Uysal ve Hagan, 1993). Bireyin istemli olarak davranig yapmaya
yonelmesinde igsel ve digsal giidiiler etkili olmaktadir. igsel giidiilenme daha ¢ok
katilimdan elde edilen anlik doyum, digsal giidiilenme de ise daha ¢ok gelecege yonelik
bireysel/ sosyal, 6diil/cezalarla ilgilidir (Deci ve Ryan, 1985). Fleischer ve Pizam (2002)
yasl turistlerin motivasyonlarinin dinlenme ve rahatlama, sosyal etkilesim, fiziksel
egzersizler, 6grenme, nostalji ve heyecan, Chen ve Wu (2009) rahatlama, yenilik arayist,
kacis, sosyallesme 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Patuelli ve Nijkamp (2016)
gore kiltiir-doga, deneyim - macera, rahatlama- iyilik hali- kagis, sosyallesme ve benlik
saygisi-ego gelistirme yasl turistlerin seyahatlerinin temel nedenleri olarak kabul
edilmektedir. Ugiincii yas turisti seyahat motivasyonu ile ilgili arastirmalarda belirlenen
en yaygin itme faktorleri dinlenme ve rahatlama, kagis, sosyal etkilesim, fiziksel egzersiz,
yenilik arayisi, saglik, nostalji, arkadas ve akraba ziyareti seklindedir (Chen ve Whu,

2009). Cekme faktorlerinde ise hijyen ve temizlik, giivenlik, maliyet, ulasim kolayligi,
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aligveris imkanlari, tibbi olanaklar, iklim, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler, dogal ¢ekicilikler
one ¢ikan faktorlerdendir (Alen vd., 2014).

2.4. Bos Zaman Tatmini

Bos zaman tatmini, bireylerin bos zaman deneymlerinden memnun olma/olmama
derecesini tanimlamakla birlikte, Beard ve Ragheb (1980)’e gore bos zaman faaliyetlerine
katilmanin sonucunda bireyin olusturdugu veya kazandigi olumlu alg1 veya duygulari
ifade etmektedir. Francken ve digerleri (1981) yasca biiyiik ve iyimser bakis acisina sahip
kisilerin bog zaman tatminlerinin yiiksek, yasca daha geng ve kotlimser bakis acisina sahip
bireylerin ise bos zaman tatmin seviyelerinin diisiik oldugunu ortaya koymuslardir.
Yaghilik ve bos zaman tatmini ¢aligmalarinda yas degiskenin bos zaman tatminini
etkileyen onemli bir boyut oldugu kabul edilmektedir (Sevil ve Simsek, 2019).
Yaglanmanin ortaya cikardigi cesitli degisiklikler ile birlikte bos zaman tatmininde
yasanacak farklilagmalar tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Broughton ve
Brent’in (2007) calismasinda elde edilen bulgulara gére bos zaman tatmini kazanimi
konusunda 80 yas 6nemli bir sinir seklindedir. Yaslar1 70 ile 74 arasinda olan bireyler, 80
yasindan fazla olanlar bireylere gore bos zamanin fiziksel faydalarindan daha fazla tatmin
saglamaktayken yaslar1 65 ile 69 arasinda olanlarda ise diger yas gruplarina gore anlamli
bir farklilik gozlenmemektedir. Ulagim konusunda sikintisi olmayan yaslhilar daha fazla
bos zaman tatmini saglayabilmektedir. Yasli insanlarin fiziksel, psikolojik ve bilissel
saglik durumlarinin iyi olmasi bos zaman tatminini olumlu yonde etkileyebilmektedir
(Broughton ve Brent, 2007).

2.5. Mental Iyilik Hali

Diinya Saglk Orgiitii ilk kez 1948'de mental iyilik halini tanimlamistir. 2004 yilinda ise
mental iyilik halini, “bireyin kendi becerilerinin farkinda olmasi, hayatindaki stres
faktorlerinin iistesinden gelebilmesi, is hayatinda iiretken ve faydali olabilmesi ve
becerileri yoniinde topluma katki saglamasi’’ olarak yeniden tanimlamistir. Bu tanimlama
ile DSO ruh saghg yerinde olan bireyin, psikolojik sorunlarinin olmayisinin yeterli
gelmedigi ayrica fonksiyonel olunabilmenin vurgulanmasi dikkat c¢ekmektedir.
Arastirmalar mental iyilik hali seviyesi giiclii olan bireylerin, psikolojik ve fiziksel
sagliklarinin daha iyi ve yasam kalitelerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Keyes, 2002; Keyes vd., 2010).

Kronik hastalik riski, fonksiyon gerilemesi ve yaslanmanin sonucu olan diger fiziksel
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negatif degisimler, ileri yastaki bireylerin iyilik hallerine birer tehdit niteligi tagimaktadir
(McMohan ve Fleury, 2012). Fiziksel kosullar ve saglik kosullarin degismesinin yani sira,
ileri yastaki bireylerin yaslar1 arttikca sosyal etkinlikler ve serbest zaman etkinliklerine
daha az vakit ayirdiklar1 goriilmektedir (Owen ve Celik, 2018). Yasla birlikte ortaya ¢ikan
bu durumlar, ileri yaslardaki bireylerin giderek daha hassas/ kirilgan olmalarina ortam
hazirlamaktadir (Flacker, 2003). Foottit ve Anderson (2012), 65 yas ve lizerindeki
bireylerde algilanan iyilik haliyle yasam kalitesi arasinda olumlu bir iliski oldugunu,
ayrica genel fiziksel saglik ve ruh sagliginin algilanan iyilik halinin en gii¢lii belirleyicisi
oldugunu ortaya koymuslardir.

2.6. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Tekrar ziyaret etme niyeti, bir {iriin, marka ya da hizmeti gelecek zamanlarda tekrar
deneyimleme istegi seklinde ifade edilmektedir (Zeithaml vd., 1996). Tekrar ziyaret etme
niyetinde olan miisteri, memnun bir miisteri olarak ifade edilmektedir (Shonk ve
Chelladurai, 2008). Daha once ziyaret edilen bir destinasyona giderek begenmeme riskini
azaltmak, ayni insanlarla karsilagsma istegi, ayni ortama duygusal olarak baghlik, ilk
ziyaretine gore daha detayli gezme, kesfetme ve deneyimlerini bagka bireylere aktarma
diistincesi gibi faktorler turistlerin ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde etkili olan
faktorlerdendir (Gitelson ve Crompton, 1984). Turistlerin tatil deneyimleri, memnuniyet
diizeyleri ve daha Onceki ziyaretlerinin sayilar1 tekrar ziyaret etme niyetini
etkileyebilmektedir (Kozak, 2001). Turistlerin tatil deneyimlerinin sonucunda
algiladiklart memnuniyet diizeyi, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu sekilde etkilemekte
ve ayni zamanda arkadas ve akrabalarina tavsiye etme davranisi olusmaktadir (Abdullah
ve Lui, 2018).

3. Yontem

Bu caligma ile Antalya’daki 50 yas ve lizeri turistlerin tatilleri sirasinda katildiklari
rekreatif faaliyetlerdeki bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini ve mental iyilik
hallerini saptamak bu faktorlerin tekrar ziyaret etme niyetleri lizerindeki etkisini 6lgmek
amagclanmistir. Bu calismanin etik kurul izni, Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 05/09/2023 tarih ve 387 sayili
karartyla onaylanmistir. Otellerde rekreatif faaliyetlere katilan yasli turistlerden toplamda
394 katilimci arastirmanin  6rneklemini olugmaktadir. Veriler anket teknigiyle

toplanmistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla olusturulan anket iki boliimden
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olugsmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler (yas, cinsiyet, uyruk, medeni durum, aylik
gelir durumu), ikinci bolimde arastirma degiskenlerine ait Olgekler yer almaktadir.
Katilimcilarin bos zaman motivasyonlarint belirlemek icin Pelletier ve arkadaslari
(1989,1991) tarafindan gelistirilen Bog Zaman Motivasyonu &lgegi kullanilmistir. Olgek
1- bilmek (i¢csel motivasyon), 2- basarmak (igsel motivasyon), 3- diirtiiyli/uyarty1
hissetmek (i¢sel motivasyon), 4- belirlemek (digsal motivasyon), 5- ice atim (digsal
motivasyon), 6- dis diizen (digsal motivasyon) ve 7- motivasyonsuzluk seklinde 7 boyut
ve toplam 28 maddeyi igermektedir. Olgekte yer alan ifadeler “Hi¢ Katilmiyorum -1-" ve
“Tamamen Katiliyorum -5-" seklinde 5°1i likert tipi 6lgek iizerinde degerlendirilmistir.
Katilimcilarin bos zaman tatmin diizeyini belirlemek amaciyla Bogs Zaman Tatmini
Olgegi (Beard ve Ragheb, 1980) kullanilmistir. Kisa formu 24 madde 6 boyuttan
(psikolojik, egitim, sosyal, rahatlama, fizyolojik, estetik) olusmaktadir. Olgek (1)
“Kesinlikle Katilmiyorum”, (5) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°1i likerttir.
Katilimcilarin mental iyilik hali diizeylerini 6l¢gmek lizere Warwick-Edinburgh Mental
Iyi Olus Olgegi (Tennant vd., 2007) kullanilmistir. Olgegin kisa formu 7 maddeden
olugmaktadir. (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (5) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°1i
likerttir. Katilimcilarin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini belirlemek
amaciyla Yiice ve digerleri (2019) tarafindan kullanilan 3 maddeden olusan Tekrar
Ziyaret Etme Niyeti Olgegi kullanilmistir. Olgek (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (5)
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li likerttir. Soru formu ile toplanan veriler SPSS
istatistiksel veri analizi paket programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bu
arastirmada test edilen hipotezler su sekildedir:

Hi: 50 yas ve iizeri turistlerin cinsiyet degiskeni ile bos zaman motivasyonu, bos
zaman tatmini, mental iyilik halleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilasma vardir.

H>: 50 yas ve tizeri turistlerin medeni durum degiskeni ile bos zaman motivasyonu,
bos zaman tatmini, mental iyilik halleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilasma vardir.

Hs: 50 yas ve iizeri turistlerin aylik gelir durumu degiskeni ile bos zaman
motivasyonu, bos zaman tatmini, mental iyilik halleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri
arasinda istatistiksel a¢idan anlaml bir farklilasma vardir.

Hy: 50 yas ve iizeri turistlerin yas degiskeni ile bos zaman motivasyonu, bos zaman
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tatmini, mental iyilik halleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilagma vardir.

Hs: 50 yas ve iizeri turistlerin egitim durumu degiskeni ile bos zaman motivasyonu,
bos zaman tatmini, mental iyilik halleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilasma vardir.

Hs:50 yas ve iizeri turistlerin bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini, mental
iyilik hali ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif iliski vardir.

H7: 50 yas ve iizeri turistlerin bos zaman motivasyonlarimin tekrar ziyaret etme
niyetleri iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: 50 yas ve iizeri turistlerin bos zaman tatminlerinin tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hoy: 50 yas ve iizeri turistlerin mental iyilik hallerinin tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerinde pozitif etkisi vardir.

Olusturulan hipotezler dogrultusunda arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Bos Zaman Motivasyonu \
—

. Tekrar Ziyaret Etme
Bos Zaman Tatmini

Niyeti

Mental Iyilik Hali

Sekil 1. Arastirma Modeli
Cok degiskenli analizler i¢in verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla
Kolmogorov- Simirnov testi uygulanmis ve yapilan test sonucunda verilerin normal
dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen veriler normal dagilim gosterdigi igin
parametrik testler tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan Bos Zaman Motivasyonu
Olgegi, Bos Zaman Tatmini Olgegi, Mental Iyilik Hali Olgegi ve Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti Olgegi’nin giivenilirli§ini 6lgmek i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik analizi, yapi
gecerliligini 6lgmek icin faktor analizi, kisisel bilgiler i¢in tanimlayict istatistikler
kullanilmustir. Olgek degiskenlerinin iliskisini belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi,
degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerini belirlemek {izere dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Hi, H2, Hs, Ha, Hs hipotezleri i¢in t testi ve ANOVA, He hipotezi i¢in

korelasyon, H7, Hs ve Ho hipotezleri i¢in regresyon analizleri uygulanmistir.
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4. Bulgular

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Yapilan arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizinde i¢ tutarlilik
kat sayis1 olarak Alfa (o) modeli (Cronbach Alpha Coefficient) kullanilmistir. Calisma
kapsaminda kullanilan Olceklerin genel gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach Alpha katsayis1 ,96 dir. Olgeklerin ayr1 ayr1 alfa degerlerine bakildiginda bos
zaman motivasyonu 6l¢eginin ,92, bos zaman tatmini 6l¢eginin ,96, mental iyilik hali
6lceginin 93, tekrar ziyaret etme niyeti 6lgeginin ,94°tiir. Analiz sonuglarina bakildiginda
Cronbach Alpha degerleri ¢aligmada kullanilan Slgeklerin yiiksek seviyede giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2. Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin yap1 gecerliliginin 6lgiilebilmesi amaciyla
dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in Barlett Sphericity testi uygulanmistir. Bos zaman motivasyonu
Ol¢eginin KMO degeri 0,94 ve Barlett Sphericity testi sonuglar1 da anlamlidir. Faktor
analizi ve varimax dondiirme islemi sonucunda motivasyon Ol¢eginin 6z degeri
(eigenvalue) birden biiyiilk iic boyut belirlenmis ve {i¢ boyut toplam varyansin
%68,99°unu agiklamaktadir.

Tablo 1: Bos Zaman Motivasyonu Faktor Analizi

Degiskenler ifadeler Faktor Faktor Faktor
Yiikii Gecgerliligi Varyansi
3 ,72
5 ,80
6 ,82
7 ,81
9 ,75
10 ,74
12 77
) 13 ,79
]?,ﬂmel'(—Basarmak- Uyaran Yasama- 14 72 97 45,02
Ozdesim 16 71
19 ,72
20 ,78
21 ,80
22 ,81
23 ,82
24 ,80
25 ,79
27 ,80
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28 ,80
1 92
2 93
Motivasyonsuzluk 4 89 ,96 18,94
8 ,89
15 ,86
26 ,90
11 ,78
Ice atim 17 /79 87 5,02
18 ,84
KMO: ,94 Chi- Square:10132,24 Toplam Varyans: 68,99
p: ,00 (Barlett’s Test) df:378

Bos zaman tatmini 6lgeginin KMO degeri 0,94 ve Barlett Sphericity testi sonuglar1 da

anlamlidir. Faktor analizi ve varimax dondiirme islemi sonucunda bos zaman tatmini

Olceginin 6z degeri (eigenvalue) birden bliyiik bes boyut olusmus ve bes boyut toplam

varyansin %75,32’sini agiklamaktadir.

Tablo 2: Bos Zaman Motivasyonu Faktor Analizi

Degiskenler ifadeler Faktor Yiikii Faktor Gegerliligi | Faktor
Varyansi
6 ,60
7 ,57
Fiziksel 13 .69 92 54,96
14 ,76
15 ,72
16 ,54
1 ,69
2 ,76
Psikolojik 3 ,76 ,90 6,52
4 ,65
5 ,01
21 ,76
Estetik 22 2‘2‘ 92 5,03
24 17
8 ,52
9 ,73
Sosyal 10 ,80 91 4,62
11 71
12 ,03
17 ,76
18 ,80
Rahatlama 19 63 ,86 4,20
20 ,59
KMO: ,94 Chi- Square:8441,18 Toplam
p: ,00 (Barlett’s Test) df:276 Varyans: 75,32

Mental 1yilik hali 6l¢eginin KMO degeri 0,89 ve Barlett Sphericity testi sonuglar1 da

anlamhidir. Yapilan faktor analizi sonucunda mental iyilik hali dl¢eginin 6z degeri

(eigenvalue) tek boyut olarak belirlenmistir. Mental iyilik hali boyutu toplam varyansin
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%71,07’sini agiklamaktadir.
Tablo 3: Mental Iyilik Hali Faktor Analizi

Degiskenler ifadeler | Faktor Yiikii | Faktor Gegerliligi Faktor Varyansi
Mental Iyilik Hali 1 ,81

2 ,84

3 ,88

4 ,86 93 71,07

5 ,87

6 ,81

7 ,84
KMO: ,89 Chi- Square:2243,97 Toplam Varyans: 71,07
p: ,00 (Barlett’s Test) | df:21

Tekrar ziyaret etme niyeti 6lgeginin KMO degeri 0,76 ve Barlett Sphericity testi sonuglari
da anlamlidir.

Tablo 4: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi Faktor Analizi

Degiskenler Ifadeler | Faktor Yiikii | Faktor Gegerliligi | Faktor Varyansi
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti | 1 ,94

2 ,96 ,94 89,64

3 ,94
KMO: ,76 Chi- Square:1093,09 Toplam Varyans: 89,64
p: ,00 (Barlett’s Test) df:3

Yapilan faktor analizi sonucunda ol¢egin 6z degeri (eigenvalue) tek boyut olarak
belirlenmistir. Tekrar ziyaret etme niyeti boyutu toplam varyansin 989,64 sini
acgiklamaktadir.

4.3. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin kigisel bilgilerine iligkin veriler Tablo 5’te

gosterilmektedir.
Tablo 5: Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular
Degisken f %
Cinsiyet Kadin 208 52,8
Erkek 186 472
50-64 177 449
Yas 65-74 145 36,8
75 yas ve tizeri 72 18,3
Ilkdgretim 19 48
Ortadgretim 51 12,9
Egitim Durumu Lise 162 41,1
On lisans 53 13,5
Lisans 109 27,7
. Evli 249 63,2
Medeni Durum Bekar (Dul, boganmis) 145 36,8
Avlk Geli 22.002 TL ve alt1 185 47,0
ylik Gelir 22.003 TL ve iizeri 209 53,0
Diyabet 126 23,4
Kronik Hastalik Tansiyon 169 314
Astim 42 7,8
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Romatizma 73 13,5
Kalp 37 6.9
Kanser 14 2.6
Diger 13 2.4
Yok 65 12,1
Kiiltiirel 131 17,5
Eglence 160 39,8
o Sportif 162 21,6
Aktivite Cesidi Saglik 270 36,0
Kurs 16 2.1
Katilmama 10 1,3

Tablo 5 incelendiginde, katilimeilarin %28,7’s1 Tiirk, %31,2’si Rus, %21,1°’i Alman ve
%19’u Ingilizdir. %52,8’i kadin, %47,2’si erkektir. Katilimcilarin %44,9’u 50-64 ve
%36,8’1 65-74 yas araliginda, %18,8’1 ise 75 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %27,7’si
lisans mezunu, %13,5’1 6n lisans mezunu, %41,1°, lise mezunu, %12,9’u ortaokul
mezunu ve %4,8°1 ise ilkokul mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %63,2’si evli, %36,8’1
bekar, dul veya bosanmistir. Katilimceilarin %47°si 22.002 TL ve altinda, %531 22.003
TL ve lzerinde gelir durumuna sahiptir. Katilimcilarin %8,1’inde bedensel engel
mevcuttur. Kronik hastaligi bulunmayan katilimecilar %12,1 oranindadir. Katilimcilarin
%?2,6’inde kanser, %13,5’inde romatizma, %7,8’inde astim, %6,9’unda kalp, %23,4 tinde
diyabet ve %31,4’linde tansiyon rahatsizligt bulunmaktadir. Tatilleri siiresince
katitlimeilarin = %2,1°1  kurslara, %21,4’li eglence aktivitelerine, %36’s1 saglik
aktivitelerine, %21,6’s1 spor faaliyetlerine ve %17,5°1 kiiltiirel etkinliklere katilmistir.
Katilimeilarin %1,31 tatilleri siiresince herhangi bir aktiviteye katilmamistir. Katilmama
nedenleri arasinda aktiviteleri begenmemek ve bir rahatsizliginin olmasi vardir.

4.4. t Test Analizleri

Cinsiyet degiskeninin arastirma degiskenlerine gore farkina iliskin analizler Tablo 6’ da

gosterilmistir.

Tablo 6: Katihmecilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Bos Zaman Motivasyonu, Bos Zaman
Tatmini, Mental Iyilik Hali ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Algilar1 Farki

Olgekler Cinsiyet X Standart Sapma t p
Kadin 3,72 ,50
Bos Zaman Motivasyonu Frkek 373 57 -17 ,86
Kadin 4,16 57
Bos Zaman Tatmini Frkek 3.98 65 2,90 ,00
Kadin 421 ,62
Mental lyilik Hali Erkek .03 70 2,73 ,01
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Kadin 4,19 ,69

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 1,43 ,15

Erkek 4,09 ,74

Yapilan t-testi sonuglarina gore arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gbre bos zaman motivasyonlar1 arasinda anlamli bir fark (t=-,17, p>0,05) yoktur. Bos
zaman tatmini ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark (t=2,90, p<0,05) vardir ve
kadinlarin erkeklere gore bos zaman tatmini daha ytiksektir. Mental iyilik hali ile cinsiyet
degiskeni arasinda da anlamli bir fark (t=2,73, p<0,05) vardir. Kadinlarin erkeklere gore
mental iyilik halleri daha yiiksektir. Tekrar ziyaret etme niyeti ile cinsiyet degiskeni
acisindan herhangi anlamli bir fark (t=1,43, p>0,05) bulunmamustir.

Medeni durum arastirma degiskenlerine gore farkina iligkin analizler Tablo 7 de
gosterilmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Bos Zaman Motivasyonu, Bos
Zaman Tatmini, Mental Iyilik Hali ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Algilar1 Farki

Olgekler Medeni X Standart Sapma t p
Durum

Bog Zaman Motivasyonu Evli 3,74 ,52 94 ,35
Bekar 3,69 54

Bos Zaman Tatmini Evli 4,14 ,58 3,05 ,00
Bekar 3,95 ,66

Mental lyilik Hali Evli 4,19 ,63 2,56 ,01
Bekar 4,01 ,70

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Evli 421 71 2,66 ,01
Bekar 4,02 ,70

Yapilan t-testi sonuglarina gore arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durum
degiskenine gore bos zaman motivasyonlar1 arasinda anlamli bir fark (t=,94, p>0,05)
yoktur. Bos zaman tatmini ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark (t=3,05,
p<0,05) vardir ve evli olanlarin bekar olanlara gére bos zaman tatmini daha yiiksektir.
Mental iyilik hali ile medeni durum degiskeni arasinda da anlaml bir fark (t=2,56,
p<0,05) vardir. Evli olanlarin bekarlara gore mental iyilik halleri daha ytiksektir. Tekrar
ziyaret etme niyeti ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark (t=2,66, p<0,05)
vardir. Evli olanlarin bekar olanlara gore tekrar ziyaret etme niyetleri daha yiiksektir.

Gelir durumu degiskeninin arastirma degiskenlerine gore farkina iliskin analizler Tablo

8’ de gosterilmistir.
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Tablo 8: Katihmcilarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Bos Zaman Motivasyonu, Bos

Zaman Tatmini, Mental Tyilik Hali ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Algilar1 Farki

Olgekler Gelir Durumu X Standart t p
Sapma

Bog Zaman Motivasyonu 22.002 TL ve alt1 3,28 ,56 -2,55 ,02
22.003 TL ve iizeri 3,66 57

Bos Zaman Tatmini 22.002 TL ve alt1 3,61 ,50 -2,26 ,04
22.003 TL ve iizeri 3,92 ,64

Mental 1yilik Hali 22.002 TL ve alt1 3.70 ,80 -1,38 ,19
22.003 TL ve tizeri 4,00 ,05

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti | 22.002 TL ve alt 3,82 ,92 -97 35
22.003 TL ve iizeri 4,06 12

Yapilan t-testi sonuglarma gore arastirmaya katilan katilimcilarin gelir durumu degiskenine gore
bos zaman motivasyonlari arasinda anlamli bir fark (t=-2,55, p<0,05) vardir ve gelir durumu
22.003 TL ve iizeri olan katilimcilarin bos zaman motivasyonu daha yiiksektir. Bos zaman tatmini
ile gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark (t=-2,26, p<0,05) vardir ve gelir durumu
22.003 TL ve lizeri olan katilimeilarin bos zaman tatminleri daha yiiksektir. Mental iyilik hali ile
gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark (t=-1,38, p>0,05) yoktur. Tekrar ziyaret etme
niyeti ile gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark (t=-,97, p>0,05) yoktur.

4.5. ANOVA Test Analizleri

Yas degiskeninin arastirma degiskenlerine gore farkina iliskin analizler Tablo 9° da
gosterilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Bos Zaman Motivasyonu, Bos Zaman

Tatmini, Mental Iyilik Hali ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Algilar1 Farki

Yas Kareler Toplam | df | Kare Ortalamasi | F p
Bog Zaman Motivasyonu | Gruplararasi | 5,79 2 2,89
Gruplarigi 104,93 391 | ,27 10,78 | ,00
Toplam 110,72 393
Bos Zaman Tatmini Gruplararas1 | 13,66 2 6,83
Gruplarigi 134,81 391,35 19,80 | ,00
Toplam 148,46 393
Mental lyilik Hali Gruplararas: | 10,19 2 5,10
Gruplarigi 161,15 391 | ,41 12,37 | ,00
Toplam 171,39 393
Tekrar Ziyaret Etme Gruplararasi | 10,48 2 5,24
Gruplarigi 189,75 391 | ,49 10,79 | ,00
Toplam 200,23 393

Tablo 9’a gore katilimcilarin bos zaman motivasyonu algilarinin(F,391= 10,78, p<0,05),

bos zaman tatmini algilarinin(Fe3on= 19,80, p<0,05), mental iyilik hali algilarinin
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(Feson= 12,37, p<0,05) ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin (F2,391)= 10,79, p<0,05) yas
gruplarma gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bos zaman motivasyonu, bos zaman
tatmini, mental iyilik hali ve tekrar ziyaret etme niyeti algilarinin yas gruplarina gore
dagilimi1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Katihmeilarin Bos Zaman Motivasyonu, Bos Zaman Tatmini, Mental Iyilik Hali

ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Algilarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas N X Standart | Standart | Min. Max.
Sapma Hata

50-64 177 3,74 | )51 ,04 2,29 5,00
Bos Zaman 65-74 145 | 3383 | 48 04 2,25 5,00
Motivasyonu —

75 ve lizeri | 72 3,49 | ,59 ,07 2,25 5,00

50-64 177 4,14 | 55 ,04 1,42 5,00
Bos Zaman Tatmini 65-74 145 4,18 | ,61 ,05 1,33 5,00

75 velizeri | 72 3,68 | ,63 ,07 2,25 4,88

50-64 177 4,17 | ,62 ,05 1,86 5,00
Mental Iyilik Hali 65-74 145 422 | ,64 ,05 2,00 5,00

75 velizeri | 72 3,78 | ,69 ,08 2,00 5,00

50-64 177 4,25 | ,66 ,05 2,00 5,00
Tekrar Ziyaret Etme | 65-74 145 | 4,17 | .74 ,06 2,00 5.00
Niyeti 75 ve tizeri | 72 3,81 | ,71 ,08 2,33 5,00

Turistlerin yas gruplarina goére bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini, mental iyilik
hali ve tekrar ziyaret etme niyeti algilarinda farklilik olmakla birlikte, Bos zaman
motivasyonu algisi i¢in en yliksek ortalamaya sahip grubun 65-74 yas aralig1 (x= 3,83)
oldugu goriilmektedir. Bos zaman tatmini algisi i¢in de en yiiksek ortalamaya sahip grup
65-74 yas araligidir (x=4,18). Mental iyilik hali algis1 i¢in ortalamasi en yiiksek grup 65-
74 yas araligindadir(x=4,22). Tekrar ziyaret etme niyeti icin ortalamasi en yiiksek grup
ise 50-64 yas araligindaki(x=4,25) katilimcilardir. Tiim 6l¢ekler diisiiniildiigiinde 75 yas
ve iizeri katilimcilarin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey
testi sonucunda (p<0,05) bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini, mental iyilik hali
ve tekrar ziyaret etme niyeti algilari icin 50-64 yas arasi ve 75 yas ve lizeri yas araligindaki
katilimcilar ile 65-74 yas aras1 ve 75 yas ve lizeri yas araligindaki katilimcilar arasinda
farklilik goriilmektedir.

Egitim durumu degiskeninin arastirma degiskenlerine gore farkina iligkin analizler Tablo

11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Bos Zaman Motivasyonu, Bos

Zaman Tatmini, Mental Tyilik Hali ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Algilar1 Farki

Egitim Durumu Kareler Toplami | df | Kare Ortalamasi | F p

Bos Zaman Motivasyonu | Gruplararas: | 8,44 4 2,11 8,03 ,00
Gruplarigi 102,28 389 | ,26
Toplam 110,72 393

Bos Zaman Tatmini Gruplararasi | 15,04 4 3,76 10,96 | ,00
Gruplarigi 133,42 389 | ,34
Toplam 148,46 393

Mental 1yilik Hali Gruplararas: | 10,81 4 2,70 6,55 ,00
Gruplarigi 160,53 389 | 41
Toplam 171,34 393

Tekrar Ziyaret Etme Gruplararas: | 11,16 4 2,79 5,74 | ,00
Gruplarigi 189,07 389 | ,49
Toplam 200,23 393

Yapilan ANOVA Testi sonucunda katilimcilarin  bos zaman motivasyonu

algilarinin(F@389= 8,03,p<0,05), bos zaman tatmini algilarmin(Fa 3s9= 10,96,p<0,05),

mental iyilik hali algilariin (Fa3s89= 6,55,p<0,05) ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin

(Fa389= 5,74,p<0,05) egitim durumuna gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bos

zaman motivasyonu, bos zaman tatmini, mental iyilik hali ve tekrar ziyaret etme niyeti

algilarinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 12°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 12: Katihmcilarin Bos Zaman Motivasyonu, Bos Zaman Tatmini, Mental iyilik Hali

ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Algilarinin Egitim Durumuna Goére Dagilim

54

Egitim Durumu N x | Standart | Standart | Min. | Max.
Sapma Hata
Ilkokul 19 | 3,46 | ,57 ,13 2,25 | 4,18
Ortaokul 51 |3,44 1,53 ,07 2,29 | 5,00
Bog Zaman Motivasyonu Lise 162 | 3,72 | ,55 ,04 2,25 | 4,96
On lisans 53 13,79 | ,50 07 2.36 | 5,00
Lisans 109 | 3,88 | ,44 ,04 2,64 | 5,00
Ilkokul 19 | 3,89 |.,54 ,12 2,67 | 4,58
Ortaokul 51 |3,63 1,70 ,10 2,13 | 5,00
Bos Zaman Tatmini Lise 162 | 4,09 | ,58 ,05 1,33 | 5,00
On Lisans 53 | 4,11 | ,68 ,09 1,42 | 5,00
Lisans 109 | 4,27 | ,48 ,05 2,42 | 5,00
Ilkokul 19 | 3,85 ,67 ,15 2,29 | 5,00
Ortaokul 51 3,77 1,75 ,11 1,86 | 5,00
Mental lyilik Hali Lise 162 | 4,17 | ,60 ,05 2,14 | 5,00
Onlisans 53 14,09 |,69 ,09 2,00 | 5,00
Lisans 109 | 4,28 | ,62 ,06 2,29 | 5,00
Ilkokul 19 | 3,84].,73 17 2,00 | 5,00
Ortaokul 51 13,80 1,77 ,11 2,00 | 5,00
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti | Lise 162 | 4,18 | ,70 ,06 2,00 | 5,00
Onlisans 53 14,10 |,78 ,11 2,00 | 5,00
Lisans 109 | 4,31 | ,60 ,06 2,67 | 5,00
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Turistlerin egitim durumlarina gére bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini, mental
iyilik hali ve tekrar ziyaret etme niyeti algilarinda farklilik olmakla birlikte, bos zaman
motivasyonu (x=3,88), bos zaman tatmini (x=4,27), mental iyilik hali (x=4,28) ve tekrar
ziyaret etme niyeti (x=4,31) algilar1 i¢in en yiiksek ortalamaya sahip grubun egitim
durumu lisans seviyesinde olanlar oldugu goriilmektedir. Bos zaman motivasyonu
(x=3,44), bos zaman tatmini (x=3,63), mental iyilik hali (x=3,77) ve tekrar ziyaret etme
niyeti (x=3,80) algilarinda en diisiik ortalamaya sahip grubun ise ortaokul mezunlar
oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi sonucunda (p<0,05) bos zaman motivasyonu
ve bos zaman tatmini i¢in egitim diizeyleri ortaokul olan katilimcilar ile lise, 6nlisans ve
lisans egitim diizeylerine sahip katilimcilar arasinda farklilik goriilmektedir. Mental iyilik
hali ve tekrar ziyaret etme niyeti i¢in egitim diizeyleri ortaokul olan katilimcilar ile lise
ve lisans egitim diizeylerine sahip katilimcilar arasinda farklilik goriilmektedir.

4.6. Korelasyon Analizi

50 yas ve lizeri turistlerin bog zaman motivasyonlari, bos zaman tatminleri, mental iyilik
halleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan
korelasyon analizi Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Korelasyon Analizi

N X Standart 1 2 3 4
Sapma
Bog Zaman Motivasyonu 394 3,72 53 1
Bos Zaman Tatmini 394 4,07 ,61 54%* 1]
,00
Mental lyilik Hali 394 4,12 ,66 LA9%* 1 T4%* ]
,00 ,00
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 394 4,14 J71 A4%* | 65%* 1
,00 ,00
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

50 yas ve lizeri turistlerin bos zaman motivasyonu ortalamasi (x=3,73), bos zaman tatmini
ortalamasi (x=4,07), mental iyilik hali ortalamasi (x=4,12) ve tekrar ziyaret etme niyeti
ortalamasi (x=4,14) olarak saptanmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi teknigi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda, bos zaman motivasyonu ile tatmini arasinda orta seviyede anlamli ve
pozitif bir iliski (r=0,54, p<.01), bos zaman motivasyonu ile mental iyilik hali arasinda
orta seviyede anlamli ve pozitif bir iligki (r=0,49, p<.01), bos zaman motivasyonu ile
tekrar ziyaret etme niyeti arasinda orta seviyede anlamli pozitif bir iliski (r=0,44,p<.01),

bos zaman tatmini ile mental iyilik hali arasinda yiiksek seviyede anlamli ve pozitif bir
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iligki (r=0,74,p<.01), bos zaman tatmini ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda orta
seviyede anlaml1 ve pozitif bir iliski (r=0,65,p<.01), mental iyilik hali ile tekrar ziyaret
etme niyeti arasinda orta seviyede anlamli ve pozitif bir iliski (r=0,65,p<.01), oldugu
tespit edilmistir.

4.7. Regresyon Analizi

50 yas ve lizeri turistlerin bog zaman motivasyonlari, bos zaman tatminleri, mental iyilik
hallerinin tekrar ziyaret etme niyetleri iizerindeki etkilerini incelemek i¢in yapilan
regresyon analizi Tablo 14°te gosterilmistir.

Tablo 14: Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Degisken Katsay1 t F R?
Degisken [ Standart
hata
Tekrar Ziyaret | Sabit Deger 1 21 2,50
Etme Niyeti Bos Zaman Motivasyonu | ,09 ,06 1,95 125.61 | 49
Bos Zaman Tatmini 34 ,07 6,01 ’ ’
Mental lyilik Hali ,36 ,06 6,67

Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,390)=125,61, p<,05 ve bagimli
degiskendeki varyansin %49’unun (R2=.49) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
bulunmustur. Buna gore, bos zaman motivasyonu tekrar ziyaret etme niyetini olumlu ve
anlamli olarak yordamaktadir (3=.08). Bos zaman tatmini tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (B=.34). Mental iyilik hali tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (3=.36).

5. Sonug ve Oneriler

Diinyadaki demografik gecis siirecinde yaslh niifus sayica ve dnem bakimindan hizla
artmaktadir. 55 yas ve {lizerindeki bireyler bos zamanlarini daha aktif gecirmek istemekte
ve emeklilik donemlerinde farkli tatil deneyimleri kazanmay1 hedeflemektedir (Aktin,
2020). Ugiincii yas turistleri turizm sektdrii icerisinde onemli bir pazar bdliimii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bos zamanlarimin fazla olmasi ve diisiik sezonda daha fazla
seyahat etmeyi tercih etmeleriyle onemleri daha da artmaktadir (Gu, vd. 2016). Rekreatif
faaliyetler insan aktivitelerinin en az kisitlandig1 alanlardan birisidir, bireylere se¢im
yapma ozglrliigli saglamaktadir. Bogs zaman faaliyetleri yalnizca fiziksel sagliga katki
saglamakla kalmamakta ayni zamanda bireyin kendisine se¢im yapma 6zgiirliigii verdigi
icin psikolojik sagligi da olumlu yonde etkilemektedir. Bos zaman faaliyetlerinin nese ve
zevk kaynagi oldugu, bireyin psikolojik 1iyilik halini olumlu ydnde etkiledigi

bilinmektedir (Kim vd., 2024). Bu alanda yapilan ¢alismalar bunun yalnizca kisa ve gegici
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olarak o anki yasam kalitesini artirmayacagini, ayni sekilde duygu durumuna uzun
donemde de olumlu etkiler saglayacagini belirtmektedir (Manell, 1999; Kim vd., 2024).
Bu aragtirma temelde, yashlarin katildigir tatil deneyimleri igerisindeki rekreatif
faaliyetlerin onlarin mental durumlarina iyi gelmesi, bos zaman motivasyon ve tatmin
diizeylerinin yiiksek olmas1 ve sagladiklar1 faydalarla ayni destinasyona tekrar gelme
isteklerinin olumlu etkilenecegi {lizerine kurulmustur. Bos zaman motivasyonu, bos
zaman tatmini, mental iyilik hali ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenleri arasindaki
iligkiler ve etkilere iliskin onerdigimiz ve test ettigimiz model mevcut bilgi birikimine
katki sunmaktadir. Ayrica, iiclincli yas turistler ve tatil bos zaman faaliyetlerine iliskin
elde edilen veriler ile sektorel uygulamalarda yonetici ve igletmecilere yasli turist
profiline yonelik daha kapsayici, siirdiiriilebilir ve ekonomik a¢idan verimli bir turizm
modeli olusturulmasinda onciiliik edecektir.

Turistlerin bos zaman motivasyonu algilarinin aylik gelirlerine, yas gruplarina ve egitim
durumlarina gore farklilagma gosterdigi bulunmustur. Gelir diizeyi 22.003 TL ve iizerinde
olan katilimcilarin bos zaman motivasyonlar1 daha yiiksektir. En yiiksek bos zaman
motivasyonuna sahip grup 65-74 yas araligindadir. En yiiksek bos zaman motivasyonuna
sahip grup lisans mezunu, en diisiik motivasyona sahip grup ise ortaokul mezunu gruptur.
Lindsay ve Ogle (1972)’nin yaptiklar1 ¢alismada da bos zaman degerlendirme davranisi
meslek  sahibi  olan  bireylerin  prestijlerini  gosterme  alan1  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bireylerin egitim diizeyinin artmasi ile beraber prestijleri
yiiksek konumlara ulagmakta, bos zaman yaratma ve bu zamani bireysel gelismeler i¢in
kullanma isteginde de artis oldugu gozlenmektedir. Bos zaman tatmini algilari, cinsiyete,
medeni durumlarina, yaslarina, gelirlerine ve egitim durumlarma goére farklilik
gostermistir. Cinsiyet degiskenine gore kadinlarin bos zaman tatmini erkeklere oranla
daha ytiksektir. Medeni durumlarina gore evli olanlarin bos zaman tatmini daha yiiksektir.
Literatiirde de yalniz olan yaslilarin daha az bos zaman tatminine ulastiklar
belirtilmektedir, bu da ¢calismay1 destekler niteliktedir (Brougton ve Brent, 2007). Aylik
gelir durumuna gore 22.003 TL ve iizeri gelire sahip katilimcilarin bos zaman tatmini
daha yiiksektir. Celik (2011) tarafindan yapilan ¢alismada bos zaman tatmininin gelire
gore farklilasmadigi tespit edilirken, Ardahan ve Yerlisu Lapa (2010) tarafindan yapilan
calismada ise bos zaman tatmini ve alt boyutlarinin gelire gore farklilastigi goriilmektedir.

Egitim durumuna gore en yliksek tatmin lisans egitim diizeyindekiler de en diisiik tatmin
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ise ortaokul egitim diizeyine sahip bireylerdedir. Yas degiskenine gore 50-64 yas grubu
ile 75 yas lizeri ve 65-74 yas grubu ile 75 yas lizeri arasinda farklilagsma goriilmektedir.
Sevil ve Simsek (2019)’in yaptiklar1 ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmistir. 60-65
yas grubundaki yashlarin 66-70 ve 71-75 yas grubundaki bireylerden daha fazla bos
zaman tatmini algisina sahip olduklar1 saptanmistir. Emekliligin hemen sonrasinda bos
zaman tatmininde bir degisiklik yasanmasa da emekliligi izleyen siire¢lerde bos zaman
tatmininde yliikselis izlenmektedir (Pinquart ve Schindler, 2009). Mental iyilik hali
algilar1 cinsiyete, medeni duruma, yas degiskenine ve egitim durumuna gore farklilasma
gostermektedir. Cinsiyet degiskenine gore kadinlarin mental iyilik hali algilar1 erkeklere
oranla daha yiiksektir. Literatiirde Haring ve arkadaslar1 (1984), erkeklerin kadinlara
oranla daha yiiksek mental iyilik halinde olduklarini belirtirken, Lee ve digerleri (1991)
ve Esigiil (2013)’ iin calismalar1 farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Medeni duruma gore
evli olanlarin mental iyilik hali algilar1 daha ytiksektir. Yas degiskenine gore 65-74 yas
araliginin mental iyilik hali daha yiiksektir. {lgili literatiirde, yas ile mental iyilik hali
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu (Eryilmaz ve Ercan, 2011) belirtilmektedir.
Bireylerin mental iyilik hali diizeyleri, yaslari ilerledik¢e daha iyiye gitmektedir (Kermen,
2013). Tekrar ziyaret etme niyetleri medeni duruma, yas gruplarina ve egitim durumlarina
gore farklilagmaktadir. Evli olanlarin ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri bekar
olanlara gore daha yiiksektir. Medeni durum degiskeni agisindan bakildiginda evli olan
ziyaretgilerin bekar olan ziyaretgilerden daha diisiik oranda tekrar gelme niyetinde
olduklar1 belirtilmistir (Segilmis, 2012).

Bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini ve mental iyilik hali degiskenleri tekrar
ziyaret etme niyetinin %49’unu agiklamaktadir (R2=0,49). Arastirmada elde edilen
bulgulardan, turistlerin bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini ve mental iyilik
halinin tekrar ziyaret etme niyetini 6nemli Ol¢iide etkiledigi goriilmektedir. Turistlerin
tekrar ziyaret etme niyeti ortalamalari bos zaman motivasyonu, bos zaman tatmini ve
mental iyilik hali ortalamasina gore daha yiiksektir ve bu sonug turistlerin bos zaman
motivasyonu, bog zaman tatmini ve mental iyilik hallerinin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerine etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm isletmelerinin yash bireylerin tercih ettikleri rekreatif faaliyetlere yonelmesi
durumunda yaglilarin motivasyon ve tatmin diizeylerinin ve mental iyilik hallerinin

artacagi diisliniilmektedir. Bu sayede yaslh turistlerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret
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etme niyetlerinin de artacagi diisiiniilmektedir. Yaslilarin kendini daha iyi hissedecegi,
daha aktif olacagi ve sosyallesecegi rekreatif faaliyetler olduk¢a onemlidir. Turizm
sektoriinde isletmecilerin sosyallesme, saglik, rahatlama, eglenme ve daha birgok amaca
hizmet eden faaliyetleri hali hazirda kullandiklar1 goriilmekte, ancak yaslilarin fizyolojik,
psikolojik, sosyolojik 6zellikleri dogrultusunda yaslilara yonelik daha spesifik faaliyetler
planlanmalidir. Yaglilarin degisen yasam tarzlar1 ve daha aktif olma istekleri géz Oniine
alinarak turizm isletmelerinde yash bireylere uygun faaliyetler olusturmak ve onlarin da
ilgisini ¢ekecek rekreatif etkinliklere yonelmek gerekmektedir. Turizm sektoriinde
onemli yeri olan yaslh bireylerin ilgisini ¢ceken ve aktif kalmalarini saglayacak rekreatif
faaliyetlerin planlanmasina yonelik arastirmalarin c¢esitlendirilmesi Onerilmektedir.
Turizm isletmeleri agisindan yaslilar1 rekreatif faaliyetlere motive eden alt boyutlara
yonelik rekreatif faaliyetlerin hazirlanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ugiincii yas
turistlerin katildiklar1 rekreatif faaliyet tiirlerinden mental iyilik halini olumlu etkileyen
faaliyetlerin tespiti ve giincel ihtiyaglara gore gelistirilmesi gerekmektedir. Teknoloji
destekli faaliyet planlamalar1 katilim motivasyonunu arttirabilir. Ugiincii yas turizminin
Oonemi diisiiniildiiglinde yashlarin katildiklar1 rekreatif faaliyetlerdeki ilgi alanlari,
motivasyon kaynaklari, sosyal, psikolojik, fiziksel vb. alanlardaki kazanimlari,
faaliyetten beklentileri, ihtiyaglari, faaliyet sonrasi yasadiklari fiziksel ve mental iyilik
halleri ve faaliyetlere tekrar katilim goOsterme niyetleri acisindan alanyazindaki
arastirmalarin artirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Katki Oran1 Beyam

Calisma iki yazarin katkisi ile hazirlanmustir.
1.Yazar: % 50

2.Yazar: % 50

Cikar Catismasi1 Beyani

Bu ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda herhangi bir kisi veya kurulustan ayni veya nakdi
yardim/destek alinmamistir. Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi veya maddi kazang
s0z konusu degildir.
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Ozet

Toplumlarin gelenekleri, gastronomik mirasi ve beslenme aliskanliklari, kiiltiirel yapilarini yansitmaktadir. Tiirk mutfagi, Orta Asya’dan giiniimiize
uzanan kokli geemisi ve farkli medeniyetlerle etkilesimi sayesinde zengin bir yapiya sahiptir. Bu kiiltiirel zenginligin korunmasi ve bdlgesel
kalkinmaya katki saglamasi i¢in cografi isaretleme sistemi Onem tagimakta, bu iiriinlere yonelik farkindaligin artirilmasi gerekmektedir. Bu
arasgtirma, ase¢ilik programlarinda egitim géren dgrencilerin cografi isaretli tatlilara iliskin farkindalik diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilnug; 176 6grenciyle yart yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla veri toplanmistir. Veriler igerik
analizi ile degerlendirilmistir. Ogrenciler tarafindan en ¢ok bilinen cografi isaretli tathilar Siit helvasi, Lokma, Baklava, Kabak tatlisi, Kiinefe,
Ekmek kadayifi, Burma, Hamsikdy siitlaci, Aydin kabak tatlis1 ve Hosmerim olmustur. Bu tatlilarin bélgelere gore dagiliminda; Marmara’da Siit
helvasi, i¢ Anadolu’da Kirsehir Hosmerim, Ege’de Izmir Lokma, Akdeniz’de Bici Bici, Karadeniz’de Ordu Findikli Burma, Dogu Anadolu’da
Kadayif dolmasi ve Giineydogu Anadolu’da Antep Baklavasi 6ne ¢ikmaktadir. Aragtirma, farkli bolgelerdeki tatlilara yonelik algi ve bilinirligi

karsilagtirmali olarak degerlendirmis, hem teorik hem de uygulamali katkilar sunmustur.
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1. Giris

Beslenme, bireyin yagamini siirdiirebilmesi i¢in temel bir gereksinim olsa da gidalarin
icerigi, hazirlanma ydntemleri ve kullanilan arag-geregler konusundaki bilgi diizeyi
toplumdan topluma degisiklik gostermektedir. Bir toplumun 6rf ve adetleri, gastronomik
mirast ve beslenme aligkanliklari, o toplumun kiiltiirel kimligini; maddi-manevi
degerlerini, sosyal yapisini ve yasam bigimini ortaya koymaktadir (Albayrak, 2013).
Bununla birlikte, tiiketicilerin gidaya yonelik tutumlari, aligkanliklart ve tiikketim
davraniglart zaman icinde farklilasmis; bu durum {retim sistemleri ve tiiketim
modellerinde de degisimlere yol agmistir (Cassago, Arténcio, Giraldi ve Costa, 2021).
Tirklerde mutfak geleneginin, gog¢ebe bir toplum olarak hareket eden Orta Asya
Tiirklerine kadar dayandigi bilinmekte ve Cumhuriyet donemini de kapsayarak
sekillendigi ve gelistigi goriilmektedir. Bu siiregte farkli cografyalar ile etkilesimlerde
bulunulmus ve g¢esitli medeniyetlerle kiiltiir aligverisi yasanmistir. Bu etkilesimler
sayesinde Tiirk mutfagi hem cografi ¢esitlilik hem de kiiltiirel zenginlik agisindan olduk¢a
gelismistir (Yerasimos, 2019). Zenginlesen bu mutfak kiiltiirlinde hamur isleri, firincilik
ve pastacilik iiriinleri ile tatlilar 6nemli bir yere sahiptir. Tirk mutfaginin evreleri ele
alindiginda Orta Asya’dan Cumhuriyet donemine wuzanan bir kiltir oldugu
goriilmektedir. Orta Asya topluluklar1 bugday unu ile elde ettikleri yagl hamur islerini
siklikla tiiketmislerdir (Kizildemir, Oztiirk ve Sarnsik, 2014) ve yogun ugraslar
sonucunda elde ettikleri ekmegi temel besin maddesi olarak kabul etmislerdir (Kozleme,
2012). Selguklu doneminde hamur isleri ve yagh yiyecekler siklikla tiiketilmis, ekmek ise
her yemegin yaninda yer almistir (Dogdubay ve Giritlioglu, 2011; Kdézleme, 2012).
Osmanli déneminde ise mutfak kiiltlirii zirveye ulagmis, saray mutfaginda yasanan
gelismeler neticesinde baklava, muhallebi, kadayif ve lokma gibi tatlilar 6ne ¢ikmistir
(Sanlier, Cémert ve Ozkaya, 2012; Giirsoy, 2004). Cumhuriyet déSneminde bu tatlilara
yas pasta, kurabiye ve siitlag gibi ¢esitler eklenmis, mutfak kiiltiiriinde ¢esitlilik olduk¢a
artis gostermistir (Kizildemir vd., 2014). Bu baglamda, Tiirk Mutfak kiiltiiriiniin ayrilmaz
bir pargasinin da tatlilar oldugu diisiiniilmekte ve gastronominin gelisiminde tathilarin
biliylik bir rol dstlendigi goriilmektedir. Bu kapsamda yiiriitilen caligma, aggilik
programlarinda egitimini siirdiiren 6grencilerin cografi isaretli tatlilara bakis agilarini ve
farkindalik diizeylerini belirlemek istemektedir. Ayrica gastronomi ve tath ikilisinin

geleceginde soz sahibi olacagi diisiiniilen asc1 adaylarinin farkindalik diizeyleri ortaya
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koyularak yeni nesillere kiiltiir ve mutfak yapisinin aktarilabilmesi hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Tirk Patent ve Marka Kurumunun yaptig1 cografi isaret kavrami tanimina bakildiginda;
belirli bir kaliteye veya sohrete sahip olan ve kdkeni itibariyla belirli bir bolge, yore,
mekan ya da iilke ile 6zdeslesmis isaretler olarak tanimladig1 goriilmektedir (Tiirk Patent
Kurumu, 2025). Bu uygulama sayesinde, bolgelere 6zgii degerlerin korunmasi, bu
degerlerin marka niteligi kazanarak tanitilmasi ve bdylece mevzu bahis olan {iriinlerin
belirli bir kalite standardiyla yeni nesillere aktarilmasi hedeflenmektedir (Sahin, 2013).
Cografi isaretli {riinlerin sadece gelecege aktarilmasi degil, giiniimiiz toplumsal ve
ekonomik yapisi iizerinde de etkisi biiyiiktiir. Marka haline gelen bu iiriinler, ait olduklar1
bolgelerin ekonomik kalkinmasina katki saglamakta; aym1 zamanda cografi isaret
kapsaminda diizenlenen festivaller araciligiyla, destinasyon cekiciligini artirmakta ve
stirdiiriilebilir turizm agisindan da 6nemli bir rol tistlenmektedir (Gokovali, 2007).

Bir gidanin cografi isaret tesciline layik goriiliip degerlendirilebilmesi icin; belirli bir
cografi bolgeyle iliskilendirilmesi, o iirline ait ad (isaret), liriinii digerlerinden ayiran
nitelikler ve bu niteliklerin cografya ile olan baglantisinin acik¢a ortaya konmasi
gerekmektedir. Uriiniin iiretildigi bolge ve oraya 6zgii kaynaklar, iiriiniin kokenini
tanimlar. Eger iirliniin ay1rt edici 6zellikleri cografi kokeninden ileri geliyorsa, bu durum
iirlin ile cografya arasindaki bagi nitelendirmektedir (Tepe, 2008). Cografi isaret tescili,
adinda cografi bir yer ismi bulunsun ya da bulunmasin, {riiniin digerlerinden ayirt
edilmesini ve kokeniyle iliskisinin giiglii bir sekilde kurulmasini amaglamaktadir (Oguz,
2016). Cografi isaret tescilli tirtinlerin 6zellikleri, sicaklik, nem miktar1 ve toprak yapisi
gibi dogal faktdrlerle birlikte geleneksel metotlarla iiretim ve kiiltiirel unsurlar gibi beseri
faktorlerden etkilenmektedir (Resmi Gazete, 1995). Bu nedenle, bir iirliniin cografi isaret
unvani alabilmesi i¢in hem belirli bir bolgeye ait olmasi hem de o cografya ile
0zdeslesmis ayirt edici bir nitelige sahip olmasi istenmektedir (Kosker, 2022).

Cografi isaretli gidalar, geleneksel iirlinleri koruma altina almay1 hedeflemenin yani sira
yenilik ve inovasyon kavramlarma da onciiliik etmektedir. Callander ve Matouschek,
2022 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, bir iiriiniin veya gidanin yeniliginin, islevsellik ve
cekicilik iizerinde etki saglayarak bosluk hissini doldurabilecegini belirtmislerdir.
Cografi isaretler ile gastronomi, mutfak geleneklerinin korunup aktarilmasinda anahtar

rol iistlenmekle beraber kiiltiirel kimligin olusmasinda ve sekillenmesinde kritik bir rol
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oynamaktadir (Fontefrancesco, 2023).

Seker ve seker tiirevlerinden elde edilen yiyecekler genel olarak "tatli" olarak kabul
edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2025). Fizyolojik agidan degerlendirildiginde, insanlar
enerji ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla tatli tiiketimine yonelmektedir (Yilmaz ve
Akman, 2019). Tatlandirict olarak kullanilan dogal iiriinler arasinda bal ve pekmez 6ne
¢ikmakta; bu iki {liriin, un helvasi ve parze gibi geleneksel tatlilarin yapiminda da sikga
kullanilmaktadir (Demirgiil, 2018).

Osmanli mutfagi, sekerleme ve tath ¢esitliligi bakimindan son derece zengin bir miras
sunmaktadir. Lokum, tahin helvasi ve kazandibi gibi tatlilarla Osmanli, bu alanda bir¢ok
yenilik getirerek tatli kiiltiiriinii 6nemli 6l¢iide gelistirmistir. Tatlinin sosyal yasamda her
sinif i¢in manevi bir deger tagimasi ve gidanin hayattaki yeri, bu gelisimin temel nedenleri
arasinda yer almistir (Isin, 2019).

Diinya geneline bakildiginda, ge¢mise uzanan dostluklar ve anlagmalar, mutfak
tiriinlerinin zenginligine katki saglamis ve korunmasi gereken gida cesitliligi artis
gostermistir. Ornegin; Cin, Roma, Osmanlh ve Fransa gibi biiyiik imparatorluklarin
yemek cesitliligi ve kiiltiir zenginligi, bu etkilesim sonucunda gelismistir (Uyar, 2022).
Avrupa Birligi, iiriinlerin ve gidalarin korunmasi igin 6zel bir sistem uygulamaktadir.
Saraplar, icki ve tarim tirtinlerini korunan menge (PDO) olarak kayit altina alirken yemek
ve saraplari ise korunan cografi isaret (PGI) olarak listelemektedir (Alexander ve Santini,
2022).

Efsanesi Afrodit’in kutsal bahg¢elerine dayanan Loukoumi Geroskipou (PGI), tadi ve
rengi ile Kibris halki i¢in lezzetli bir segenek olusturmaktadir (European Commission,
2025). Ayrica hamur isleri igerisinde yer alan Geraardsbergse Mattentaarten, koyu
kahverengi yapisiyla dikkat ¢ceken Belcika ile 6zdeslesmis baska bir (PGI) iiriin olarak
bilinmektedir (European Commission, 2025).

Tiirk mutfag:r denildiginde akla gelen ilk tatlilardan biri baklavadir (Sengiil, 2017).
Incecik acilmis yufkalarin arasina fistik, ceviz veya findik gibi kuruyemislerin
serilmesiyle hazirlanan baklava, serbetle tatlandirilan geleneksel bir hamur tatlis1 olarak
one ¢ikmaktadir (Akkaya ve Kog, 2017).

Siitli tathilar grubunda muhallebi, siitlag, siit helvasi, kazandibi ve keskiil gibi tirlinler yer
almaktadir. Bu tatlilar hazirlanirken sekerin eklenmesi, protein degerlerinin korunmasina

yardimci olmaktadir. Diisiik yag orani, yiiksek protein ve kalsiyum igerigi bakimindan
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zengin olmalar1 nedeniyle siitlii tatlilar, enerji ve besin icerigi bakimindan Tiirk tatlilar
arasinda en saglikli segenekler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ertas ve Gezmen-Karadag, 2013).
Helva, Tiirk kiiltiir tarihinde derin sembolik anlamlar tasiyan geleneksel bir tatli olarak
one ¢ikmaktadir. Ozellikle kis gecelerinde diizenlenen eglencelerde, sohbet ortamlarini
1sitan bir unsur olarak kiiltiirel bir simge halini almistir (Cobutoglu, 2021).

Tahilli tatlilar da Tiirk mutfaginda 6nemli bir yer tutmakta olup, 6zellikle asure, helva ve
zerde bu grubun temel 6rneklerindendir. Seker, bal ve pekmez eklenerek cesitli sekillerde
hazirlanan hamur bazl tatlilar ise "Hamur Tathilar1" olarak siniflandirilmaktadir. Bu
tatlilar aglig1 bastirarak zihinsel bir tatmin saglasa da asir1 tiiketilmeleri saglik agisindan
risk olusturabilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2019). Baklava bu grubun 6ne ¢ikan
orneklerinden biridir. Ayrica hanimgobegi, lokma gibi kizartilmis tatlilar da bu
kategoriye dahildir (Canbolat, Keles ve Akbas, 2016).

Meyve ve sebzelerle hazirlanan, mevsimsel cesitlilige dayanan renkli tathilar da Tiirk
mutfaginda 6nemli bir yere sahiptir. Bu tatlilar, seker, pekmez ya da bal ile tatlandirilmis
taze veya kuru meyvelerle yapilmaktadir (Cebeci, 2019). Kayisi, incir, elma ve ayva
tathilar oOzelinde siklikla kullanilmakta ve aromalar1 ile tatlilara ayr1 bir lezzet
katmaktadirlar. Bunun yani sira, kurutulmus meyvelerle yapilan tatlilar da mutfagin bir
pargasi haline gelmis ve yoresel lezzetlerin tanitiminda 6nemli bir bilesen olmustur.
Ozellikle kuru iiziim, kuru incir ve kuru kayis1 gibi meyveler, mitolojik bir tarihe sahip
asure ve ¢esitli geleneksel tatlilarin hazirlanmasinda kullanilmaktadir (Bedir, 2018).

3. Yontem

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem Se¢im Yéntemi

Bu calisma, ascilik programlarinda egitim goren ogrencilerin cografi isaretli tath
iiriinlerine yonelik farkindalik diizeylerini incelemeyi ve bu farkindaligi artirmaya
yonelik Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismanin evrenini, Tiirkiye'de
yiiksekdgretim diizeyinde ascilik programi egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir.
Orneklem ise Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Sinop Universitesi ve Yozgat Bozok
Universitesi olmak iizere, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden segilen 3 iiniversitenin meslek
yiiksekokulu ascilik o6grencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, amagl
ornekleme yoOntemiyle belirlenmis olup, farkli {iniversitelerin asgilik programlarinda
egitim goren 1. ve 2. smif 6grencilerinden olusmaktadir. Katilimcilar, ascilik egitimi

aldiklar1 bolgeye gore farkl tatlilara maruz kalma diizeylerini degerlendirmek amaciyla
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bolgesel cesitlilik gozetilerek segilmistir. Toplamda 200 6grenciye ulagilmig, ancak
gonilli katilim esasina dayali olarak 176 6grenciden geri doniis alinmistir. Dworkin
(2012) nitel arastirma igin bes ile elli katilimcinin yeterli oldugunu iddia ederken, Patton
(2002) nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigline iliskin kat1 bir kural olmadigini iddia
etmektedir. Bu baglamda verilen kaynaklardan yola g¢ikilarak 6rneklem sayisinin

yeterliligine ulagilmistir.
3.2. Veri Toplama Aracimin Ozellikleri

Bu aragtirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis olup, bu yaklagimin bir tiirii olan
fenomenolojik desen tercih edilmistir. Nitel aragtirmalar, bireylerin yasantilarini,
algilarini ve anlam diinyalarin1 derinlemesine anlamay1 amaglayan yontemsel bir ¢cergeve
sunmaktadir. Bu dogrultuda fenomenolojik yaklasim, bireylerin belirli bir olguya iliskin
0znel deneyimlerini, diisiincelerini ve bu deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 ortaya
koymay1 hedeflemektedir (Creswell, 2007). Arastirmanin amaci, ascilik programinda
egitim goren 0grencilerin cografi isaretli tatlilara dair farkindaliklarini ve bu farkindaligin
bireysel ve kiiltiirel temellerini anlamak oldugundan, fenomenolojik yaklasim aragtirma
sorular1 ile dogrudan Ortiismektedir. Boylece c¢alismada, katilmcilarin ortak
yasantilarindan hareketle cografi isaretli tathilara dair algilarinin betimsel ve
derinlemesine bir bi¢imde analiz edilmesi miimkiin olmustur.

Aragtirma kapsaminda oncelikle 2024 yili sonuna kadar Tiirkiye’de cografi isaret tescili
almig tatlilar tespit edilmis ve bolgelere gore siniflandirilmistir. Ardindan 6grencilerin
demografik degiskenlerinin (cinsiyet, yas, smif diizeyi, memleket, egitim aldig1
tiniversite) ve Turkiye’deki 7 bolgeye ait illerin yer aldigi bir gorisme formu
hazirlanmistir. Bu formda yas, memleket ve egitim aldig1 tiniversite kategorileri agik uclu
sekilde sorulmustur. Bolgelere ait cografi isaretli tathilar kisminda iller verilip,
ogrencilerden illere ait bildikleri cografi isaretli tatlilarin isimlerini yazmalar1 istenmistir.
Veriler 15.05.2025-15.06.2025 tarihleri arasinda Google Forms araciligiyla toplanmustir.
Calismada kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formu Ek-1’de sunulmustur. Ayrica
bu ¢alisma icin Sinop Universitesi’nden 05.05.2025 tarih ve 2025/202 sayil etik kurulu
onay1 alinmuistir.

3.3. Verilerin Analizi Yontemi

Calisma yonelik verilen cevaplar, agirlikli olarak yazili ve gorsel verilerin analiz

edilmesinde kullanilan bir yontem olan igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
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Creswell ve Creswell (2023:242), nitel aragtirmalarda gegerliligin saglanabilmesi igin
aragtirmadan elde edilen bulgularin agiklayicit bir dil ile iletilmesi ve arastirmayi
incelemek icin harici bir denet¢i kullanilmasi, giivenirligin saglanabilmesi icin ise
bagimsiz bir arastirmaci tarafindan ¢apraz kontrol yapilarak kodlar arasinda uyum olup
olmadigina karar verilmesi gerektigini belirtmistir.
Kodlayicilar arasinda var olan giivenirliligi 6lgmek i¢in glinlimiizde en ¢ok kullanilan
formiil Miles ve Huberman’in giivenirlik katsayis1 formiiliidiir. Bu formiil Glivenirlik =
Gortis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligl) prensibine dayanmaktadir (Sahin ve
Ozgelik, 2024:314). Formiile gére giivenirlik katsayismin %80 nin {izerinde bir deger
almas1 gerekmektedir (Ozkan, 2023: 835). Miles ve Huberman’in bu ydntemine gore
kodlayicilar aras1 giivenirlik katsayisi 0,83 olarak belirlenmistir.
Ayrica arastirmanin gegerliligini giiclendirmek i¢in veri iiggenlemesi, uzman goriisii ve
katilimc1 dogrulamasi gibi yontemler de kullanilmistir. Denzin (2017), iiggenleme
yonteminin, arastirmalarda tarafsizligi artirarak sonuglarin daha giivenilir hale gelmesine
katki sagladigini belirtmektedir.
Ik asamada goriisme formunda yer alan demografik degiskenlere iliskin frekans ve yiizde
dagilimlarinin analizleri yapilarak tamimlayici istatistiklere yer verilmistir. ikinci
asamada ise veriler su basliklar altinda analiz edilmistir:

e Ascilik programi 6grencileri tarafindan en ¢ok bilinen cografi isaretli tatlilar,

o Universitelere gore bolgesel diizeyde dgrencilerin cografi isaretli tathlara yonelik

farkindalik durumuna iliskin tablolar.

4. Bulgular
Bu béliimde, arastirmaya katilan asgilik programi 68rencilerinin demografik 6zellikleri
ile cografi isaretli tathilara yonelik bilgi ve farkindalik diizeylerine iliskin elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Veriler, i¢erik analizi ydontemiyle yorumlanmis ve frekans (f) ve
ylizde (%) degerleriyle desteklenmistir. Bu baglamda Tablo 1°de katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin sayisal degerler sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken f %

Cinsiyet Kadin 136 77,2
Erkek 40 22,7

Yas 17-25 162 92,0
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26-36 8 4,5
37-46 3 1,7
47 ve lizeri 3 1,7
Simif 1. Sif 100 56,8
Diizeyi 2. Smif 76 31
En fazla | Samsun 20 11,36
ls‘:glgnméfgl Diyarbakir 17 9,66
ilk bes | Yozgat 16 9,09
memleket Agn 10 5.68
Adana 10 5,68
Universite | Sinop Universitesi 61 34,6
Agrn Ibrahim Cegen | 60 34,0
Universitesi
Yozgat Bozok Universitesi 55 31,2
Toplam 176 100

Arastirmaya katilan toplam 176 6grencinin demografik 6zellikleri analiz edildiginde;
katilimcilarin ¢cogunlugunu kadin 6grenciler (%77,2) olusturmaktadir. Bu durum, ag¢ilik
programlarinda kadin 6grencilerin yogunlukta oldugunu gostermekte ve kadinlarin
gastronomi alanindaki artan temsilini desteklemektedir. Katilimcilarin yas araliklarina
bakildiginda, %92’sinin 17-25 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu,
calismanin hedef kitlesinin gen¢ ve heniiz egitim siireci devam eden bireylerden
olustugunu gostermekte ve gelecegin mutfak profesyonellerine dair énemli bir veri
sunmaktadir. Daha ileri yas gruplarinin (%8 civarinda) olduk¢a diisiik temsil edilmesi,
aragtirmanin geng¢ kusak iizerindeki egilimleri yansitma potansiyelini artirmaktadir. Sinif
diizeyine gore dagilim incelendiginde, 6grencilerin %56,8’inin 1. sinif ve %43,1’inin 2.
siif dgrencisi oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, her iki sinif seviyesinden dengeli bir
ornekleme yapildigini gostermekte ve 6grencilerin egitim siireglerinin farkli asamalarinda
cografi isaretli tatlilara yonelik farkindaliklarinin 6lgiilebilmesini miimkiin kilmaktadir.
En fazla katilim gosterilen ilk bes memlekete bakildiginda ise Samsun (%11,36),
Diyarbakir (%9,66), Yozgat (%9,09), Agr1 (%5,68) ve Adana (%5,68) illeri One
cikmaktadir. Bu dagilim, o6grencilerin geldikleri memleketlerin cografi ¢esitliligini
yansitmakta ve ¢alismanin bolgesel karsilastirmalar yapma niteligini giiclendirmektedir.
Katilimeilarin farkli bolgelerden olmasi, onlarin farkli cografi isaretli tatlilara maruz

kalma diizeylerini de etkileyebilecektir. Katilimcilarin egitim aldig1 iiniversiteler

JRTR



73

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2025, 12(2), 65-90

acisindan incelendiginde ise Sinop Universitesi (%34,6), Agr1 Ibrahim Cegen

Universitesi (%34,0) ve Yozgat Bozok Universitesi (%31,2) seklinde benzer oranlarda

temsil edildigi goriilmektedir. Bu durum, ii¢ iiniversite arasinda dengeli bir dagilim

saglandigini ve verilerin kiyaslanabilir nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda, as¢ilik programinda 6grenim goéren 176 6grenciye Tiirkiye’deki

cografi isaretli tathilar sorulmus ve katilimcilarin en cok bildigi ilk 10 tatli tespit

edilmistir. Sekil 1°de bu tatlilarin hangi ile ait oldugunu gosteren bir harita hazirlanmistir.

.....

En Fazla Bilinen Cogral

isaretii ilk 10 Tath

M 50t Helvasi( F:110)

Lokma ( F: 109)

B Baklava (F:106)
B kabak Tatis (F: 104)

| Kinefe (F:96)

B Ekmek Kadayifi

(F:86)

= Burma (F:84)
[N Hamsikéy sitlact

(F:83)

7 Aydin Kabak Tatlis (

F:82)
| Hosmerim (F: 81)

Sekil 1. Katilimcilar Tarafindan En Cok Bilinen Cografi Isaretli Tatlilar

Bu harita, 6rneklemde yer alan 176 as¢ilik programi 6grencisi tarafindan Tiirkiye’de

cografi isaretli tatlilardan en ¢ok bilinen ilk 10 tanesini ve bu tatlilarin hangi illerle

Ozdeslestigini gostermektedir. Harita tizerinde her tath farkli bir renk ile temsil edilmis

ve bu tatlilarin en ¢ok bilinenler arasinda yer aldig iller renklendirilmistir.

Siit Helvast (f:110): En ¢ok bilinen cografi isaretli tathdir ve Balikesir ili ile
Ozdeslestirilmistir.

Lokma (£:109): Izmir'e ait olan bu tath da yiiksek bilinirlige sahiptir.

Baklava (f:106): Gaziantep ile 6zdeslesmis olan bu tath Tiirkiye’nin yurt disinda
da en ¢ok bilinen tatlilarindan biridir.

Kabak Tatlis1 (f:104): Sakarya ili ile iligkilendirilen bu tath yiiksek bilinirlige
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sahiptir.

Kiinefe (f:96): Hatay iline 6zgii bu tatli, ilkemizde oldukc¢a fazla tercih edilen

tatlilar arasindadir.

Ekmek Kadayifi

(f:86): Afyonkarahisar’a ait bu tath

Afyonkarahisar’in gastronomi sehri olmasinda pay1 biiyiiktir.

Burma (f:84): Sanliurfa ili ile 6zdeslestirilmistir.

son zamanlarda

Hamsikoy Siitlaci (f:83): Trabzon’a ait olan bu tath olduke¢a fazla tiiketilen tatlilar

arasindadir.

Aydin Kabak Tatlis1 (f:82): Aydin iline ait tath yiiksek bilinirlik seviyesindedir.

Hosmerim (f:81): Balikesir’in ikinci kez temsil edildigi tatli, olduk¢a fazla

tiketilen tathilar arasindadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin Marmara Bolgesi’ne ait cografi isaretli tatlilar1 tanima

diizeylerine iliskin bulgular Tablo 2’de yer almakta olup, {iniversite bazinda

karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, Yozgat Bozok Universitesi,

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi ve Sinop Universitesi as¢ilik programi dgrencilerinin

Marmara Bolgesi tatlilarina olan bilgi diizeylerini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Marmara Bélgesine Ait Ogrencilerin Cografi Isaretli Tathlara Yonelik

Farkindalik Tablosu
Yozgat Bozok Universitesi Agr1  Ibrahim Cecen | Sinop Universitesi
Universitesi
F F F
Kabak tatlis1 40 | Hosmerim 30 | Siit helvasi 46
Siit helvasi 33 | Siit helvasi 26 | Kemalpasa 36
Kemalpasa 30 | Kabak tatlis1 24 | Kabak tatlisi 36
Inegol siitlii kadayif 23 | Kemalpasa 23 | Hosmerim 27
_ | Hésmerim 21 | Inegol siitlii kadayifi 17 | Inegol siitlii kadayifi 26
?ﬂ Gelibolu peynir helvasi 13 | Yaglilar basma helvasi 13 | Gelibolu peynir helvasi 19
i | Hayrabolu tatlist 11 | Hayrabolu tatlisi 12 | Biga peynir helvasi 13
ﬁ Ayvalik lor tatlisi 9 | Biga peynir helvasi 10 | Ayvalik lor tatlist 12
= | Biga peynir helvasi 8 | Gelibolu peynir helvasi 9 | Hayrabolu tatlis1 12
§ Ure tatlist 5 | Balikesir kaymaklisi 8 | Deva-i misk helvasi 11
S | Balikesir kaymaklisi 5 | Bilecik pazaryeri helvas1 | 7 | Bilecik pazaryeri helvast | 7
Yaglilar basma helvasi 5 | Deva-i misk helvasi 6 | Yaglilar basma helvasi 6
Tarakli ugut tatlisi 3 | Ure tatls1 5 | Balikesir kaymaklisi 6
Devai misk helvasi 3 | Ayvalik lor tathisi 5 | Tarakli ugut tatlisi 3
Bilecik pazar yeri helvasi | 1 Tarakli ugut tatlisi 3 | Ure tathist 2
Brakana tatlisi 1 Brakana tatlisi 3 | Brakana tatlisi 2

Marmara Bélgesi kapsaminda elde edilen verilere gore; Yozgat Bozok Universitesi

Ogrencileri arasinda kabak tatlis1 (40) en c¢ok bilinen cografi isaretli tatli olarak one

cikmistir. Bunu sirasiyla siit helvasi (33) ve kemalpasa tatlist (30) takip etmektedir. Agri
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Ibrahim Cegen Universitesi 6grencileri arasinda ise hosmerim tatlis1 (30) en yiiksek
bilinirlik oranina sahip olup, ardindan siit helvasi (26) ve kabak tatlis1 (24) gelmektedir.
Sinop Universitesi dgrencileri arasinda en yiiksek bilinirlige sahip tatl1 ise siit helvasi (46)
olmustur. Bu tathy1 kabak tatlis1 (36) ve kemalpasa tatlis1 (36) takip etmistir. Genel
bulgulara gore, ii¢ iiniversitedeki O6grenciler arasinda Marmara Bolgesi’ne ait cografi
isaretli tatlilar icerisinde en ¢ok bilinenler sirasiyla siit helvasi (105), kabak tatlis1 (100)
ve hogmerim tatlis1 (78) olmustur. Bu {i¢ tath genis kitlelerce bilinen tatlilar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda toplum genelinde yerlesik olan lezzet normlarinin oldugu ifade
edilebilir. Bolgenin en az bilinen cografi isaretli tatlilar1 ise sirasiyla Brakana tatlisi (6),
Tarakl1 ugut tatlis1 (9), Ure tatlis1 (12) olmustur. Bu tatlilarin her ii¢ iiniversitede de diisiik

puanlar aldig1 ve 6grenciler tarafindan yeterince taninmadig1 anlasilmaktadir.

Asagida Ege Bolgesi’ne ait cografi isaretli tatlilarin Yozgat Bozok Universitesi, Agr1
Ibrahim Cecen Universitesi ve Sinop Universitesi dgrencileri arasinda bilinirligini ortaya
koyan veriler yer almaktadir.

Tablo 3: Ege Bolgesine Ait Ogrencilerin Cografi Isaretli Tathlara Yonelik Farkindahk
Tablosu

Yozgat Bozok Universitesi | Agr1  Ibrahim  Cecen | Sinop Universitesi
Universitesi
F F F
Izmir lokmas1 37 | Izmir lokmas1 28 | Izmir lokmas1 42
Aydin kabak tatlist 30 Kaymakli ekmek | 28 | Kaymakli ekmek kadayifi 36
kadayifi
Kaymakli ekmek 24 Aydm kabak tatlist 28 | Izmir sambalisi 27
= | kadayifi
8o | Izmir sambalisi 20 | Tzmir sambalisi 14 | Aydin kabak tatlis1 24
& | Kiitahya kopiik helvast 13 | Mugla saraylisi 13 | Usak baklavasi 11
& | Usak gelin tatlist 12 | Usak baklavasi 12 | Kiitahya kopiik helvasi 10
M | Usak baklavasi 11 | Kiitahya kopiik helvast | 10 | Usak gelin tatlisi 9
Mugla saraylisi 8 | Afyon hurma baklavasi | 9 | Mugla saraylisi 6
Gediz hosmerimi 5 | Gediz hsmerim 9 | Gediz hsmerim 6
Afyon hurma baklavast | 5 | Usak gelin tatlisi 6 | Afyon hurma baklavasi 5
Tavas baklavasi 4 | Tavas baklavasi 6 | Tavas baklavasi 5

Ege bolgesine iliskin cografi isaretli tatlilarin bilinme durumlar incelendiginde; Izmir
lokmast (107), her {i¢ {iniversite grubunda da en ¢ok bilinen cografi isaretli tatlidir. Bu
durum, Izmir lokmasinin bolgesel bir lezzet olmanin &tesine gegtigini ve ulusal
gastronomi kimliginde onemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Kaymakli ekmek
kadayifi (88) ve Aydin kabak tatlis1 (82) da ikinci ve liglincii sirada yer alarak yiiksek
bilinirlik oranlar1 ile dikkat ¢ekmektedir. Bilinirliliginin artirilmas1 gereken cografi

isaretli tatlilar ise Tavas baklavasi (15), Afyon hurma baklavasi (19) ve Gediz hosmerimi
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(20) olarak tespit edilmistir.

Karadeniz Bolgesiyle 6zdeslesen ve cografi isaretli ile tescillenen geleneksel tatlilarin

ogrenciler tarafindan bilinirlik diizeyleri asagida verilmistir.

Tablo 4: Karadeniz Bolgesine Ait Ogrencilerin Cografi Isaretli Tathlara Yonelik

Farkindalik Tablosu
Yozgat Bozok Universitesi Agn ibrahim Cecen | Sinop Universitesi
Universitesi
F F
Ordu findikli  burma 25 Ordu findikli burma | 17 Hamsikdy siitlact 37
tatlist tatlis
Hamsikdy siitlac 25 | Hamsikdy siitlaci 17 | Ordu findikli burma tatlis1 | 32
Giresun findik ezmeli .. o 13
kadayif taths: 20 | Mengen hosmerimi Bafra nokulu 32
Bafra nokulu 16 | Mengen kedibatmaz 13 | Giresun  findik ~ ezmeli 27
kadayif tatlisi
Giresun findik ezmeli | 12
Carsamba kivratmasi 13 kadayif taths: Carsamba kivratmast 22
. . 10 | Amasya cevizli  ball
Rize pepegurasi 12 | Rize pepegurasi baklavasi 13
Incir dondurma tatlist 10 Amasya — cevizli - balli | 10 Mengen hosmerim 11
baklavasi
‘2 | Unutma beni tatlisi 7 Akgakoca melengiicegi | 10 Mengen kedibatmaz 11
o tatlisi
2 Amasya  cevizli  ball 7 | Carsamba kivratmasi 8 Incir dondurma tatlist 10
N baklavasi
s Devrek beyaz baklavast | 7 | Unutma beni tatlist 7 | Rize pepegura 10
= —
§ Kabak burma tatlisi 7 | Beyaz baklavasi 7 ::Ef;koca melengliccegi 9
= Tatli boregi 4 | Bafra nokulu 7 | Devrek beyaz baklavasi 9
Bayburt tath ¢orba 4 | Devrekeni ¢irik tatlist 7 | Unutma beni tatlisi 8
Bartin agda tatlisi 4 | Kabak burma tatlisi 6 | Tath boregi 7
Mengen hosmerimi 4 | Devrek beyaz baklavasi | 6 | Bartin agda tatlisi 6
Mengen kedibatmaz 4 | Goyniik ugut tatlisi 6 | Goyniik oklava tatlisi 6
Goyniikk kabakli yufka 3 | Bartin agda taths: 5 | Goyniik kabakli yufka 6
tatlist tatlist
Beyaz baklavasi 3 | Goyniik oklava tatlist 5 | Kabak burma tatlisi 6
Goyniik ugut tatlist 2 | Tath boregi 5 | Mudurnu basma helva 5
Mudurnu basma helva 2 | Bayburt tath ¢orba 5 | Bayburt tathi ¢orba 3
Devrekeni ¢irik tatlist 2 | Mudurnu basma helva 4 | Beyaz baklavasi 3
Akgakoca melengiicegi 1 Goyniik kabakli yufka | 4 Goynilk ugut taths! 3
tatlis tatlis
Incir dondurma tatlis1 4

Veriler incelendiginde Karadeniz Bolgesine ait cografi isaretli tatlilar arasindan Ordu

findikl1 burma tatlis1, Yozgat Bozok Universitesi (25) ve Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi

(17) ogrencileri arasinda en yiiksek bilinirlige sahip tath olarak one cikarken, Sinop

Universitesi 6grencileri arasinda en fazla bilinen tatl ise agik ara farkla Hamsikdy siitlact

(37) olmustur. Ikinci sirada en fazla taninan tatlilarda ise Yozgat Bozok Universitesi (25)

ve Agri ibrahim Cegen Universitesi (17) Hamsikdy siitlac1 ile benzer egilim gosterirken
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Sinop Universitesi (32) Ordu findikl1 burma tatlis1 ve Giresun findik ezmeli kadayif tatlist
ile farkl1 bir tatlrya yonelmistir. Ugiincii sirada en fazla bilinen tatlilarda ise Yozgat Bozok
Universitesi (20) ve Sinop Universitesi (27) 8grencileri arasinda benzerlik bulunmaktadir.
Bu iki {iniversitede Giresun findik ezmeli kadayif tathsi Agri Ibrahim Cegen
Universitesinde ise Mengen hdsmerimi (13) iiciincii sirada en ¢ok bilinen cografi isaretli
tatlilar olmustur. Ug iiniversite genelinde degerlendirildiginde, Karadeniz Bolgesi’ne ait
cografi isaretli tatlilar arasinda en yiiksek bilinirlige sahip ilk {i¢ tatl sirasiyla Hamsikoy
stitlac1 (79), Ordu findikli burma tatlis1 (74) ve Giresun findik ezmeli kadayif tatlist (59)
olmustur. Karadeniz Bdlgesinin en az duyulan tatlilart ise Devrekani cirik tatlisi (9),
Mudurnu basma helva (11), Goyniik ugut tatlist (11) ve Goyniik oklava tatlist (11)’dur.
Akdeniz Bolgesi’ne 6zgii cografi isaretli tathilarin tiniversite 0grencileri arasinda ne
6lciide bilindigini ortaya koyan tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 5: Akdeniz Bolgesine Ait Ogrencilerin Cografi Isaretli Tathlara Yénelik Farkindahk
Tablosu

Yozgat Bozok Universitesi | Agr1  Ibrahim  Cecen | Sinop Universitesi
Universitesi
F F F
Bici bici 39 | Antakya kiinefesi 25 | Bici bici 47
Antakya kiinefesi 35 | Adana halka tatlist 22 | Antakya kiinefe 35
'z Adana halka tatlis1 31 | Bici bici 21 | Adana halka tatlisi 30
%‘0 Tas kadayif 23 | Mersin kerebici 16 | Tas kadayif 28
f Antalya kabak tatlis 17 | Tas kadayif 16 | Hatay kabak tatlisi 20
E Hatay kabak tatlisi 17 | Hatay kabak tatlis1 13 | Antalya kabak tatlisi 16
< Mersin kerebici 15 | Burdur kabak helvasi 10 | Mersin kerebici 11
<« Burdur kavak helvasi 9 Antalya kabak tatlisi 10 | Karakus tatlist 6
Karakus tatlisi 7 Karakus tatlisi 9 Burdur kabak helvasi 5
Senirkent samsa tatlist | 3 Senirkent samsa tatlis1 | 6 Senirkent samsa tatlis1 2

Akdeniz Bolgesine ait cografi isaretli tathilarin taninma durumlarina bakildiginda;
ogrencilerin diger tatlilara gore sirastyla Bici bici (107), Antakya kiinefesi (95) ve Adana
halka tatlisin1 (83) daha fazla bildigi belirlenmistir. Ote yandan, bolgenin en az bilinen
tatlilar1 arasinda Senirkent samsa tatlis1 (11), Karakus tatlis1 (22) ve Burdur kabak helvast

(24) yer almaktadir.

I¢ Anadolu Bélgesine ait cografi isaretli tathilar1 ve ii¢ farkli iiniversitenin as¢ilik

programi dgrencilerinin bu tatlilar1 tanima durumlar1 asagida gosterilmistir.
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Tablo 6: I¢ Anadolu Bolgesine Ait Ogrencilerin Cografi Isaretli Tathlara Yénelik

Farkindalik Tablosu
Yozgat Bozok Universitesi Agr1 Ibrahim  Cegen | Sinop Universitesi
Universitesi
F F
Kirsehir hogmerim tatlisi 43 ng;hlr hogmerim | 18 Kesme kadayif 19
Yumurta tatlist 18 | Kirsehir ahi helvasi 13 | Muska baklavasi 15
Kayseri giil baklavasi 18 g?hn; ildere hdgmerim Kirsehir hogmerim tatlisi 12
Nevzine tatlist 17 | Cankir1 hosmerim tathst | 8 | Aksaray kopiik helvasi 12
Beypazari hogsmerim tatlisi | 14 | Kesme kadayif 8 | Kayseri giil baklavasi 11
Kirsehir ahi helvasi 13 | Muska baklavasi 8 | Konya visne tiridi 10
Konya visne tiridi 12 | Aksaray kopiik helva 7 | Cankir1 hdsmerim tatlis 10
‘% | Aksaray kopiik helvasi 9 | Inceelek tatlist 7 | Cerkes sikma baklavasi 7
%‘O Karaman guymak tatlisi 9 | Kayseri giil baklavasi 7 | Beypazari hogsmerim tatlis1 | 7
ﬁ Muska baklavasi 8 | Yumurta tatlis1 6 | Sivrihisar hdsmerim tatlis1 | 6
> Kesme kadayif 8 | Cerkes sikma baklavast | 5 | Karaman guymak tatlis 6
E Inceelek tatlis1 7 | Konya visne tiridi 5 | Camlidere hosmerim tatlist | 6
< Cankir1 hamevli tatlisi 4 | Nevzine tatlis1 5 | Inceelek tatlist 5
(3% e . .
— Sabanozi dondurma 4 Beypazari  hdsmerim | 4 Nevzine tatlist 5
helvasi tatlisi
Cerkes sikma baklavasi 2 | Cankir1 hameyli tatlist 4 | Yumurta tatlisi 3
Karaman guymak tatlis1 | 4 | Sabandzii dondurma )
helvasi
Sivrihisar hésmerim | 4 Pihtt 5
tatlis
Sabandzii  dondurma | 4 Kirsehir ahi helvasi 2
helvast
Piht1 2 | Cankir1 hameyli tatlisi 1

Elde edilen bulgular, tatlilarin bilinirliginde hem iiniversiteler bazinda hem de tatl: tiirleri
arasinda farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Oncelikle, Yozgat Bozok Universitesi
Ogrencileri arasinda en fazla bilinen tatli, Kirsehir hdsmerim tatlist olup, toplam 43
ogrenci tarafindan belirtilmistir. Benzer sekilde, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
Ogrencileri arasinda da Kirsehir hdsmerim tatlis1 en yiiksek bilinirlige sahip tatli olarak
one ¢ikmakta ve 18 6grenci tarafindan taminmaktadir. Buna karsin, Sinop Universitesi
ogrencileri arasinda en ¢ok bilinen tath kesme kadayif olmus ve 19 6grenci tarafindan
belirtilmistir. Ug iiniversiteden elde edilen toplam veriler dogrultusunda yapilan genel
siralamada, en ¢ok bilinen tatlilarin basinda Kirsehir hosmerim tathis1 (74) gelmektedir.
Bunu sirasiyla Kayseri giil baklavasi (36) ve kesme kadayif (35) takip etmektedir. Bu
tatlilar, bolge capinda gastronomik bir tanimirlik kazanmig ve kiiltiirel bellekte yer
edinmis triinler olarak degerlendirilebilir. Buna karsin pihti (4), Cankir1 hameyli tatlisi
(9) ve Sabanozii dondurma helvasi (10) ile Sivrihisar hosmerim tatlis1 (10) en az duyulan

tatlilardir. Bu bilgi bu tatlilarin yerel diizeyde sinirh kaldigina isaret etmektedir.
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Glineydogu Anadolu Bolgesi’ne 6zgii cografi isaretli tatlilarin {i¢ farkli tiniversitedeki

taninirlik diizeyine iligkin sayisal degerler agagida verilmistir.

Tablo 7: Giineydogu Anadolu Bélgesine Ait Ogrencilerin Cografi isaretli Tathilara Yonelik

Farkindalhk Tablosu
Yozgat Bozok Universitesi Agr1 ibrahim Cecen Sinop Universitesi
Universitesi
F F F
Antep baklavasi 30 | Antep sObiyeti 28 | Antep katmeri 50
Biilbiil yuvasi 24 | Burma kadayifi 27 | Antep baklavasi 46
Urfa s1llik tatlisi 20 | Antep baklavasi 27 | Antep sobiyet 36
Burma kadayif 20 Antep peynirli irmik 2 Biilbiil yuvast 34
helvasi
Antep sobiyeti 19 | Urfa sillik tatlist 21 | Burma kadayifi 31
Antep katmeri 13 Cimili tatlis1 18 | Antep peynirli irmik 23
— helvast
E}) Antep peynirli irmik 12 Biilbiil yuvasi 16 Utfa sillik tathsi 19
) helvasi
ﬁ Urfa zerdesi 11 | Urfa zerdesi 15 | Siitlii zerde 15
:g' Kilis katmeri 11 | Diyarbakir armut tatlisi 14 | Cennet camuru 14
= — :
é hK;l\l/;as 1bademh irmik 10 Antep katmeri 14 Antep kuymag: 14
)En Urfa peynirli kadayif 10 | Mardin harire 14 | Kilis katmeri 12
'% Cizre luzine tatlist 9 Siitlii zerde 13 hKahta bademli irmik 12
2 elvasi
’(3 Cennet ¢camuru 8 | Kilis katmeri 12 | Diyarbakir amut tatlis1 | 12
Mardin harire 7 | Cennet camuru 12 | Urfa pendirli kedeyif 11
Cizre birinczer 6 Kahta bademli irmik 1 Urfa zerdesi 10
helvasi
Cimili tatlis1 5 | Urfa pendirli kedeyif 11 | Cizre birinczer 9
Antep kuymagi 5 | Antep kuymagi 10 | Cizre luzine tatlisi 7
Diyarbakir armut tatlist 4 | Cizre birinczer 8 | Mardin harire tatlis 5
Siitlii zerdesi 3 | Dolangel tatlist 6 | Dolangel tatlist 4
Cizre luzine tatlist 6 | Cimili tatlis 3

Universite bazinda elde edilen veriler incelendiginde, Yozgat Bozok Universitesi

ogrencileri arasinda en ¢ok bilinen tatlinin Antep baklavasi (30) oldugu goriilmektedir.

Bunu sirasiyla Biilbiil yuvasi (24), Urfa sillik tatlis1 (20) ve Burma kadayif (20) takip

etmektedir. Agri ibrahim Cegen Universitesi 6grencileri arasinda ise en yiiksek bilinirlige

sahip tatli ise SObiyet (28) olarak belirlenmistir. Bu tatliyr Burma kadayifi (27) ve Antep

baklavas1 (27) izlemektedir. Sinop Universitesi dgrencileri arasinda ise en yiiksek

bilinirlik orani, agik farkla Antep katmeri (50) tatlisina aittir. Bunu Antep baklavasi (46),

Sobiyet (36) ve Biilbiil yuvasi (34) izlemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,

Gilineydogu Anadolu tatlhilar1 arasinda Antep merkezli tatlilarin sirastyla Antep baklavasi

(103), Antep sobiyeti (83) ve Antep katmerinin (82) 6grenciler tarafindan daha yiiksek

oranda bilindigi tespit edilmistir. Daha az bilinen tatlilara bakildiginda ise Dolangel tatlisi
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(10) Cizre luzine (22) ve Cizre birinzer (23) gibi iriinlerin genel olarak tim
tiniversitelerde diisiik diizeyde bilindigi dikkat gekmektedir.

Asagidaki tabloda Dogu Anadolu Bolgesinin cografi isaretli tathilarinin 6grenciler
tarafindan bilinme durumu {iniversiteler baglaminda gdsterilmistir.

Tablo 8: Dogu Anadolu Bolgesine Ait Ogrencilerin Cografi isaretli Tathlara Yoénelik
Farkindalik Tablosu

Yozgat Bozok Universitesi Agr1 Ibrahim Cecen Sinop Universitesi
Universitesi
F F F
Kadayif dolmasi 21 | Kadayif dolmasi 23 Kadayi1f dolmasi 29
Peynir helvasi 19 | Van pastast 18 Peynir helvasi 29
Erzurum pekmezli baklavast | 10 | Van kavut 17 Hurma tatlisi 13
Van kavut 10 Peynir helvasi 17 Erzurum pekmezli 1
baklavasi
- .. Elaz1g tas ekmegi | 10 Elaz1g tas ekmegi
Elazig tag ekmegi tatlist 10 tafhist tafhist 9
Hakkari lalaped tatlisi 9 | Babaanne pastasi 10 Pekmezli kadayif 8
= Yass1 kadayif 8 Kuru . kayst | 10 Hakkari lalaped tatlist | 8
% kaysefesi
%’0 Hurma tatlis 8 | Hurma tatlis1 10 | Kuru kayisi keysefesi | 7
Q . Hakkari lalaped
] Kemaliye 16k tatlist 8 Babaanne pastasi 7
S tatlisi
E Van pastasi 8 | Yassi1 kadayifi 8 Van kavut 6
;ﬂ Arapgir deli kiz baklavasi 6 ﬁ;ﬁﬂ %I;SI deli  kiz | 8 Kemaliye 16k tatlist 5
E Demir tatlisi 5 | Pekmezli kadayif 8 Arapgir deli kiz taths1 | 5
Pekmezli kaday1f 5 | Kemaliye 16k tatlis1 | 7 Demir tatlist 5
Babaane pastasi 5 | Kavut hasili 6 Yass1 kadayifi 5
Dut gullamasi 4 Arapgir pestil | 6 Kaz lokmast 4
kavurmasi
Arapgir pestil kavurmasi 3 | Kaz lokmasi 5 Van pastasi 4
Kuru kayisi kaysefesi 2 E;ﬁ;l:; pekmezli | 5 Kavut hasili 2
Hasita 2 | Dut ¢ullamasi 5 Dut cullama 2
Kaz lokmasi 2 | Hasita 3

Ug iiniversitenin verileri karsilastirildiginda, kadayif dolmasi her ii¢ kurumda da en
yiiksek tercih edilme diizeyine sahip tatli olarak 6ne ¢ikmistir (Yozgat: 21, Agri: 23,
Sinop: 29). Ikinci sirada en fazla bilinen tatli ise peynir helvasi olmustur (Yozgat: 19,
Agri: 17, Sinop: 29). Bilinme orani en yiiksek {iciincii tatli ise Van kavuttur. Ozellikle
Agr (17) ve Yozgat (10) gibi Van'a gorece yakin sehirlerde daha fazla taninmistir. Bu
durum, cografi yakinligin geleneksel tatlarin  dolasimi iizerindeki etkisini
desteklemektedir. Ayrica hasita (5), kavut hasili (8) demir tatlis1 (10) ise en az bilinen

tatlilar arasindadir.

Tablolarin tamami genel olarak incelendiginde; bélgeler bazinda kiyaslama yapildiginda
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cografi isaretli tath sayisinin en fazla oldugu bolge Karadeniz Bolgesi iken en az oldugu
bolge Akdeniz Bolgesidir. Ascilik programi 6grencileri tarafindan Tiirkiye’de en fazla
bilinen cografi isaretli tatlilar Izmir lokmas1 (107) ve Bici bici (107) tatlilaridir. Bunlari
Bursa siit helvasi (105) ve Antep baklavasi (103) takip etmektedir. En az bilinen tatli ise
I¢ Anadolu Bolgesinde yer alan Piht1 (4) tathsidir. Cografi isaretli tatlilara iliskin Yozgat
Bozok Universitesi dgrencileri toplam 1.321, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi dgrencileri
1.303 ve Sinop Universitesi dgrencileri 1.564 isaretleme yapmustir. Ug {iniversitenin
ogrencilerinin en fazla Giineydogu Anadolu Bolgesindeki cografi isaretli tatlilari
isaretledigi de goOzlenmistir. Bununla birlikte o6grencilerin {iniversite okuduklari
bolgelerdeki cografi isaretli tathilari daha fazla bildigi de saptanmustir. Ogrenciler
genellikle memleketlerine yakin tiniversiteleri tercih etmelerinden dolay1r da memleketin
cografi isaretli tatlilar1 bilinme durumu iizerinde etkisinin oldugu ifade edilebilir.

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Mutfak kiiltiirinde zenginligin ve farkliligin, yemek isimlerinin, yemeklerin dogdugu
bolgelerin dogru bir sekilde ogrenilerek ve korunarak gelecek nesillere aktarilmasi
gerekmektedir. Bu noktada, mutfak alaninda calisan ve egitim alan bireylerin Tiirk
Mutfaginda hazirlanan ve tiiketilen tatlilar1 dogru bir sekilde hazirlayip sunabilmesi
onemli konulardan biridir. Bu konuda Bekar ve Siiriicii (2016) Tiirk yemeklerinin
bolgesel dagiliminin ve yoresel degerlerinin farkinda olarak orijinal tariflerini ve
lezzetlerine uygun hazirlamak i¢in ascilarin ve bu meslekte egitim alan kisilerin
bilgilerinin yeterli olmamasi durumunun Tiirk Mutfagina 6zgii yemeklerin yapilmasinda
en fazla karsilasilan sorunlardan biri oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu kapsamda ¢alisma,
ascilik programlarinda egitim goéren 6grencilerin cografi isaretli tath iirtinlerine yonelik
farkindalik diizeylerini incelemeyi ve bu farkindaligi artirmaya yonelik Oneriler
gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin temel odak noktasi cografi isaretli tatlilarin,
gastronomi turizmi agisindan potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve en etkin sekilde
tanittimini saglayabilecek gelecegin turizm paydaslar1 olan as¢1 adaylarmin farkindalik
diizeylerini belirlemektir.

Arastirmada 176 Ogrencinin demografik ozellikleri analiz edildiginde; katilimcilarin
cogunlugunu kadin o6grenciler (%77,2) olusturmaktadir. Bu durum, ascilik
programlarinda kadin 6grencilerin yogunlukta oldugunu gostermekte ve kadinlarin

gastronomi alanindaki artan temsilini desteklemektedir. Katilimcilarin yas araliklarina
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bakildiginda, %92’sinin 17-25 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu,
calismanin hedef kitlesinin gen¢ ve heniiz egitim siireci devam eden bireylerden
olustugunu gostermekte ve gelecegin mutfak profesyonellerine dair 6nemli bir veri
sunmaktadir. Ogrencilerin memleket dagilimina gére en fazla katilim gosterilen ilk bes
memlekete bakildiginda ise Samsun (%11,36), Diyarbakir (%9,66), Yozgat (%9,09), Agr1
(%5,68) ve Adana (%5,68) illeri 6ne ¢ikmaktadir. Bu dagilim, 6grencilerin geldikleri
memleketlerin cografi ¢esitliligini yansitmakta ve calismanin bolgesel karsilagtirmalar
yapma niteligini giiclendirmektedir.

Arastirmaya katilan 176 6grenci tarafindan en ¢ok bilinen cografi isaretli tatlilarin ilk bes
siralamasina gore; Siit Helvasi (f:110), Balikesir ili ile 6zdeslesmis ve en ¢ok bilinen
cografi isaretli tatlilardan biridir. Lokma f:109) ise izmir'e ait olup yiiksek bilinirlige sahip
bir diger tatlidir. Gaziantep ile 6zdeslesmis olan Baklava (f:106), Tiirkiye’nin yurt diginda
da en ¢ok taniman tatlilar1 arasinda yer alir. Sakarya iliyle iliskilendirilen Kabak Tatlis1
(f:104) da yiiksek bilinirligiyle dikkat ceker. Hatay’a 6zgii olan Kiinefe (f:96) ise
iilkemizde oldukga fazla tercih edilen tathilar arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'nin farkli
bolgelerine 6zgii tatlilar, hem yerel kimlikleri yansitmakta hem de cografi isaretler
sayesinde kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglamaktadir. Siit Helvasi'ndan Kiinefe'ye
kadar uzanan bu tatlilar, sadece bulunduklar illerle degil, ayn1 zamanda ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki bilinirlikleriyle de 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, yerel lezzetlerin
tanitim1 ve gastronomi turizmi agisindan 6nemli firsatlar sundugunu gostermektedir.
Asagida katilimcilarin 7 farkli bolgede yer alan cografi isaretli tatlilari bilme durumlarinin
bolgesel ve tiniversite dagilim sonuglarina yer verilmistir;

Marmara Bolgesi’ne ait cografi isaretli tatlilar arasinda en ¢ok bilinenlerin siit helvasi
(105), kabak tatlis1 (100) ve hdsmerim olmasi (78), bu tatlilarin toplum genelinde yaygin
olarak tanindigini gostermektedir. As¢ilik programi 6grencilerinin de bu lezzetleri yiiksek
oranda bilmesi, toplumda yerlesik hale gelen tatli normlarimin mesleki egitime de
yansidigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6grencilerin egitim siireclerinde hem yerel
mutfak kiiltiiriine olan ilgisinin hem de bu kiiltiirlin ders igeriklerine entegrasyonunun
giiclii oldugunu gostermektedir.

Ege Bolgesi’ne ait cografi isaretli tatlilardan Izmir lokmasinn, her ii¢ iiniversite grubunda
da en ¢ok bilinen (107) tatli olmasi, bu iirliniin yalnizca yerel bir lezzet olmanin 6tesinde,

ulusal gastronomi kimliginin bir pargasi haline geldigini gdstermektedir. Bu yiiksek
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bilinirlik, gastronomi egitiminin bolgesel mutfak kiiltiirlerini  tanitma ve
yayginlastirmadaki etkisini de ortaya koymaktadir. Gastronomi egitimi, Ogrencilere
sadece teknik beceriler kazandirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda kiiltiirel miras olan
yerel tatlarm tanmmasi ve korunmasi konusunda da biling kazandirmaktadir izmir
lokmasinin ascilik egitimi alan Ggrenciler arasinda yiiksek diizeyde bilinmesi, bu tiir
lezzetlerin egitim miifredatlarinda yer buldugunu ya da yaygin gastronomik pratiklerde
sikca kullanildigin1 gostermektedir. Ayrica, bu durum 6grencilerin yerel {iriin bilgisiyle
donatildigini ve ulusal mutfak kiiltiiriine dair farkindaliklarinin gelistigini gostermektedir.
Karadeniz Bolgesi’ne ait tatlilar ii¢ iiniversite genelinde degerlendirildiginde, cografi
isaretli tatlilar arasinda en yiiksek bilinirlige sahip ilk ii¢ tatl sirasiyla Hamsikdy siitlact
(79), Ordu findikl1 burma tatlis1 (74) ve Giresun findik ezmeli kadayif tathis1 (59)
olmustur. Verilen bilgi dogrultusunda bu tatlilarin ydresel kimligin yaninda bolgeyi
temsil eden bir cografi isaretli tatli konumuna gelmistir. Ancak Karadeniz Bolgesi’'ne ait
tatlilara ait bilinirlik diizeyleri toplam frekanst Marmara ve Ege bdlgelerinin
frekanslarina gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir (bknz Tablo 3). Bu durum Karadeniz
Bolgesine ait cografi isaretli tatlilarin bilinirlik diizeylerinin daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda gerek egitim planlamas1 gerek bdlgesel tanitim
calismalarinda cografi isaretli tatlilara yonelik farkindalik ¢aligmalar1 yapilmasi
gerekliligi dogmustur.

I¢ Anadolu Bélgesi’nde Yozgat Bozok Universitesi ve Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
Ogrencileri arasinda Kirsehir hosmerim tatlisinin en ¢ok bilinen tatl olmasi, bu lezzetin
s6z konusu illere cografi ve kiiltiirel olarak daha yakin olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu yakinlik, hem geleneksel aile ici aktarimlar hem de yerel medya,
festivaller veya tanitim etkinlikleri yoluyla bilinirligi artirmis olabilir. Ayni sekilde, Sinop
Universitesi 6grencileri arasinda kesme kadayifin daha c¢ok bilinmesi, Karadeniz
Bolgesi’ne 0zgii lezzetlerin bolge halki tarafindan daha fazla sahiplenildigini ve kiiltiirel
olarak aktarildigin1 gostermektedir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi cografi isaretli tatlilar1 arasinda Antep merkezli tathilarin
sirastyla Antep baklavasi (103), Antep sobiyeti (83) ve Antep katmerinin (82) 6grenciler
tarafindan daha yiliksek oranda bilindigi tespit edilmistir. Bu durum, hem Antep
mutfaginin gii¢lii marka degerine, uzun yillardir yiiriittiigl etkili gastronomik markalagsma

calismalar1 ve UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na dahil olmasi gibi kiiresel tanitim
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basarilarina dayandirilabilir. Gaziantep’in cografi isaretli tatlilarinin ytiksek bilinirligi, bu
tirtinlerin sadece tatli olmaktan ote, giiclii birer marka haline geldigini ve gastronomi
egitiminde sikca karsilagilan Ornekler oldugunu gostermektedir. Markalasmis ve
ticarilesmis tirlinler, egitim materyallerinde daha fazla yer bulmasi ile 6grencilerin bu
tirtinleri daha sik 6grenme ve deneyimleme firsati olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

Akdeniz Bolgesine ait cografi isaretli tatlilar arasinda Bici bici tatlisinin 6grenciler
arasinda en ¢ok bilinen tatli olmasi, bu iiriiniin yaz aylarinda serinletici bir segenek olarak
bolgede yaygin sekilde tiiketilmesiyle agiklanabilir. iklim kosullarinin gastronomik
tercihlere etkisi burada agikca goriilmektedir. Bu, 6grencilerin glinliik yagsamlarinda sik¢a
karsilagtiklar1 veya tiikettikleri tatlilarin bilgi diizeylerine dogrudan yansidigini
gostermektedir. Antakya kiinefesinin yiiksek bilinirligi ise hem lezzet karakteri hem de
giiclii tanitim calismalari ile iligkilendirilebilir. Adana halka tatlisinin da benzer sekilde
bilinirliginin yiiksek olmasi, tathinin bolge halki tarafindan yaygin olarak iiretilmesi,
tilkketilmesi ve sokak lezzeti kiiltiiriiyle biitiinlesmis olmasindan kaynaklanabilir

Dogu Anadolu Bolgesi cografi isaretli tathilarimin bilinirlik  diizeyleri gore iig
tiniversitenin verileri karsilastirildiginda, kadayif dolmasi her ii¢ kurumda da en yiiksek
tercih edilme diizeyine sahip tatli olarak 6ne ¢ikmistir (Yozgat: 21, Agri: 23, Sinop: 29).
Bu durum, kadayif dolmasinin Dogu Anadolu mutfag: icerisinde hem bdlgesel hem de
ulusal diizeyde yaygin bilinirlige ve kabul gormiis tat profilinin yiiksekligine isaret
etmektedir. Kadayif dolmasi, geleneksel Erzurum mutfagina ait olup bolgenin sembolik
tatlilarindan biri olarak algilanmakta ve bu baglamda gastronomik kimlik unsuru
tasimaktadir. Ancak Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi dgrencilerinin bu tatliyr daha fazla
frekans ile bilmemesi, bolgesel anlamda tatlilarin ¢ok tiiketilmedigi ya da markalagma
bakimindan sorunlar oldugunu gostermektedir. Ciinkii kadayif dolmasi tiim iilkede
oldukca sevilen ve tiiketilen bir tatli konumundadir. Genel anlamda Dogu Anadolu
Bolgesi cografi isaretli tatlilarina yonelik toplam frekans degerleri Karadeniz Bolgesinde
oldugu gibi diisiik frekansa sahip olmasi boélgenin beslenme aligkanliklari, ticarilesme ve
markalagsma farkliliklarindan kaynaklandigina yonelik degerlendirilebilir.

Calismadan cikarilan bu sonuglar dogrultusunda cografi isaretli tatlilarin dagilimlari
biiylik bir oranda Ege ve Giineydogu Anadolu bolgelerine yayilmig durumdadir. Bu
durum Yerel Kimlik baglaminda degerlendirildiginde tatlilar, bulunduklari illerin mutfak

kiiltiiriyle sik1 baglar kurmus ve bu illerin gastronomi turizmi potansiyelini
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giiclendirmistir. Baklava, Kiinefe gibi tatlilar, Tiirkiye genelinde oldukga bilindigi igin
Gaziantep ve Hatay gibi gastronomi sehirleriyle 6zdeslesmistir. Ogrencilerin en ¢ok
bildikleri Ilk 10°daki tatlilarin bilinirlik diizeyleri birbirine olduk¢a yakin olmasi
Ogrencilerin bu tatlilara dair yiiksek farkindaligini géstermektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, cografi isaretli tatlilara yonelik farkindalik
diizeylerinin bolgesel farkliliklar gosterdigini ve 6grencilerin bulunduklar1 cografi bolge
ile tathilara olan asinaliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Literatiirde genel olarak gastronomi egitimi (Oney, 2016; Giidek ve Boylu, 2017;
Seyitoglu, 2019;Yash ve Yiincili, 2023) cografi isaretli iirlinler veya yoresel tatlarin(
Alyakut, 2016; Tekelioglu, 2019; Savaskan ve Kirgin, 2020; Doganli, 2020; Arslan,
2022) tanitimi lizerine yapilmis ¢esitli arastirmalar yer alsa da; bu ¢alismanin 6zgiinlig,
cografi isaretli tathlara dair farkindalik diizeylerini, farkli bolgelerdeki iiniversitelerin
ascilik programi 6grencileri diizeyinde karsilagtirmali olarak ele almasidir. Genel olarak
degerlendirildiginde bu g¢alisma, gastronomi egitimi alan O6grencilerin cografi isaretli
tathilara yonelik farkindaliklarinin sadece egitimle degil, ayn1 zamanda cografi yakinlik,
kiiltiirel aktarim, medya temsili, tanitim stratejileri ve sektdrde ¢ok yer bulmasi gibi ¢ok
boyutlu faktorlerle sekillendigini ortaya koymustur. Literatiirde bu faktorleri bir arada
inceleyen ¢aligmalara oldukga az rastlanmakta olup, bu yoniiyle aragtirma hem teorik bir
boslugu doldurmakta hem de cografi isaretli liriinlerin yayginlastirilmasi ve gastronomi
egitiminde entegrasyonu agisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda birtakim Oneriler
gelistirilmistir:

o Ogzellikle frekans: diisiik olan ve yerel anlamda degerli olan unutulmaya yiiz
tutmus cografi isaretli tathilar miifredata dahil edilerek farkindalik artirilmalidir.

e Cografi isaretli tathilarin gelistirilmesi ve farkindaliginin artirilmasi amaciyla
egitim kurumlarinin atélye donanimlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Ulkemizde son yillarda uygulanan “Tiirk Mutfagi Haftas1” gibi etkinliklerde
cografi isaretli tatlilarin tanittiminin daha etkili yapilmas: gerekmektedir.

e Influencer is birlikleri ile sosyal medyada cografi isaretli tatlilarin tiiketiminin
Ozendirilmesi hem saglik acgisindan hem de siirdiiriilebilirlik agidan 6nemli bir
girisim olacag diistiniilmektedir

o Kiiltiirel etkinlikler ve festivaller ile tatli festivalleri ve yoresel {iriin senliklerinde

cografi isaretli tatlilara 6zel boliimler ayrilmali ve halka agik tadim etkinlikleri
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yapilmalidir
e Mobil uygulama ve haritalama ile Tiirkiye’nin cografi isaretli tatlilarinin yer
aldig1 interaktif bir mobil uygulama ile kullanicilar tatlinin ¢iktig1 bolgeyi, tarifini
ve hikayesini kesfedebilir
e Arastirma ve tez ¢aligmalari ile cografi isaretli tatlilara yonelik tiiketici bilinci,
marka degeri, bolgesel ekonomi etkileri gibi konular lizerine akademik calismalar
tesvik edilmelidir.
e Sempozyum ve paneller ile iiniversitelerde konuya 6zel seminer, panel ve
calistaylar diizenlenerek farkindalik artirilabilir.
Bu calisma zengin Tiirk Mutfaginin cografi isaretli tatlilarinin daha ¢ok bilinmesine
yonelik pratik ve teorik katkilar sunacagi diigiiniilmektedir. Calisma zaman ve maddi
kaynaklarin sinirli olmasi sebebiyle 3 {iniversitenin as¢ilik programi &grencileriyle
yapilmis ve 3 iiniversitenin 6zellikle farkli bolgelerden secilmesiyle farkli bolgelerdeki
cografi isaretli tatlilara yonelik algiy1 ve bilinirlik diizeyini karsilagtirmali olarak dlgmeye
calismustir. Ileriki ¢alismalarda bu bolgesel dagilim daha da genisleterek yapilmasi ve
gelecegin gastronomi paydaglari olan Ogrencilerin farkindalik diizeylerinin tespit
edilmesi, Tlirk Mutfaginin daha ¢ok tanitilmasi ve farkindalik yaratmasi adina 6énemli rol
oynayacagi diigiiniilmektedir.
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EK-1

Ascihk Programn Ogrencilerinin  Cografi isaretli Tathlara Yonelik Farkindalhg: Bolgesel
Karsilastirmah Bir inceleme

Degerli katilimcilar,

Cografi igaretli tatlilar, belirli bir bolgeye 6zgili malzemeler ve tliretim teknikleriyle sekillenir. Bu tatlilarin gelecegin
sefleri tarafindan bilinmesi, geleneksel tariflerin yasatilmasini saglar. Asgilik programi 6grencilerinin bu tatlilara
yonelik farkindalik diizeylerinin artirilmasi, miifredatin zenginlestirilmesine katki saglayabilir. Boylece 6grenciler,
6zgiin lezzetleri taniyip modern mutfakta nasil uyarlayabileceklerini 6grenirler. Bu ¢alismanin amaci, aggilik programi
Ogrencilerinin cografi isaretli tatlilar konusundaki farkindalik diizeylerini analiz etmektir. Arastirmaya katiliminiz
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir ve iletisim bilgileriniz istenmeyecektir. Tiim yanitlarinizin anonim
kalacag1 garanti edilmektedir. Bu arastirmayla ilgili herhangi bir sorununuz varsa, asagida verilen e-posta adresi
araciligiyla benimle iletisime ge¢cmekten c¢ekinmeyin. Zaman ayirdiginiz, igten cevaplarla arastirmaya ve olasi
sorunlarin ¢éziimiine katki sagladiginiz igin tesekkiir ederiz.

A. Katimerya Yonelik Tanitic1 Sorular

1. Cinsiyetiniz:

2. Yasmz:

3. Sinif diizeyiniz:

4. Memleketiniz:

5. Lise mezuniyet tiirtiniiz: (_ Anadolu Lisesi/  Meslek Lisesi/  Diger)
B. Bolgesel Cografi Isaretli Tathlara Yonelik Sorular

1. Marmara Bolgesi
Bu bdlgeye ait bildiginiz cografi isaretli tatlilar nelerdir?
YanIt: oo

2. Ege Bolgesi
Bu bolgeye ait bildiginiz cografi isaretli tatlilar nelerdir?
YANIED (o

3. Karadeniz Bolgesi
Bu bolgeye ait bildiginiz cografi isaretli tatlilar nelerdir?
VAN (ot e

4. Akdeniz Bolgesi
Bu bolgeye ait bildiginiz cografi isaretli tatlilar nelerdir?
YANIE: oo

5. I¢ Anadolu Bélgesi
Bu bolgeye ait bildiginiz cografi isaretli tatlilar nelerdir?
YANIE: (oo

6. Dogu Anadolu Bolgesi
Bu bdlgeye ait bildiginiz cografi isaretli tatlilar nelerdir?
YanIt: oo

7. Gilineydogu Anadolu Bolgesi
Bu bolgeye ait bildiginiz cografi isaretli tatlilar nelerdir?
YaNIE: oo

C. Genel Yorum ve Algi

8. Cografi isaretli tathilar hakkinda nereden bilgi edindiniz?
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